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บทสรุปผูSบริหาร 

 

ชุมชนบRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย เปeนชุมชนที่มีการรวมกลุ[ม

ชุมชนโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา ซึ่งถือไดRว[าเปeนจุดเด[นของชุมชน ในอดีตโฮมสเตย(บRานร[องปลายนาไดRรบั

ความนิยม มีนักท[องเที่ยวเขRามาใชRบริการอย[างลRนหลาม แต[กลับพบว[าชุมชนไม[มีการวางแผนในการ

ดำเนินงานในการจัดการการท[องเที่ยว จึงอาจส[งผลต[อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท[องเที่ยว และจาก

สถานการณ(โรคระบาดโควิด 19 ไดRส[งผลกระทบโดยตรงต[อการท[องเที ่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา     

แต[เมื่อสถานการณ(ไดRคลี่คลายลง กลับพบว[าการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนาหยุดชะงักลงไม[มีการ

ดำเนินงาน เน่ืองดRวยสาเหตุจากการขาดการประชาสัมพันธ(เชิงรุก การใชRนวัตกรรมในการบริหารจัดการ

ความเช่ือมโยงระหว[างโฮมสเตย(กับแหล[งเรียนรูRทางธรรมชาติ แหล[งเรียนรูRวิถีวัฒนธรรม ผลิตภัณฑ(ชุมชน

ในพื้นที่ รวมถึงขาดการสานต[อของคนรุ[นหลัง ดังนั้นโครงการการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการ

จัดการการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย ไดRดำเนินการ

ผ[านกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม และมีผลลัพธ( ดังน้ี 1) กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ(ที่มีอัตลักษณ(ของชุมชน

เปeนการร[วมพัฒนาผลิตภัณฑ(ชุมชนโดยชุมชนกับผูRเชี ่ยวชาญดRานผลิตภัณฑ(ชุมชน 1 ผลิตภัณฑ( ซึ่ง

ประกอบไปดRวยสบู[สมุนไพร แชมพูสมุนไพร และยาสีฟkนสะตุที่สามารถใชRบริหารแก[นักท[องเที่ยว ทั้งยัง

สามารถใชRภายในครัวเรือนเพื่อลดรายจ[ายในครัวเรือน 2) กิจกรรมการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศจัดทำ

ฐานขRอมูลแหล[งท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชน โดยการสำรวจและเก็บขRอมูลเชิงพื้นที่ในชุมชนและ

ประมวลผลไดRฐานขRอมูลแหล[งท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา 1 ชุดขRอมูล ซึ่งประกอบไปดRวยขRอมูล

แหล[งเรียนรูRภายในชุมชนจำนวน 9 แหล[ง และแหล[งท[องเที่ยวบริเวณใกลRเคียง 4 แหล[ง ดRานการประเมิน

มาตรฐานโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา โดยผูRเช่ียวชาญดRานมาตรฐานโฮมสเตย(ไทยและพัฒนาปรับปรุงโฮมส

เตย(บRานร[องปลายนาใหRเปeนไปตามมาตรฐานของโฮมสเตย(ไทย พบว[า สำหรับดRานที่พัก และดRานการ

ประชาสัมพันธ( อยู[ในระดับที่ตRองปรับปรุง 3) กิจกรรมการมีส[วนร[วมในการสรRาง/ออกแบบรูปแบบการ

ท[องเที่ยวในชุมชน จำนวนรูปแบบการท[องเที่ยวในชุมชน 2 รูปแบบ คือ การท[องเที่ยวแหล[งเรียนรูRวิถี

ชุมชน และการท[องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล[งท[องเที่ยวที่ใกลRเคียง 4) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เตรียมความพรRอมสู[การเปeนมัคคุเทศก(ทRองถิ่น โดยจำนวนมัคคุเทศก(ทRองถิ่น 15 คน ไดRรับการพัฒนา

ทักษะ และองค(ความรูRเกี่ยวกับแหล[งเรียนรูRภายในชุมชนและแหล[งท[องเที่ยวใกลRเคียง ใหRมีความกลRา

แสดงออก มีอัธยาศัยที่ดี 5) กิจกรรมการอบรมการเปeนนักบริการและนักขายมืออาชีพ โดยจำนวนนัก

บริการและนักขายมืออาชีพ 15 คน ไดRรับการพัฒนาทักษะดRานการขาย มีบุคลิกภาพที่ดี มีความน[าเช่ือถือ 

และองค(ความรูRเกี่ยวกับผลิตภัณฑ(ของชุมชนสามารถอธิบายสรรพคุณ หรือจุดเด[นของสินคRาเพื่อใหRลูกคRา



ค 

 

หรือนักท[องเที่ยวซื้อสินคRา 6) กิจกรรมพัฒนาทักษะนักจัดการการท[องเที่ยว โดยมีจำนวนนักจัดการการ

ท[องเที่ยว 5 คน โดยนักจัดการการท[องเที่ยวไดRรับการพัฒนาทักษะดRานคอมพิวเตอร( การถ[ายภาพ การทำ

คลิปวิดีโอ การจัดตารางการใชRบริการ การจองที่พัก การอับเดทขRอมูลข[าวสาร 

ในปpที่สอง ไดRดำเนินการทั ้งหมด 5 กิจกรรม ไดRแก[  1) การร[วมวางแผนการดำเนินงานของ

โครงการ ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนแผนจากปpที่หนึ่ง 3 ประเด็น ไดRแก[ ประเด็นแรก “การยกระดับโฮมสเตย(

บRานร[องปลายนาใหRเปeนไปตามมาตรฐานของโฮมสเตย(ไทยและไดRรับการรับรองจากมาตรฐานโฮมสเตย(

ไทย” มาเปeน “การยกระดับมาตรฐานการท[องเทีย่วโดยชุมชน” ประเด็นที่สอง เปลี่ยนจาก “การยกระดับ

สินคRาจากปpที่ 1 (สบู[ แชมพู และยาสีฟkน) กลับมาขายสินคRาที ่มีอยู [ในวิถีชุมชน” และประเด็นที่สาม 

เปลี่ยนจาก “การท[องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล[งท[องเที่ยวอื่น” มาเปeน “การท[องเที่ยวภายในชุมชน” 2) 

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ( และการทำการตลาดเพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ(และการท[องเที่ยว โดยเพจ“อุqย

เกี๋ยงและผองเพื่อน” ที่ไดRเขRามามีส[วนในการสรRางสื่อประชาสัมพันธ(การท[องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนบRานร[อง

ปลายนา ผลิตวิดิโอ และโปรโมทผ[านช[อง “อุRยเกี๋ยงและผองเพื่อน” 3) การเตรียมความพรRอมก[อนการ

ทดลองเที่ยว มุ[งเนRนใหRชุมชนมีความพรRอมดRานสถานที่ นักขายสินคRาและบริการ มัคคุเทศก(ทRองถ่ิน สินคRา

และบริการ 4) การทดลองเที่ยวแหล[งเรียนรูRในชุมชนโดยโรงเรียนเครือข[ายชุมชน มุ[งเนRนใหRนักเรียนไดR

เรียนรูRและฝtกปฏิบัติกิจกรรมของชุมชน ผลการประเมินความพึงพอใจการทดลองเที่ยวอยู[ในระดับดี และ 

5) การวิเคราะห(ปkญหา/อุปสรรค/ขRอเสนอแนะ และการปรับปรุงแกRไขการท[องเที่ยวจากจัดกิจกรรมการ

ทดลองท[องเที่ยว เปeนการร[วมถอดบทเรียนจากกิจกรรมทดลองเที่ยว มุ[งวิเคราะห(ที่ดRานคน ดRานกิจกรรม 

และดRานสถานที่  
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บทที่ 1  

รายละเอียดโครงการ 

 

1.1 ความเป^นมาของพ้ืนท่ี  

ชุมชนบRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย เดิมเปeนพื้นที่ที่มีความโดด

เด[นทางดRานที่พัก (โฮมสเตย() เปeนชุมชนที่ไดRรับรางวัลเกี่ยวกับการจัดการท[องเที่ยวของชุมชน เช[น รางวัล

บRานจุRมเมืองเย็น รางวัลบRานเศรษฐกิจพอเพียง รางวัลบRานอยู[เย็นเปeนสุข รางวัลพลังงาน ลดพลังงาน 80 

ชุมชน รางวัลบRานน[ามอง หลังบRานน[าดูในบRานน[าอยู[ รางวัลหมู[บRานจัดสิ่งแวดลRอมดีเด[น รางวัลหมู[บRาน

ตRนแบบ อำเภอ จังหวัด และรางวัลหมู[บRานท[องเที ่ยวทั ่วประเทศเชิงอนุรักษ( นอกจากจุดเด[นดRาน

สภาพแวดลRอมและวิถีวัฒนธรรมของชุมชนแลRวน้ัน ขRอมูลจากการประยุกต(ใชRขRอมูลภูมิสารสนเทศในการ

วิเคราะห(เชิงพื้นที่ยังพบว[า ชุมชนบRานร[องปลายนา มีความโดดเด[นดRานทำเลที่ต้ัง โดยที่ต้ังของชุมชนบRาน

ร[องปลายนาอยู[ใกลRกับวัดร[องขุ[น (ระยะทาง 1 กิโลเมตร) และสิงห(ปาร(ค (ระยะทาง 8 กิโลเมตร) จึงเปeน

พื้นที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนที่สามารถเช่ือมโยงกับแหล[งท[องเที่ยวสำคัญของจังหวัด

เชียงราย การดำเนินงานที่ผ[านของกลุ[มโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา เนRนที่จะใชRวิถีวัฒนธรรมชุมชนเปeน    

จุดขาย เนRนการใชRวัตถุดิบที ่มีอยู [ทRองถิ ่นสำหรับการประกอบอาหารและเครื่องดื ่ม การแสดงที่เปeน         

อัตลักษณ( และการจัดกิจกรรมที่สรRางสรรค(จากภูมิปkญญาทRองถิ่น จึงเปeนส[วนหนึ่งของการตัดสินมา

ท[องเที่ยวชุมชนบRานร[องปลายนา และในช[วงที่มีโฮมสเตย(บRานร[องปลายนาไดRรับความนิยม มีนักท[องเที่ยว

เขRามาใชRบริการอย[างลRนหลาม แต[กลับพบว[าชุมชนไม[มีการวางแผนในการดำเนินงานในการจัดการ      

การท[องเที่ยว ระบบการใชRบริการ กระบวนการในการทำงาน การใชRวัสดุอุปกรณ(ในการจัดกิจกรรม       

จึงอาจส[งผลต[อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท[องเที่ยว และจากสถานการณ(โรคระบาดโควิด 19 ไดRส[งผล

กระทบโดยตรงต[อการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา แต[เมื่อสถานการณ(โควิด 19 ไดRคลี่คลายลง 

กลับพบว[า การท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนาหยุดชะงักลงไม[มีการดำเนินงานต[อราวกับหมู[บRานแห[ง

น้ีไม[ตRอนรับนักท[องเที่ยวอีกต[อไป เน่ืองดRวยสาเหตุจากการขาดการประชาสัมพันธ(เชิงรุก การใชRนวัตกรรม

ในการบริหารจัดการความเชื ่อมโยงระหว[างโฮมสเตย(กับแหล[งเรียนรู Rทางธรรมชาติ แหล[งเรียนรูRวิถี

วัฒนธรรม ผลิตภัณฑ(ชุมชนในพื้นที่ รวมถึงขาดการสานต[อของคนรุ[นหลัง 

แนวคิดในการแกRไขพัฒนา มีทั้งหมด 4 ดRาน คือ 1) การใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื ่อการ

บริหารจัดการการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา ประกอบดRวย การจัดทำฐานขRอมูลแหล[งท[องเที่ยว

ในชุมชน การออกแบบและสรRางเสRนทางการท[องเที่ยวในชุมชนและเช่ือมโยงกับแหล[งท[องเที่ยวที่ใกลRเคียง 
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การเผยแพร[ขRอมูลข[าวสารในรูปแบบออนไลน( 2) ดRานการพัฒนาบุคลากรใหRมีทักษะและความชำนาญที่

พรRอมจะเปeน “นักจัดการการท[องเที่ยว” ซึ่งอาจจะเปeนกลุ[มคนที่มีทักษะดRานคอมพิวเตอร( การถ[ายภาพ 

การทำคลิปวิดีโอ การจัดตารางการใชRบริการ การจองที่พัก การอับเดทขRอมูลข[าวสาร ที่เนRนช[องทาง

ออนไลน( เปeนตRน ซึ่งจะคอยบริหารจัดการการท[องเที่ยวในชุมชนใหRมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน

ภายในชุมชน และ “นักบริการและนักขายของ” คือ ตัวแทนที่ไดRรับการอบรมและฝtกปฏิบัติเพื่อใหRมี

ทักษะ มีความรูRความเขRาใจในการนำเสนอสินคRาและบริการสู[การเปeนนักบริการและนักขายมืออาชีพ และ 

“มัคคุเทศก(ทRองถิ่น” เปeนกลุ[มเยาวชนหรือผูRที่สนใจเขRาฝtกอบรมและฝtกปฏิบัติ มีความกลRาแสดงออก     

ไม[เขินอาย มีความรูRความเขRาใจในขRอมูลต[าง ๆ ของชุมชน และสามารถบรรยายและอธิบายไดRเปeนอย[างดี   

3) ดRานการยกระดับสินคRาและบริการ เปeนการยกระดับโฮมสเตย(บRานร[องปลายนาใหRเปeนไปตามมาตรฐาน

ของโฮมสเตย(ไทยและไดRรับการรับรองจากมาตรฐานโฮมสเตย(ไทย และการใชRเทคโนโลยีร[วมออกแบบ

พัฒนาสินคRาที่มีอัตลักษณ(ที่บ[งบอกถึงชุมชนบRานร[องปลายนา เพื่อใหRเปeนสินคRาตัวแทนของชุมชน รวมถึง

การสรRางช[องทางการขายทั้งในรูปแบบออฟไลน(และออนไลน( และ 4) การพัฒนาเครือข[ายนักท[องเที่ยว

ผ[านเครือข[ายโซเชียลมีเดียสู[กลุ[มนักท[องเที่ยวที่เคยมาใหRกลบัมาท[องเที่ยวซ้ำและบอกต[อ ซึ่งเดิม คือ กลุ[ม

หน[วยงานการศึกษา ภาครัฐ เอกชน องค(การบริหารส[วนตำบล รวมถึงการบูรณาการร[วมกับหน[วยงานใน

พื้นที่ เช[น ส[วนบริหารงานทRองถิ่น สถาบันการศึกษา การท[องเที่ยวและกีฬา เปeนตRน เพื่อขยายและ

เช่ือมโยงสู[กลุ[มนักท[องเที่ยวในรูปแบบเครือข[ายในระดับจังหวัด ภูมิภาค หรือต[างประเทศ 

ดังนั้นการใชRเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู[การแกRปkญหา เพื่อการเตรียมความพรRอมสู[การพัฒนา

โฮมสเตย(ใหRเปeนไปตามมาตรฐาน การยกระดับสินคRาและบริการผ[านการท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติ โดยการทดลองเที่ยวจริง เพื่อใหRเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน โดยการดำเนินการพัฒนาพื้นที่ครั้ง

น้ีเปeนการพัฒนาตามแนวคิดหลักในการพัฒนาชุมชนโดยใชRการท[องเที่ยวเปeนเครื่องมือหลักคำนึงถึงความ

ยั่งยืนและความสุขของคนในชุมชน ซึ่งมีองค(ประกอบการพัฒนาตามแนวทาง โดยเกณฑ(การบริหาร

จัดการแหล[งท[องเที่ยวโดยชุมชน 5 มิติ คือ 1) การบริหารจัดการอย[างยั่งยืน 2) กระจายผลประโยชน(สู[

ทRองถ่ิน ในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต 3) อนุรักษ(และส[งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 4) จัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลRอมอย[างเปeนระบบและย่ังยืน และ 5) การบริการและความปลอดภัย ซึ่ง

หากชุมชนไดRใชRวิทยาศาสตร(และเทคโนโลยีพัฒนาทรัพยากรชุมชนจะสามารถยกระดับเศรษฐกิจ สรRาง

งาน สรRางรายไดR ใหRชุมชนต[อไป 
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การดำเนินการโครงการการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการการท[องเที่ยวในชุมชน

บRานร[องปลายนา ตำบลบัวสล ีอำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย ในปpที่ 2 มีการดำเนินการดังน้ี 

1. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ( การเผยแพร[ขRอมูล การสรRางช[องทางการขายทั ้งในรูปแบบ

ออฟไลน(และออนไลน( มุ[งเนRนการระดมความคิดของกลุ[มชุมชนและผูRทีม่ีความเช่ียวชาญเพื่อร[วมพัฒนาสือ่

ประชาสัมพันธ(ไดRสื่อความหมายไดRตรงกับอัตลักษณ(และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนอย[างแทRจริง พรRอมยัง

สามารถเชื่อมโยงไปถึงการสรRางช[องทางการตลาดที่มีการผสมผสานทั้งในรูปแบบออฟไลน(และออนไลน( 

โดยพิจารณาถึง 1) ความเหมาะสมในการเผยแพร[ เช[น แบนเนอร(บนเว็บเพจ ป�ายโปสเตอร( แผนพับ ป�าย

ขนาดใหญ[ คลปิวิดีโอบนสื่อออนไลน(ต[าง ๆ เปeนตRน 2) องค(ประกอบในการออกแบบ เช[น การใชRสี การใชR

ภาพถ[าย การใชRตัวอักษร 3) การจัดองค(ประกอบการกราฟ�ก เช[น ความเรียบง[ายสบายตา การสื่อ

ความหมาย สอดคลRองกับรสนิยมและอัตลักษณ( มีลูกเล[นที่แปลกตา เปeนตRน 4) การจัดวางองค(ประกอบ

ศิลป�ที่มีความเหมาะสม มีจุดสนใจ 5) รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ(มีเอกลักษณ( ทันสมัย ดึงดูดความ

สนใจ เขRาถึงกลุ [มเป�าหมาย 6) ส [วนประกอบของสื ่อประชาสัมพันธ( เช[น ส [วนหัวเรื ่อง ขRอความ 

ภาพประกอบ ขRอมูลการติดต[อ ขRอมูลผูRจัดทำ เปeนตRน และเมื่อดำเนินการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ(แลRว 

จึงดำเนินการประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ(โดยผูRเช่ียวชาญดRานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ( และ

ปรับปรุงแกRไขความขRอคิดเห็นของผูRเช่ียวชาญดRานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ( 

2. กิจกรรมเตรียมความพรRอมการทดลองเที่ยว โดยในช[วงระหว[างที่มีการประชาสัมพันธ( ชุมชน

ไดRมีกิจกรรมการเตรียมความพรRอมดRานสถานที่ กล[าวคือ โฮมสเตย(และบริเวณชุมชนมีความสะอาด 

สะดวกสบาย ความปลอดภัย และภูมิทัศน(สวยงาม 

3. กิจกรรมการทดลองเที่ยว เปeนการจัดกิจกรรมทดลองเทีย่ว 2 รูปแบบ คือ การท[องเที่ยวแหล[ง

เรียนรูRวิถีชุมชน และการท[องเที่ยวเชื่อมโยงแหล[งท[องเที่ยวใกลRเคียง เปeนกิจกรรมที่ต[อยอดมาจากการ

พัฒนาบุคลากรในชุมชนที่ไดRรับการพัฒนาทักษะความรูRในปpแรก ไดRแก[ นักบริการและนักขายมืออาชีพ 

มัคคุเทศก(ทRองถิ่น และนักจัดการการท[องเที่ยว ไดRทดลองดำเนินกิจกรรมต[าง ๆ  ตามกระบวนการและ

รูปแบบการท[องเที่ยวที่ไดRร[วมออกแบบในปpแรก ไดRแก[ 1) การใชRสื่อประชาสัมพันธ(และการเป�ดรับสมัคร

อาสาสมัครที่มีความชื่นชอบการท[องเที่ยววิถีชุมชน และการท[องเที่ยวเชิงนิเวศและธรรมชาติ เพื่อเขRา

มาร[วมในกิจกรรมการทดลองเที่ยวชุมชนบRานร[องปลายนา พรRอมกับช้ีแจงวัตถุประสงค(และรายละเอียด

กิจกรรม 2) มีการดำเนินกิจกรรมวัฒนธรรมวิถีชุมชนตามรูปแบบการท[องเที่ยวที่ไดRวางแผนในปpที่หน่ึง 

และ 3) ในช[วงทRายของกิจกรรมทดลองเที่ยวจะเปeนกิจกรรมการสะทRอนความคิดเห็นและความตRองการ

ของกลุ[มอาสาสมัครท[องเที่ยว เช[น ดRานที่พัก ดRานสิ่งอำนวยความสะดวก ดRานกิจกรรม ดRานการเขRาถึง 

ดRานสิ่งดึงดูดใจ เปeนตRน เพื่อใหRไดRขRอมูลที่นำไปสู[การปรับปรุงแกRไขการท[องเที่ยวในชุมชน 
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3.1 กิจกรรมการท[องเที่ยวแหล[งเรียนรูRวิถีชุมชน เปeนการจัดกิจกรรมท[องเที่ยวแหล[งเรียนรูRใน

ชุมชน ไดRแก[ การเรียนรูRที่เนRนการปฏิบัติจริง ซึ่งมีทั้งหมด 9 กลุ[ม ไดRแก[ กลุ[มเครื่องปk�นดินเผา กลุ[มแปรรูป

สมุนไพร กลุ[มจักรสาน กลุ[มตัดเย็บผRา กลุ[มเกษตร ศูนย(เศรษฐกิจพอเพียงและบRานตRนแบบ กลุ[มแปรรูป

มะขามจี๊ดจาด กลุ[มขนมเทียน และกลุ[มตุqกตาสมุนไพรดับกลิ่น 

3.2 กิจกรรมการท[องเที่ยวเชื่อมโยงแหล[งท[องเที่ยวใกลRเคียง ซึ่งมีทั้งหมด 5 แห[ง ไดRแก[ ชุมชน

บRานร[องปลายนา เรียวกังคาเฟ� พุทธมณฑล สิงห(ปาร(ค และวัดร[องขุ[น  

4. การดำเนินการวิเคราะห(ปkญหา อุปสรรค ขRอเสนอแนะ รวมถึงการปรับปรุงแกRไขการท[องเที่ยว

จากจัดกิจกรรมการทดลองท[องเที่ยว เปeนการร[วมประชุมเพื่อนำขRอมูลความคิดเห็นของกลุ[มอาสาสมัคร

ท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติมาวิเคราะห(ร[วมกับการระดมความคิดเห็นของชุมชนและผูRเช่ียวชาญ

ดRานการท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ เพื่อดำเนินการปรับปรุงการท[องเที่ยวของชุมชนใหRมีความ

เหมาะสมกับตรงกับความตRองการของนักท[องเที่ยวและภายใตRอัตลักษณ(และวิถีวัฒนธรรมชุมชนบRานร[อง

ปลายนา 

 

1.2 สภาพป`ญหาในพ้ืนท่ี 

ขRอมูลสภาพปkญหาในพื้นที่ เปeนขRอมลูที่ไดRจากการสำรวจเบือ้งตRนในพื้นที่ โดยเกบ็ขRอมลูจากการ

สังเกต การสอบถามกลุ[มโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา รวมถึงกลุ[มแหล[งเรียนรูRในพื้นที่เพื่อรวบรวมประเด็น

ปkญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที ่

 

ตารางท่ี 1 ขRอมูลวิทยาศาสตร( เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่นำไปใชRแกRปkญหา 

ประเด็นป̀ญหา แนวทางแกSไขป̀ญหาดSวย วทน. / การบรหิารจดัการ 

1. จำนวนนักท[องเท่ียวลดลง/ไม[มีนักท[องเท่ียว 1. สรRางแผนงาน/วิธีการ/รูปแบบการประชาสัมพันธ( 

2. การใชRเทคโนโลยีในการจัดการการท[องเที ่ยวใน

ชุมชน 

2. การใหRความรู Rและการปฏิบัติการบริหารจัดการ

ฐานขRอมูลแหล[งท[องเที่ยวชุมชนใหRมีความทันสมยัและ

เปeนปkจจุบัน 

3. ขาดการสืบสานหรือการสานต[อธุรกิจของชุมชน 

และบุคลากรท่ีมีความรูRความเขRาใจในการขับเคลื่อน

ธุรกิจชุมชน 

3. พัฒนาระบบมัคคุเทศก(ทRองถิ่น หรือกลุ[มนักจัดการ

ท[องเท่ียวแก[เยาวชนและผูRท่ีสนใจ 
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ประเด็นป̀ญหา แนวทางแกSไขป̀ญหาดSวย วทน. / การบรหิารจดัการ 

4. ขRอมูลที่เกี่ยวขRองกับภาพสะทRอนหรือขRอเสนอแนะ

จากกลุ [มนักท[องเที ่ยวในอดีตเพื ่อการปรับปรุงแกRไข

ผลิตภัณฑ(และบริการในปkจจุบัน 

4. การจัดกิจกรรมการทดลองท[องเที่ยวจริง โดยกลุ[ม

นักท[องเที ่ยวจริง พรRอมกับการสรุปกิจกรรม รับฟkง

ความคิดเห็นจากการจัดกิจกรรมการท[องเที่ยว รวมถึง

การสืบคRนขRอมูลท่ีเก่ียวขRอง 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห(ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว 

จังหวัดเชียงราย โดยการวิเคราะห( SWOT โดยมีรายละเอียดดังตาราง 

จุดแข็ง 

1. ชุมชนมีความรูRและประสบการณ(ในการใหRบริการการ

ท[องเท่ียว 

2. มีความพรRอมในดRานสถานท่ีและความพรRอมดRานการ

บริการ 

3. มีความไดRเปรียบดRานทำเลท่ีตั้งใกลRกับแหล[งท[องเท่ียว

ท่ีสำคัญ เช[น วัดร[องขุ[น สิงห(ปาร(ค พุทธสถาน เปeนตRน 

4. วิถีชุมชน 

จุดอ[อน 

1. ไม[ม ีแผนการดำเนินงานในการจัดการการ

ท[องเท่ียว 

2. ไม[มีบุคลากรหรือเยาวชนเขRามาช[วยสนับสนุน  

3. ขาดการประชาสัมพันธ(เชิงรุก 

4. ขาดการบูรณาการและเชื่อมโยงเครือข[ายการ

ดำเนินร[วมกับหน[วยงานท่ีเก่ียวขRอง 

5. ขาดการสานต[อวิสาหกิจชุมชน 

โอกาส 

1. การบูรณาการการท[องเที ่ยวร[วมกับองค(ความรูR

เทคโนโลยีสมัยใหม[ 

2. กระแสการท[องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาต ิ

3. การยกมาตรฐานระดับสินคRาและบริการ 

4. เศรษฐกิจภายในชุมชน 

อุปสรรค 

1. โรคระบาด  

2. ภัยพิบัติแผ[นดินไหว 

 
1.3 วัตถุประสงค@ 

เพื่อพัฒนาโฮมสเตย(บRานร[องปลายนาใหRเปeนไปตามมาตรฐานของโฮมสเตย(ไทยและไดRรับการ

รับรองจากมาตรฐานโฮมสเตย(ไทย และพัฒนาผลิตภัณฑ(ชุมชนใหRมีเอกลักษณ(และไดRมาตรฐาน 
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1.4 ผลท่ีคาดว1าจะไดSรับ 

1. กลุ[มโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย มีศักยภาพความ

พรRอมสู[มาตรฐานโฮมสเตย(ไทย 

2. กลุ[มโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย ไดRรบัการพัฒนา

ผลิตภัณฑ(ชุมชนที่มเีอกลักษณ(และไดRมาตรฐาน 

 

1.5 โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) 

 
ภาพท่ี 1 แผนธุรกิจชุมชนของกลุ[มโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย 
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บทที่ 2  

วิธีการดำเนินงาน 
 
2.1 ประเด็นการพัฒนา 

ประเด็นที่สำคัญของโครงการนี้เกิดขึ้นจากพื้นที่ชุมชนบRานร[องปลายนา เปeนชุมชนที่มีศักยภาพ

ความพรRอมทางดRานสถานที่และแหล[งเรียนรู Rต[างๆ ในชุมชน และเปeนชุมชนที่เคยมีชื่อเสียงดRานการ

ท[องเที่ยวโฮมสเตย(และแหล[งเรียนรูRชุมชน แต[ปkจจุบันกลับพบว[า ไม[มีนักท[องเที่ยวเขRาในพื้นที่ ปkญหาส[วน

หนึ่งมาจากไม[มีคนสานต[องานใหRเกิดการประชาสัมพันธ( การติดต[อสื่อสารและขับเคลื่อนและยกระดับ

ชุมชนทั้งในดRานบริการการท[องเที่ยวและผลิตภัณฑ(ชุมชนใหRผูRคนภายนอกไดRรับขRอมูลข[าวสารของชุมชน 

โดยในปpแรกจะมุ[งเนRนที่จะพัฒนาโฮมสเตย(บRานร[องปลายนาใหRเปeนไปตามมาตรฐานของโฮมสเตย(ไทยและ

ไดRรับการรับรองจากมาตรฐานโฮมสเตย(ไทย และพัฒนาผลิตภัณฑ(ชุมชนใหRมีอัตลักษณ(และไดRมาตรฐาน   

1) การใชRเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขRาไปเปeนส[วนสำคัญโดยการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศสำรวจและ

จัดทำฐานขRอมูลผลิตภัณฑ(ท[องเที่ยว ออกแบบรูปแบบการท[องเที่ยว และการบริหารจัดการดRานการ

ท[องเที่ยวโฮมสเตย(และแหล[งเรียนรูRในชุมชน รวมถึงการใชRเทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนาสินคRาใหRมี     

อัตลักษณ( 2) ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย(ในชุมชนบRานร[องปลายนา 3) การใชRองค(ความรูRเขRาไปพัฒนาคน

ใหRเปeนนักจัดการการท[องเที่ยว มัคคุเทศก(ทRองถิ่น และนักบริการและนักขายมืออาชีพ เพื่อเตรียมความ

พรRอมทั ้งดRานสถานที่ สินคRา บุคลากร รูปแบบการท[องเที ่ยว ในปpที ่สองจะมุ [งเนRนที ่การจัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธ( การเผยแพร[ขRอมูล รวมถึงการสรRางช[องทางการขายทั้งในรูปแบบออฟไลน(และออนไลน( 

โดยดำเนินผ[านกิจกรรมการทดลองเที่ยว โดยใหRบุคลากรที่ไดRรับการพัฒนาในปpแรกไดRทดลองดำเนิน

กิจกรรมต[าง ๆ ตามรูปแบบการท[องเที่ยวที่ไดRร[วมออกแบบ ซึ่งจะเปeนการทำงานร[วมกันอย[างเปeนระบบ 

หลังจากน้ันดำเนินการวิเคราะห(ปkญหา อุปสรรค ขRอเสนอแนะ รวมถึงการปรับปรุงแกRไขการท[องเทีย่วจาก

จัดกิจกรรมการทดลองท[องเที่ยว ในปpที ่สามเปeนการยกระดับมาตรฐานดRานการบริหารจัดการการ

ท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติตามเกณฑ(การพัฒนาการท[องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงการเสริมสรRาง

เครือข[ายการท[องเที ่ยวในพื ้นที ่ชุมชนบRานร[องปลายนา และเครือข[ายทางการตลาด เพื ่อใหRเกิดการ

ท[องเที ่ยวที ่ยั ่งยืน การดำเนินกิจกรรมทั้งสามปp จะช[วยใหRชุมชนบRานร[องปลายนามีรายไดRจากการ

ใหRบริการโฮมสเตย( การขายสินคRาและบริการ ตลอดจนการส[งเสริมใหRคนในชุมชนร[วมกันอนุรักษ( สืบสาน

วิถีวัฒนธรรม หวงแหนทรัพยากรในทRองถ่ิน 
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ในปp พ.ศ. 2568 ประเด็นในการพัฒนาบางส[วนไดRมีการเปลี่ยนแปลง และผลจากการร[วมวาง

แผนการดำเนินงานร[วมกับชุมชนและผูRเช่ียวชาญดRานการท[องเที่ยว พบว[า 1) เปลี่ยนจาก “การยกระดับ

โฮมสเตย(บRานร[องปลายนาใหRเปeนไปตามมาตรฐานของโฮมสเตย(ไทยและไดRรับการรับรองจากมาตรฐาน

โฮมสเตย(ไทย” มาเปeน “การยกระดับมาตรฐานการท[องเที่ยวโดยชุมชน” 2) เปลี่ยนจาก “การยกระดับ

สินคRาจากปpที่ 1 (สบู[ แชมพู และยาสีฟkน) กลับมาขายสินคRาที่มีอยู[ในวิถีชุมชน” 3) เปลี่ยนจาก “การ

ท[องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล[งท[องเที่ยวอื่น” มาเปeน “การท[องเที่ยวภายในชุมชน” โดยการดำเนินการ

โครงการการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา ตำบล

บัวสล ีอำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย ในปpที่สอง มีการดำเนินการดังน้ี 

1. การร[วมวางแผนการดำเนินของโครงการในปpที่สอง และการประเมินความพรRอมของชุมชน 

2. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ( การเผยแพร[ขRอมูล การสรRางช[องทางการขายทั ้งในรูปแบบ

ออฟไลน(และออนไลน( 

3. กิจกรรมเตรียมความพรRอมการทดลองเที่ยว ชุมชนไดRมีกิจกรรมการเตรียมความพรRอมดRาน

สถานที่ บริเวณชุมชนมีความสะอาด สะดวกสบาย ความปลอดภัย และภูมิทัศน(สวยงาม 

4. กิจกรรมการทดลองเที่ยว เปeนการท[องเที่ยวแหล[งเรียนรูRวิถีชุมชน เปeนกิจกรรมที่ต[อยอดมา

จากการพัฒนาบุคลากรในชุมชนที่ไดRรับการพัฒนาทักษะความรูRในปpแรก ไดRแก[ นักบริการและนักขายมือ

อาชีพ มัคคุเทศก(ทRองถ่ิน และนักจัดการการท[องเที่ยว ไดRทดลองดำเนินกิจกรรมต[าง ๆ ตามกระบวนการ

และรูปแบบการท[องเที่ยวที่ไดRร[วมออกแบบในปpแรก เปeนการจัดกิจกรรมท[องเที่ยวแหล[งเรียนรูRในชุมชน 

ไดRแก[ การเรียนรูRที่เนRนการปฏิบัติจริง เช[น กลุ[มแปรรูปสมุนไพร กลุ[มจักรสาน กลุ[มตัดเย็บผRา กลุ[มแปรรูป

มะขามจี๊ดจาด กลุ[มขนมเทียน และกลุ[มตุqกตาสมุนไพรดับกลิ่น เปeนตRน 

5. การดำเนินการวิเคราะห(ปkญหา อุปสรรค ขRอเสนอแนะ รวมถึงการปรับปรุงแกRไขการท[องเที่ยว

จากจัดกิจกรรมการทดลองท[องเที่ยว เปeนการร[วมประชุมเพื่อนำขRอมูลความคิดเห็นของกลุ[มอาสาสมัคร

ท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติมาวิเคราะห(ร[วมกับการระดมความคิดเห็นของชุมชนและผูRเช่ียวชาญ

ดRานการท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ เพื่อดำเนินการปรับปรุงการท[องเที่ยวของชุมชนใหRมีความ

เหมาะสมกับตรงกับความตRองการของนักท[องเที่ยวและภายใตRอัตลักษณ(และวิถีวัฒนธรรมชุมชนบRานร[อง

ปลายนา 
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2.2 รายละเอียดการดำเนินงาน 

2.2.1 รายละเอียดการดำเนินงาน ปM พ.ศ. 2567 

การดำเนินงานของโครงการ ประกอบดRวยกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม ดังน้ี 

 1. พัฒนาผลิตภัณฑ(ที่มีอัตลักษณ(ของชุมชน 

 2. การใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศจัดทำฐานขRอมูลแหล[งท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชน

และประเมินมาตรฐานโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา 

 3. การอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรRอมสู[การเปeนมัคคุเทศก(ทRองถ่ิน 

 4. การอบรมนักบริการและนักขายมืออาชีพ 

 5. กิจกรรมการมีส[วนร[วมในการสรRาง/ออกแบบรูปแบบการท[องเที่ยวในชุมชน 

 6. พัฒนาทักษะนักจัดการการท[องเที่ยว 

2.2.1 รายละเอียดการดำเนินงาน ปM 2568 

 การดำเนินงานของโครงการ ประกอบดRวยกิจกรรมทั้งหมด 5 กิจกรรม ดังน้ี 

 1. การร[วมวางแผนการดำเนินงานของโครงการ 

 2. การผลิตสื่อประชาสัมพันธ( และการทำการตลาดเพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ(และการท[องเที่ยว 

 3. การเตรียมความพรRอมก[อนการทดลองเที่ยว 

 4. การทดลองเที่ยวแหล[งเรียนรูRในชุมชน 

 5. การวิเคราะห(ปkญหา/อุปสรรค/ขRอเสนอแนะ และการปรับปรุงแกRไขการท[องเที่ยวจากจัด

กิจกรรมการทดลองท[องเที่ยว 
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2.3 ภาพสรุปความเขSาใจการดำเนนิงาน 

 2.3.1 ภาพสรุปความเขSาใจการดำเนินงานปM พ.ศ. 2567 

 
ภาพท่ี 2 การดำเนินงานโครงการการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการการท[องเที่ยว 

ในชุมชนบRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย ปp พ.ศ. 2567 
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2.3.2 ภาพสรุปความเขSาใจการดำเนินงานปM พ.ศ. 2568 

 
ภาพท่ี 3 การดำเนินงานโครงการการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการการท[องเที่ยว 

ในชุมชนบRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย ปp พ.ศ. 2568 
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บทที่ 3  

ผลการดำเนินงาน 
 
3.1 สรุปกิจกรรมการดำเนินงาน 

โครงการการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา 

ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย เปeนโครงการที่ไดRดำเนินกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม โดยมี

รายละเอียดดังตาราง 

ตารางท่ี 3 สรุปกิจกรรมการดำเนินงานในปM พ.ศ. 2567  

ลำดับท่ี วันท่ี กิจกรรม จำนวนผูSเขSาร1วม

กิจกรรม (คน) 

1 3-5 ก.ย. 67 การใชRเทคโนโลยีภูมสิารสนเทศจัดทำฐานขRอมลู

แหล[งท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชนและ

ประเมินมาตรฐานโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา 

15 

2 10-11 ก.ย. 67 กิจกรรมการมีส[วนร[วมในการสรRาง/ออกแบบ

รูปแบบการท[องเที่ยวในชุมชน  

15 

3 2-4 ต.ค. 67 พัฒนาผลิตภัณฑ(ที่มีอัตลักษณ(ของชุมชน  25 

4 24-26 ต.ค. 67 การอบรมนักบริการและนักขายมอือาชีพ 25 

5 4-6 พ.ย. 67 การอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรRอมสู[

การเปeนมัคคุเทศก(ทRองถ่ิน 

25 

6 29-30 พ.ย. 67     

และ 1 ธ.ค. 67 

พัฒนาทักษะนักจัดการการท[องเที่ยว 15 
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ตารางท่ี 4 สรุปกิจกรรมการดำเนินงานในปM พ.ศ. 2568  

ลำดับท่ี วันท่ี กิจกรรม จำนวนผูSเขSาร1วม

กิจกรรม (คน) 

1 3 ก.ค. 68 การร[วมวางแผนการดำเนินงานของโครงการ 20 

2 24 ก.ค. 68 การผลิตสือ่ประชาสัมพันธ( และการทำ

การตลาดเพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ(และการ

ท[องเที่ยว 

30 

3 1-18 ตุลาคม 68 การเตรียมความพรRอมก[อนการทดลองเที่ยว 20 

4 19 พ.ย. 68 การทดลองเที่ยวแหล[งเรียนรูRในชุมชน 40 

5 28 พ.ย. 68 การวิเคราะห(ปkญหา/อุปสรรค/ขRอเสนอแนะ 

และการปรับปรุงแกRไขการท[องเที ่ยวจากจัด

กิจกรรมการทดลองท[องเที่ยว 

20 

 

 

3.2 ผลผลิตและผลลัพธ@การดำเนินงานในปM 2567  

3.2.1 ผลผลิตและผลลัพธ@การดำเนินงานในปM 2567 
ผลผลิตและผลลัพธ(การดำเนินงานในปp 2567 ไดRแก[ การดำเนินงานของโครงการ ประกอบดRวย

กิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม ไดRแก[  

1. การใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศจัดทำฐานขRอมูลแหล[งท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชน

และประเมินมาตรฐานโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา 

2. กิจกรรมการมีส[วนร[วมในการสรRาง/ออกแบบรูปแบบการท[องเที่ยวในชุมชน 

3. พัฒนาผลิตภัณฑ(ที่มีอัตลักษณ(ของชุมชน 

4. การอบรมนักบริการและนักขายมืออาชีพ 

5. การอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรRอมสู[การเปeนมัคคุเทศก(ทRองถ่ิน 

6. พัฒนาทักษะนักจัดการการท[องเที่ยว 

โดยมีรายละเอียดของแต[ละกิจกรรม ดังน้ี 
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กิจกรรมที่ 1 การใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศจัดทำฐานขRอมูลแหล[งท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ภายในชุมชนและประเมินมาตรฐานโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา เปeนกิจกรรมที่ประกอบไปดRวยกิจกรรม

ย[อยดังน้ี 

- การจัดทำฐานขRอมูลแหล[งท[องเที่ยวในชุมชน โดยการนำทางของสมาชิกในชุมชนเพื่อเก็บขRอมูล

เชิงพื้นที่ (ค[าพิกัด) ขRอมูลเชิงบรรยาย พรRอมกับบันทึกรูปภาพของสถานที่ ซึ่งการรวบรวมขRอมูลแหล[ง

ท[องเที่ยวหรือแหล[งเรียนรูRที่ยังคงดำเนินกิจกรรม มีทั้งหมด 9 แหล[งเรียนรูR ไดRแก[ กลุ[มเครื่องปk�นดนิเผา 

กลุ[มแปรรูปสมุนไพร กลุ[มจักรสาน กลุ[มตัดเย็บผRา กลุ[มเกษตร ศูนย(เศรษฐกิจพอเพียงและบRานตRนแบบ 

กลุ[มแปรรูปมะขามจี๊ดจาด กลุ[มขนมเทียน และกลุ[มตุqกตาสมุนไพรดับกลิ่น 

 

 
ภาพท่ี 4 ฐานขRอมูลแหล[งท[องเทีย่วในชุมชนบRานร[องปลายนา 

 

- การออกแบบและสรRางเสRนทางการท[องเที ่ยวในชุมชนและเชื ่อมโยงกับแหล[งท[องเที ่ยวที่

ใกลRเคียง ซึ่งสามารถแบ[งออกเปeน 2 รูปแบบ ไดRแก[ การท[องเที่ยวแหล[งเรียนรูRในชุมชนทั้งหมด 9 แหล[ง

เรียนรูR และการท[องเที ่ยวที ่เชื ่อมโยงกับแหล[งเที ่ยวเที ่ยวใกลRเคียง ไดRแก[ สิงห(ปาร(ค พุทธมณฑล              

เรียวกังคาเฟ� และวัดร[องขุ[น 
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ภาพท่ี 5 เสRนทางแหล[งท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนากับแหล[งท[องเที่ยวที่ใกลRเคียง 

 

- การเผยแพร[ฐานขRอมูลแหล[งท[องเที่ยวในชุมชนในรูปแบบออนไลน( 

- การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา เปeนกิจกรรมที ่เนRนใหRผู Rเชี ่ยวชาญดRาน

มาตรฐานโฮมสเตย(ไทย สำรวจและประเมินโฮมสเตย(ในชุมชนบRานร[องปลายนา โดยมีผลการประเมนิดัง

ตาราง 

 

ตารางท่ี 5 การประเมินโฮมสเตย(ในชุมชนบRานร[องปลายนา 

เกณฑ@มาตรฐาน ระดับ 

1. ดRานที่พัก ตRองปรับปรุง 

2. ดRานอาหาร ปานกลาง 

3. ดRานความปลอดภัย มาก 

4. ดRานอัธยาศัยไมตรีของเจRาของบRานและสมาชิก มาก 

5. ดRานรายการนำเที่ยว ปานกลาง 
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เกณฑ@มาตรฐาน ระดับ 

6. ดRานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลRอม มากที่สุด 

7. ดRานวัฒนธรรม มากที่สุด 

เกณฑ@มาตรฐาน ระดับ 

8. ดRานการสรRางคุณค[าและมลูค[าผลิตภัณฑ(ชุมชน มาก 

9. ดRานการบริหารของกลุ[มโฮมสเตย( ปานกลาง 

10. ดRานการประชาสัมพันธ( ตRองปรับปรุง 

 

 จากตารางการประเมินโฮมสเตย(ในชุมชนบRานร[องปลายนา พบว[า ดRานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลRอม และดRานวัฒนธรรม อยู[ในระดับที่ดีมากที่สุด รองลงมาคือ ดRานความปลอดภัย และดRาน

อัธยาศัยไมตรีของเจRาของบRานและสมาชิก อยู[ในระดับมาก ดRานอาหาร ดRานรายการนำเที่ยว ดRานการ

บริหารของกลุ[มโฮมสเตย( อยู[ในระดับปานกลาง สำหรับดRานที่พัก และดRานการประชาสัมพันธ( อยู[ในระดับ

ที่ตRองปรับปรุง 

 

 
ภาพท่ี 6 การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย(ในชุมชนบRานร[องปลายนา 
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กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการมีส[วนร[วมในการสรRาง/ออกแบบรูปแบบการท[องเที่ยวในชุมชน โดย

กิจกรรมดังกล[าวนี้เปeนกิจกรรมสรRางความร[วมมือของกลุ[มโฮมสเตย(บRานร[องปลายนา เพื่อร[วมออกแบบ

รูปแบบการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา โดยเนRนการบูรณาการการทำงานระหว[างชุมชนท[องเที่ยว

และหน[วยงานที่เกี่ยวขRองเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท[องเที่ยวในชุมชน และสรRางความเปeนเอกลักษณ(

ของชุมชนในการดึงดูดความน[าสนใจของนักท[องเที่ยวใหRเขRามาเที่ยวในชุมชน โดยการออกแบบและสรRาง

เสRนทางการท[องเที่ยวในชุมชนและเชื่อมโยงกับแหล[งท[องเที่ยวที่ใกลRเคียง ซึ่งสามารถแบ[งออกเปeน 2 

รูปแบบ ไดRแก[ การท[องเที่ยวแหล[งเรียนรูRในชุมชนทั้งหมด 9 แหล[งเรียนรูR ไดRแก[ กลุ[มเครื่องปk�นดินเผา กลุ[ม

แปรรูปสมุนไพร กลุ[มจักรสาน กลุ[มตัดเย็บผRา กลุ[มเกษตร ศูนย(เศรษฐกิจพอเพียงและบRานตRนแบบ กลุ[ม

แปรรูปมะขามจี๊ดจาด กลุ[มขนมเทียน และกลุ[มตุqกตาสมุนไพรดับกลิ่น และการท[องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับ

แหล[งเที่ยวเที่ยวใกลRเคียง 4 แหล[ง ไดRแก[ สิงห(ปาร(ค พุทธมณฑล เรียวกังคาเฟ� และวัดร[องขุ[น 

 

 
ภาพท่ี 7 กิจกรรมการมสี[วนร[วมในการสรRาง/ออกแบบรปูแบบการท[องเที่ยวในชุมชน 
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กิจกรรมที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ(ที่มีอัตลักษณ(ของชุมชน เปeนกิจกรรมในรูปแบบการบรรยาย

และลงมือปฏิบัติ กิจกรรมนี้เกิดขึ้นจากระดมความคิดเห็นของชุมชนที่มีความตRองการผลิตภัณฑ(ที ่มี       

อัตลักษณ(ชองชุมชน ทั้งยังเปeนผลิตภัณฑ(ที่สามารถนำมาใชRในการใหRบริการโฮมสเตย( และสามารถขาย

สินคRาไดR นอกจากน้ันยังสามารถนำมาใชRในครัวเรือนเพื่อลดรายจ[ายในครัวเรือน โดยกลุ[มโฮมสเตย(เลือกที่

จะผลิตสบู[สมุนไพร แชมพูสมุนไพร ยาสีฟkนสะตุ ซึ่งสามารถใชRวัตถุดิบในชุมชนในการผลิต  

กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ(ที่มีอัตลักษณ(ของชุมชน ไดRรับการอนุเคราะห(การถ[ายทอดองค(

ความรูRและการฝtกปฏิบัติจริง โดยประธานกลุ[มแปรรูปสมุนไพรเวียงกือนา ตำบลริมกก อำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย เปeนผูRถ[ายทอดเทคนิควิธีการในการผลิตสบู[สมุนไพร แชมพูสมุนไพร ยาสีฟkนสะตุ 

 
ภาพท่ี 8 การพัฒนาผลิตภัณฑ(ทีม่ีอัตลกัษณ(ของชุมชน 
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ภาพท่ี 9 ผลิตภัณฑ(ชุมชนสบู[สมุนไพร แชมพูสมุนไพร ยาสฟีkนสะตุ 

 

กิจกรรมที ่ 4 ก ิจกรรมการอบรมนักบริการและนักขายมืออาชีพ โดยมีผ ู R เชี ่ยวชาญที่มี

ประสบการณ(ดRานการขายเปeนวิทยากรในการบรรยายและฝtกปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาศักยภาพชาวบRานใหRมี

ทักษะเปeนนักขายมืออาชีพเปeนการเพิ่มโอกาสในการขายผลติภัณฑ(ผลิตภัณฑ(อัตลักษณ(ชุมชนไดRมากย่ิงข้ึน

และยังเปeนการเพิ่มมูลค[าจากคุณค[าของผลิตภัณฑ(อัตลักษณ(ชุมชน โดยการอบรมในกิจกรรมน้ีมุ[งเนRนการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใหRกลุ[มวิสาหกิจไดRเขRาใจเทคนิควิธีการในการขายสินคRาและบริหาร โดย

กระบวนการยกตัวอย[างที่หลากหลาย กระบวนการชวนคิดชวนทำ และกระบวนการการทดลองแบ[งกลุ[ม

ฝtกขายสินคRาของตนเองที่ไดRรับมอบหมาย โดยใชRโจทย(ที่เหมือนกันทั้ง 3 กลุ[ม คือ ขายอะไร ขายที่ไหน 

ขายราคาเท[าไหร[ ขายอย[างไร นอกจากนั้นกลุ[มโฮมสเตย(บRานร[องปลายนาจะตRองนำเสนอจุดเด[นของ

สินคRาของกลุ[มใหRแก[วิทยากรไดRใหRขRอเสนอแนะและการปรับปรุงวิธีการ 
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ภาพท่ี 10 การอบรมนักบริการและนักขายมืออาชีพ  

 

กิจกรรมที่ 5 การอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรRอมสู[การเปeนมัคคุเทศก(ทRองถิ่น เปeนการ

อบรมมัคคุเทศก(ทRองถิ่น ทั้งเยาวชนและประชาชนในหมู[บRานร[องปลายนา โดยมีคณาจารย(จากคณะการ

ท[องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เปeนวิทยากรในการบรรยายและฝtกปฏิบัติเพื่อใหR

ผูRเขRาร[วมมีความรูRความเขRาใจในทRองถ่ินของตนเอง คอยใหRขRอมูลแหล[งเรียนรูR ขRอมูลเชิงวัฒนธรรมทRองถ่ิน 

ขRอมูลดRานสิ่งแวดลRอม สามารถอ[าน และสื่อสารภาษาไทยไดRเปeนอย[างดี ใหRมีทักษะในการตอนรับนักท[อง

เที่ยและร[วมกันออกแบบเสRนทางและกิจกรรมการท[องเที่ยวในการบริการนักท[องเที่ยว เปeนกิจกรรมที่

มุ[งเนRนการสรRางแรงบันดาลใจใหRแก[ผูRเขRาร[วมกิจกรรม การยกตัวอย[างมัคคุเทศก(ผูRสูงวัย หรือมัคคุเทศก(ผูRที่

ประสบความสำเร็จ วิธีคิดต[างๆ เกี่ยวกับทักษะดRานมัคคุเทศก( นอกจากนั้นวิทยากรยังมุ[งเนRนการฝtก

ปฏิบัติการเล[าเรื่องราวของชุมชนบRานร[องปลายนา และวิทยากรใหRขRอเสนอแนะ 
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ภาพท่ี 11 การอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรRอมสู[การเปeนมัคคุเทศก(ทRองถ่ิน 

 

กิจกรรมท่ี 6 การพัฒนาทักษะนักจัดการการท[องเที่ยว เปeนกิจกรรมที่มุ[งเนRนการพัฒนาบุคลากร

ใหRมีทักษะและความชำนาญที่พรRอมจะเปeน “นักจัดการการท[องเที่ยว” ซึ่งอาจจะเปeนกลุ[มคนที่มีทักษะ

ดRานคอมพิวเตอร( การถ[ายภาพ การทำคลิปวิดีโอ การจัดตารางการใชRบริการ การจองที่พัก การอับเดท

ขRอมูลข[าวสาร ที่เนRนช[องทางออนไลน( เพื่อช[วยใหRการบริหารจัดการการท[องเที่ยวใหRมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น อำนวยความสะดวกใหRกับนักท[องเที่ยวที ่เขRามาใชRบริการ ทั้งยังมีองค(ความรูRดRานการจัดการการ

ท[องเที่ยวชุมชน 

 

 
ภาพท่ี 12 การพัฒนาทักษะนักจัดการการท[องเที่ยว 
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3.2.1 ผลผลิตและผลลัพธ@การดำเนินงานในปM พ.ศ. 2568  
ผลผลิตและผลลพัธ(การดำเนินงานในปp พ.ศ. 2568 ของโครงการ ประกอบดRวยกิจกรรมทั้งหมด 5 

กิจกรรม ไดRแก[  

1. การร[วมวางแผนการดำเนินงานของโครงการ 

2. การผลิตสื่อประชาสัมพันธ( และการทำการตลาดเพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ(และการท[องเที่ยว 

3. การเตรียมความพรRอมก[อนการทดลองเที่ยว 

4. การทดลองเที่ยวแหล[งเรียนรูRในชุมชน 

5. การวิเคราะห(ปkญหา/อุปสรรค/ขRอเสนอแนะ และการปรับปรุงแกRไขการท[องเที ่ยวจากจัด

กิจกรรมการทดลองท[องเที่ยว 

โดยมีรายละเอียดของแต[ละกิจกรรม ดังน้ี 

กิจกรรมที่ 1 การร[วมวางแผนการดำเนินงานของโครงการ เปeนการชี ้แจงวัตถุประสงค(ของ

โครงการที่สืบเนื่องมาจากปpที่ 1 โดยไดRระบุเป�าหมายของโครงการ กิจกรรมที่จะเกิดข้ึนของโครงการ 

รวมถึงการร[วมวางแผนการดำเนินงานโดยร[วมระบุเป�าหมายของกิจกรรม ช[วงเวลาในการจัดกิจกรรม 

รวมถึงการประเมินตนเองดRานความพรRอมเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมต[าง ๆ ของชุมชน 

 
ภาพท่ี 13 การร[วมวางแผนการดำเนินงานของโครงการ 
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ภาพท่ี 14 การร[วมวางแผนการดำเนินงานของโครงการ 

  

 การร[วมวางแผนการดำเนินงานของโครงการของปpที่สอง ไดRดำเนินการประเมินความพรRอมและ

สถานะการดำเนินของกลุ[มการเรียนรูRต[าง ๆ ในชุมชน ซึงพบว[า กลุ[มที่ยังคงมีการดำเนินงาน ไดRแก[ กลุ[ม

ตุqกตาดับกลิ่น กลุ[มจักสาน กลุ[มผRามัดยRอม กลุ[มมะขามจี๊ดจqาด กลุ[มตัดตุง กลุ[มขนมเทียน และกลุ[มธูป

สมุนไพร  
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นอกจากนั้นไดRมีขRอสรุปร[วมกันใหRมีการปรับเปลี่ยนในบางประเด็น ซึ่งสรุปออกมาไดRทั้งหมด 3 

ประเด็น ดังตาราง 

ตารางท่ี 6 การเปลี่ยนแปลงแผนการดำเนินงาน 

ท่ี แผนเดิม แผนใหม1 

1 การยกระดับโฮมสเตย(บRานร[องปลายนาใหRเปeนไป

ตามมาตรฐานของโฮมสเตย(ไทยและไดRรับการ

รับรองจากมาตรฐานโฮมสเตย(ไทย 

การยกระดับมาตรฐานการท[องเที่ยวโดย

ชุมชน 

2 การยกระดับสินคRาจากปpที่ 1 (สบู[ แชมพู และยา

สีฟkน) 

สินคRาที่มีอยู[ในวิถีชุมชน 

3 การท[องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับแหล[งท[องเที่ยวอื่น การท[องเที่ยวภายในชุมชน 

 

กิจกรรมที่ 2 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ( และการทำการตลาดเพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑ(และการ

ท[องเที่ยว เปeนกิจกรรมที่มุ[งเนRนการรวบรวมภูมิทัศน(ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสินคRาและบริการของ

ชุมชน แหล[งเรียนรูR สินคRา ผลิตภัณฑ(ของชุมชน เปeนการร[วมออกแบบของผูRที่มีความเชี่ยวชาญดRานการ

สรRางวิดีโอประชาสัมพันธ(ร[วมกับชุมชน เพื่อใหRไดRผลงานที่แสดงถึงวัฒนธรรมของชุมชนอย[างแทRจริง  

การประชาสัมพันธ(ออนไลน( เปeนความร[วมมือของเพจ “อุqยเกี๋ยงและผองเพื่อน” ที่ไดRเขRามามีส[วน

ในการสรRางส ื ่อประชาสัมพันธ(การท[องเที ่ยวในพื ้นที ่ช ุมชนบRานร [องปลายนา ผลิตวิด ิโอ และ 

โปรโมทผ[านช[อง “อุRยเกี๋ยงและผองเพื่อน” 
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ภาพท่ี 15 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ(  

 
ภาพท่ี 16 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ(  
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ภาพท่ี 17 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ(  
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กิจกรรมที่ 3 การเตรียมความพรRอมก[อนการทดลองเที ่ยว เปeนการเตรียมการเพื ่อรองรับ

สถานการณ(การทดลองเที่ยวในพื ้นที่บRานร[องปลายนา โดยมุ[งเนRนใหRชุมชนมีความพรRอม 1) สถานที่  

2) นักขายสินคRาและบริการ 3) มัคคุเทศก(ทRองถ่ิน 4) สินคRาและบริการ 

 

 
ภาพท่ี 18 การเตรียมความพรRอมก[อนการทดลองเที่ยว 
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ภาพท่ี 19 การเตรียมความพรRอมก[อนการทดลองเที่ยว 

 

 
ภาพท่ี 19 การเตรียมความพรRอมก[อนการทดลองเที่ยว 
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กิจกรรมที่ 4 การทดลองเที่ยวแหล[งเรียนรูRในชุมชน เปeนการทดลองเที่ยวโดยนักเรียนโรงเรียน

เทศบาล 7 ฝk�งหมิ่น จังหวัดเชียงราย ซึ่งเปeนโรงเรียนเครือข[ายของชุมชน และนอกจากนั้นโรงเรียนไดR

พิจารณาจากการท[องเที่ยวของเพจ “อุqยเกี๋ยงและผองเพื่อน” ซึ่งมีแหล[งเรียนรูRที่น[าสนใจ รวมถึงการ

เดินทางที่สามารถเขRาถึงชุมชนไดRอย[างสะดวกและรวดเร็ว  

กิจกรรมการทดลองเที ่ยวมีนักเรียนระดับประถมศึกษาและครูผู Rควบคุมที่เขRาร[วมกิจกรรม

ประมาณ 100 คน โดยกิจกรรมการทดลองเที่ยว มีกลุ[มแหล[งเรียนรูRทั้งหมด 6 กลุ[ม ไดRแก[ 1) กลุ[มตุqกตา

ดับกลิ่น 2) กลุ[มผRามัดยRอม 3) กลุ[มขนมเทียน 4) กลุ[มมะขามจี๊ดจqาด 5) กลุ[มจักสาน และ 6) กลุ[มตัดตุง 

การดำเนินกจิกรรมมุ[งเนRนใหRเกิดการถ[ายทอดองค(ความรูRของแต[กลุ[ม เล[าเรื่องราวความเปeนมา และบอก

ถึงประโยชน(และคุณค[าของกิจกรรม รวมถึงการฝtกปฏิบัติของแต[ละกลุ[มและไดRรับสนิคRาน้ัน ๆ  

 

 
ภาพท่ี 20 การทดลองเที่ยว 

 



30 

 

 
ภาพท่ี 21 การทดลองเท่ียว 

 

 
ภาพท่ี 22 การทดลองเที่ยว 
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ภาพท่ี 23 การทดลองเที่ยว 

 

กิจกรรมที่ 5 การวิเคราะห(ปkญหา/อุปสรรค/ขRอเสนอแนะ และการปรับปรุงแกRไขการท[องเที่ยว

จากจัดกิจกรรมการทดลองท[องเที่ยว โดยมีตัวแทนจากหน[วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเขRามาร[วมทดลอง

เที่ยวเพื่อใหRไดRขRอมูลสำหรับการถอดบทเรียนครั้งน้ี ซึ่งประกอบไปดRวย 

1. การท[องเที่ยวแห[งประเทศไทย สำนักงานเชียงราย 

2. สำนักงานพื้นที่พิเศษเพื่อการท[องเที่ยวอย[างย่ังยืนเชียงราย 

3. คณาจารย(คณะการท[องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

4. คณาจารย(และนักศึกษาคณะสังคมศาสตร( มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

5. เจRาของธุรกิจนำเที่ยว 
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ภาพท่ี 24 การวิเคราะห(ปkญหา/อุปสรรค/ขRอเสนอแนะ และการปรับปรงุแกRไขการท[องเที่ยว 

 

 
ภาพท่ี 25 การวิเคราะห(ปkญหา/อุปสรรค/ขRอเสนอแนะ และการปรับปรงุแกRไขการท[องเที่ยว 
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 ผลการถอดบทเรียนมีรายละเอียดดังน้ี 

1. จุดเด1น 

ดSานคน 

1. วิทยากรแต[ละฐานคือคนในชุมชนบRานร[องปลายนา ที ่มีความรู RและทักษะสรRางชิ ้นงานที่

สามารถนำไปใชRงานไดRจริง 

2. คนในชุมชนเปeนกลุ[มที่สามารถถ[ายทอดเอกลักษณ(ของชุมชนใหRนักท[องเที่ยวไดRเรียนรูRและ

สัมผัสถือความเปeนทRองถ่ินของบRานร[องปลายนาไดRดีที่สุด 

ดSานกิจกรรม 

กลุ1ม 1 ตุwกตาสมุนไพร เปeนการนำสมุนไพรที่มีอยู[ในทRองถิ่น นำมาสรRางสรรค(ใหRเปeนถุงตั๊กตาที่

สามารถพกพาติดตัวไดR นักท[องเที่ยวสามารถทำตามไดRง[ายข้ันตอนไม[ยาก 

กลุ1ม 2 ผSามัดยSอมใชSวัสดุเป^นผSา และกRอนหิน ใชRกRอนหินใส[ลงไปในผRาและใชRหนังสติกมัด เพื่อ

สรRางลวดลาย เปeนกิจกรรมที่ดีเขRาใจง[าย น[าสนใจเพราะทุกคนจะไดRช้ินงานผRากลับบRาน และมีความสนุก

น[าสนใจในการออกแบบลวดลายทีต่นเองชอบ 

กลุ1ม 3 กลุ1มจักสาน เปeนกิจกรรมที่น[าสนใจสำหรับนักท[องเที่ยว เพราะนักท[องเที่ยวไดRลงมือ

สรRางสรรค(ผลงานดRวยตัวเอง ไดRผลงานกลับบRาน สามารถนำไปใชRงานไดRจริง เช[น การทำที่รองครก ไดR

เรียนรูRวิธีการทำ และนำไปใชRอย[างเกิดประโยชน(ไดRที่บRาน เปeนการฝtกศิลปะการสานหรือถักทอ 

กลุ1ม 4 มะขามจี๊ดจwาด มีการอธิบายสูตรค[อนขRางดี ถึงส[วนผสมทำใหRมีความเขRาใจวิธีการทำไดR

ง[ายอธิบายละเอียด มีการใส[ถุงมือรักษาความสะอาดไดRดี วิธีการทำไม[ยากอธิบายขั ้นตอนการทำไดR

ละเอียด มีการจดสูตรใหRเรียนรูRทำใหRเขRาใจชัดเจนไม[ตกหล[นในการจดจำสูตร มีการใหRชิมทำใหRมีอารมณ(

ร[วมในการทำกิจกรรม 

กลุ1ม 5 ขนมจwอก การทำขนมจqอก นักท[องเที่ยวสามารถทำไดRง[ายไม[ชับชRอน มีวิธีการสอนชัดเจน 

อธิบายละเอียดทุกข้ันตอน ใชRเวลาสอนไดRรวดเร็ว เพราะข้ันตอนทำง[ายไม[ยากจนเกินไป 

กลุ1มที่ 6 ตุงไสSหมู การสอนทำตงไสRหมู นักท[องเที่ยวสามารถทำตามไดRง[าย และไดRมีการฝtก

ความคิดสรRางสรรค(สำหรับการเลือกสีกระดาษสองสีใหRเขRากันเพื่อความสวยงาม นักท[องเที่ยวสามารถนำ

ผลงานจากการทำตุงไสRหมูกลับบRานไดRอีกดRวย 

ดSานสถานท่ี 

1. สภาพแวดลRอมชุมชนมีความเปeนระเบียบเรียบรRอย สะอาด ปลอดภัย มีการร[วมกลุ[มเพื่อ

บริหารจัดการการท[องเที่ยวของชุมชน มีโครงสรRางพื้นฐานที่เอื้อต[อการท[องเที่ยว มีสถานที่พรRอมรองรับ

นักท[องเที่ยวมีครูภูมิปkญญาที่พรRอมร[วมเปeนส[วนหนึ่งของกิจกรรมการท[องเที่ยว อยู[ใกลRถนนสายหลัก 
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เขRาถึงง[าย ใกลRแหล[งท[องเที่ยวยอดนิยม (วัดร[องขุ[น) มีสถาบันการศึกษาที่พรRอมใหRการสนับสนุน เปeน

แหล[งเรียนรูRของนักเรียนในทRองถ่ิน และมีโฮมสเตย(รองรับนักท[องเที่ยว 

2. บRานร[องปลายนาเปeนสถานที่ท[องเที ่ยว ที่สามารถเดินทางมาเที่ยวไดRสะดวกถนนลาดยาง 

รถยนต(ส[วนตัว หรือรถทัวร(สำหรับนักท[องเที่ยว สามารถเขRามาในชุมชนไดR 

3. บRานร[องปลายนาต้ังอยู[ไม[ไกลจากตัวเมือง สามารถเดินทางมาเที่ยวไดRง[าย และเช่ือมโยงกับจุด 

ท[องเที่ยวอื่น ๆ 

2. ป`ญหา/อุปสรรค 

ดSานคน 

1. การสื่อสารกับนักท[องเที่ยว เช[น ไม[มีการแนะนำตัวเองและสมาชิกไม[มีการอธิบายกิจกรรมแต[

ละฐานว[ามีอะไรบRาง กิจกรรมแต[ละฐานมีประโยชน(อย[างไร ใหRนักท[องเที่ยวไดRเขRาใจก[อนเขRาร[วมแต[ละ

กิจกรรม 

2. การกล[าวตRอนรับนักท[องเที่ยว ไม[เล[าประวัติหมู[บRานร[องปลายนาใหRนักท[องเที่ยวไดRรับรูRก[อน

การทำกิจกรรมต[าง ๆ 

3. การใหRบริการแบบสรRางสรรค( จัดกิจกรรมใหRเหมาะสมกับกลุ[มเป�าหมาย 

4. ขาดคนรุ[นใหม[ที่จะเขRามาพัฒนาและมีส[วนร[วนร[วมในการตRอนรับและใหRบริการนักท[องเที่ยว 

5. ขาดนักสื่อความหมายและผูRถ[ายทอดภูมิปkญญาทRองถ่ินที่มีนที่มีประสิทธิภาพ 

6. ขาดระบบการบริหารจัดการกิจกรรมที่ดี 

7. ขาดผูRนำการท[องเทีย่วที่เปeนคนรุ[นใหม[และนักสรRางสรรค(กิจกรรมการท[องเที่ยว และนักสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ(ดRานกิจกรรมสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรRางพื้นฐานขาดการออกแบบเพื่อ

นักท[องเที่ยว กิจกรรมการท[องเที่ยว ขาดความน[าสนใจ ไม[มีความเปeนเอกลักษณ(ของชุมชนที่ชัดเจน 

ดSานกิจกรรม 

สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรRางพื้นฐานชาดการออกแบบเพื่อนักท[องเที่ยว กิจกรรมการ

ท[องเที่ยวขาดความน[าสนใจ ไม[มีความเปeนเอกลักษณ(ของชุมชนที่ชัดเจน 

กลุ1ม 1 ตุwกตาสมุนไพร นักท[องเที่ยวบางกลุ[มอาจจะแพRสมุนไพรบางชนิด ดังน้ันกลุ[มน้ีจะตRองเฝ�า

ระวังหากมีนักท[องเที่ยวที่แพRสมุนไพรบางชนิดเพื่อความปลอดภัยของนักท[องเที่ยว เน่ืองจากอาจมีอาการ

แพRต้ังแต[อาการเล็กนRอย ระคายเคืองตาและจมูก หรืออาจรุนแรงถึง ลมพิษ หายใจลำบาก บวมที่ใบหนRา 

กลุ[มนี้อาจจะตRองนำเสนอขRอมูลของสมุนไพร เช[น สรรพคุณ หรือ สมุนไพรชนิดนี้มีเอกลักษณ(อย[างไร

ใหRกับนักท[องเที่ยวไดRรับรูR เช[นกลิ่นหอม ปลอดภัยต[อสุขภาพ เพื่อนำเสนอความเปeนออกแกนนิค เพื่อเพิ่ม

ความรูRสึกของนักท[องเที่ยว ใหRเกิดความน[าสนใจหรือเทรนสุขภาพ 
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กลุ1ม 2 ผSามัดยSอม การทำผRามัดยRอมอาจจะไม[เหมาะสำหรับกลุ[มนักท[องเที่ยวบางกลุ[ม เช[น 

นักเรียนขั้นประถมศึกษา เพราะใชRสีเคมีนักเรียนบางคนอาจมีอาการแพRไดR ควรเนRนย้ำเตือนถึงความ

อันตรายของการสูดคมว[าอาจจะทำใหRเวียนหัวในการสูดดมและระคายเคืองดวงตา ควรเพิ ่มความ

ปลอดภัยสำหรับนักท[องเที่ยวเช[น การใส[แมส ใส[ถุงมือ ก[อนการลงมือทำ 

กลุ1ม 3 กลุ1มจักสาน วิทยากรควรอธิบายรายละเอียดข้ันตอนและสาธิตการทำแบบชRา ๆ ใหR 

นักท[องเที่ยวไดRทำตาม เนื่องจากมีความยากในการทำอาจจะตRองใชRเวลาในการสอน เนื่องจาก

หากผูRทำกิจกรรมเปeนเด็กอายุนRอยจะมีความยากในการทำ 

กลุ1ม 4 มะชามจ๊ีดจwาด ควรมีการรักษาความสะอาดของวิทยากรและนักท[องเที่ยวในการทำ เช[น 

ใส[หมวก ใส[หนRากาก เพื่อสุขอนามัยที่ดี 

กลุ1ม 5 ขนมจ็อก ควรมีการอธิบายความเปeนมาของขนมจqอก ขนมจqอกใชRในงานอะไรบRาง ใหR 

นักท[องเที่ยวไดRเขRาใจก[อนลงมือทำ ควรรักษาความสะอาด เช[น ใส[ถุงมือ ใส[หมวก ใส[หนRากาก 

เพือ่สุขอนามัยที่ 

กลุ1มที่ 6 ตุงไสSหมู การสอนทำตุงไสRหมูควรมีการอธิบายความเปeนมาของการทำตุงไสRหมู ว[ามี

ความเปeนมาอย[างไรและนำมาใชRในงานอะไรบRาง ใหRนักท[องเที่ยวไดRเรียนรูRและเขRาใจความหมายของการ

ทำตงไสRหมูของชาวลRานนา 

3. ขSอเสนอแนะ/การปรับปรุงแกSไข 

1. ควรมีการกำหนดกลุ[มเป�าหมายนักท[องเที่ยวใหRชัดเจน เช[น กลุ[มนักท[องเที่ยวชาวต[างชาติ 

กลุ[มหน[วยงาน กลุ[มนักเรียนและนักศึกษา เพื่อใหRบริการที่เหมาะสมต[อกลุ[มนักท[องเที่ยว 

2. ควรจัดระบบการตRอนรับนักท[องเที่ยวใหRเปeนข้ันตอน 

3. ควรสรRางจุดเด[นความเปeนเอกลักษณ(ของชุมชนบRานร[องปลายนาใหRชัดเจน 

4. ในการทำกิจกรรมแต[ละฐานควรจัดสรร ระยะเวลาใหRกระชับไม[ควรนานเกินไป 

5. ความสะอาดของสถานที่ เช[น หRองน้ำสะอาด เพียงพอต[อการใหRบริการนักท[องเที่ยว 

6. ทำป�ายชุมชนใหRเดินทางเขRาถึงง[าย (ป�ายช้ีบอกทาง) 

ใหRองค(ความรูRและสรRางประสบการณ(ในการบริหารจัดการการท[องเที่ยวโดยชุมชนแก[แกนนำและ

สมาชิก รวมทั ้งการพัฒนากิจกรรมท[องเที ่ยวเชิงสรRางสรรค( ใหRมีความเปeนมิตรกับสิ ่งแวดลRอม และ

เสริมสรRางบริบททางวัฒนธรรมของชุมชน (วิถีชีวิตชาวนาและเศรษฐกิจพอเพียง) ยกระดับความสามารถ

ของนักสื่อความหมาย สรRางเครอืข[ายการท[องเที่ยวกับหน[วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค(กรปกครองส[วน

ทRองถิ ่น และชุมชนท[องเที ่ยวใกลRเคียง เพื ่อศักยภาพในการใหRบริการการท[องเที ่ยว การเพิ ่มมูลค[า



36 

 

ผลิตภัณฑ(ชุมชน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข[งขันในตลาดท[องเที่ยว และช[องทางประชาสัมพนัธ(

สรRางการรับรูRแก[นักท[องเที่ยว 

จากการเขRาร[วมสังเกตการณ(รบันักท[องเที่ยว (นักเรียนจากโรงเรียนเทศบาล 7 ฝk�งหมิ่น) ควรใชRสื่อ

กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยของนักท[องเที่ยว กิจกรรมที่ตRองสมัผัสกับสารเคมี เช[น สียRอมผRา กาวรRอน ควรมี

อุปกรณ(ป�องกัน รวมทั้งกิจกรรมที่มีการสัมผัสอาหาร ควรมีการสวมถุงมือ ชุดกันเป��อน หมวกคลุมผม การ

เวียนฐานความรูRไม[มีแผนที่นำทางและลำดับที่ชัดเจน บางฐานไม[มีนักท[องเที่ยว บางฐานมีนักท[องเที่ยวรอ

เขRาเรียนรูR การอธิบายกิจกรรมไม[ทั่วถึง อุปกรณ(บางกิจกรรมไม[เพียงพอนักท[องเที่ยวไม[ไดRทดลองทำครบ

ทุกคน ควรจัดโตqะทีน่ั ่งใหRสะดวกต[อการเรียนรูR หRองสุขาขาดการทำความสะอาด สถานที่ขาดความเปeน

ระเบียบเรียบรRอย และการควบคุมสัตว(เลี้ยงที่อาจเปeนอันตรายแก[นักท[องเที่ยว 

 
3.2 ผลกระทบ 

 3.2.1 เศรษฐกิจ 

 ปM พ.ศ. 2567 

ดRานเพิ ่มรายไดR ผลกระทบดRานเศรษฐกิจ พบว[า จากสถานการณ(โควิดไดRส[งผลกระทบต[อ       

โฮมสเตย(บRานร[องปลายนา ซึ่งเคยมีรายไดRจากการใหRบริการโฮมสเตย(และการท[องเที่ยวในชุมชนประมาณ

ปpละ 400,000 บาทเหลือเพียงประมาณปpละ 20,000 บาท และหลังจากสถานการณ(โควิดไดRคลี่คลายลง 

กลับพบว[า การท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนายังหยุดชะงักลงไม[มีการดำเนินงานต[อ ดังนั้น การใชR

เทคโนโลยี นวัตกรรม และนักจัดการการท[องเที่ยว การทำสื่อประชาสัมพันธ( การเสริมสรRางเครือข[ายการ

ท[องเที่ยว จะช[วยใหRเกิดระบบเศรษฐกิจช[วยใหRชุมชนมีรายไดRย่ังยืน และคาดว[าชุมชนจะมีรายไดRจากการ

ส[งเสริมดRานการเพิ่มศักยภาพธุรกิจชุมชนเพิ่มข้ึน 

ดRานการพัฒนาสินคRาที่มีความเปeนอัตลักษ(ของชุมชน รวมถึงการทำการตลาด จะเปeนการกระตุRน

และเพิ่มโอกาสในการเขRามาใชRบริการการท[องเที่ยวและซื้อสนิคRาหรือผลติภัณฑ(อัตลักษณ(ชุมชน พรRอมกับ

การพัฒนาศักยภาพใหRมีทักษะเปeนนักขายมืออาชีพเปeนการเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑ(ผลิตภัณฑ(    

อัตลักษณ(ชุมชนไดRมากย่ิงข้ึนและยังเปeนการเพิ่มมูลค[าจากคุณค[าของผลิตภัณฑ(อัตลักษณ(ชุมชน และคาด

ว[าชุมชนจะมีรายไดRจากการส[งเสริมดRานการเพิ่มศักยภาพธุรกิจชุมชนปpละ 120,000 บาท 

ดRานลดรายจ[าย การจัดทำฐานขRอมูลในการใหRบริการการท[องเที่ยวและผลิตภัณฑ(เปeนการลดค[า

ใช[จ[ายในการทำการตลาดออนไลน( นอกจากน้ันการพัฒนาสินคRาที่มีความเปeนอัตลกัษ(ของชุมชน ไดRแก[ สบู[ 

แชมพู และยาสีฟkนสะตุ ที่มีการผลิตที่เปeนอัตลักษณ(ของชุมชน เปeนส[วนหน่ึงของการลดรายจ[าย เน่ืองจาก

สินคRาน้ันสามารถนำมาใชRในครัวเรือนไดR 
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ปM พ.ศ. 2568 

ดRานการเพิ่มรายไดR พบว[า หลังจากการจัดกิจกรรมการทดลองเที่ยว มีโรงเรียนอื่น ๆ ที่สนใจเขRา

มาท[องเที่ยวบRานร[องปลายนา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 8 ตารางการจัดการท1องเท่ียวของชุมชน 

วัน/เดือน/ปM หน1วยงาน/กลุ1ม คุณลักษณะนักท1องเท่ียว จำนวนกลุ1มเปyาหมาย 

17 ธ.ค. 68 โรงเรียนป�าก[อดำ ระดับอนุบาล 141 

18 ธ.ค. 68 โรงเรียนป�าก[อดำ ประถมศึกษา ช้ันปpที่ 1-3 127 

19 ธ.ค. 68 โรงเรียนป�าก[อดำ ประถมศึกษา ช้ันปpที่ 4-6 130 

22 ธ.ค. 68 โรงเรียนโป�งพระบาท ประถมศึกษา ช้ันปpที่ 1-3 123 

23 ธ.ค. 68 โรงเรียนโป�งพระบาท ประถมศึกษา ช้ันปpที่ 4-6 90 

26 ธ.ค. 68 โรงเรียนแม[สาย ประถมศึกษา 161 

 

ชุมชนมีรายไดRจากการท[องเที่ยว ดังรายการต[อไปน้ี 

1. ค[าสวัสดิการชุมชน วันละ 3,000 บาท ทั้งหมด 6 วัน รวมเปeน 18,000 บาท 

2. ค[าวิทยากรกลุ[ม กลุ[มละ 300 บาท ทั้งหมด 32 ครั้ง รวมเปeน 9,600 บาท 

3. ค[าผลิตภัณฑ(ชุมชน ชิ้นละ 15 บาท ขายไดRรวม 2,188 ชิ้น รวมเปeน 32,820 บาท หักตRนทุน

ประมาณ 30% คงเหลือ 22,974 บาท  

รวมรายไดRทั้งหมด 50,754 บาท 

 3.2.2 สังคม 

การบริการนักท[องเที่ยวมีส[วนช[วยใหRเกิดการจRางงาน คือ มัคคุเทศก(ทRองถิ่น ที่มีความรูRความ

เขRาใจในทRองถ่ินของตนเอง คอยใหRขRอมูลแหล[งเรียนรูR ขRอมูลเชิงวัฒนธรรมทRองถ่ิน ขRอมูลดRานสิ่งแวดลRอม 

รวมทั้งการพัฒนาทักษะนักจัดการการท[องเที่ยว ช[วยใหRการบริหารจัดการการท[องเที่ยวและการใชRวัสดุ

อุปกรณ(ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ช[วยใหRชุมชนมีความสมานสามัคคีจากการ

ทำงานร[วมกัน ส[งผลใหRเกดิการทำงานเปeนทีม ซึ่งเปeนการพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนั และคาดว[าจะมีจำนวน

ผูRไดRรับการจRางงานเพิ่มข้ึนอย[างนRอย 5 คน และจำนวนอาชีพใหม[ของคนในชุมชนอย[างนRอย 2 อาชีพ    
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 3.2.3 สิ่งแวดลSอม 

สิ่งแวดลRอมของชุมชนที่ดีเปeนสิ่งหนึ่งที่เปeนตัวกระตุRนการท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

การมีรายไดRจากการท[องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนมีส[วนช[วยใหRคนในชุมชนร[วมกัน

อนุรักษ( สืบสานวิถีวัฒนธรรม หวงแหนทรัพยากรในทRองถ่ิน และมีพื้นที่สีเขียวเพิ่มข้ึน 10% 

 

3.4 สรุปรายการค1าใชSจ1าย  

โครงการการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา 

ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย ไดRรับงบประมาณสนับสนุนเปeนระยะเวลา 3 ปp โดยในปp 

2567 ไดRรับเงินสนับสนุน 170,000 บาท ซึ่งรายละเอียดค[าใชRจ[ายในการดำเนินกิจกรรม และในปp พ.ศ. 

2568 ไดRรับเงินสนับสนุน 169,720 บาท แสดงในตาราง 

  

ตารางท่ี 9 สรปุรายการค[าใชRจ[ายในปp 2567 
หมวด รายการค1าใชSจ1าย จำนวน (บาท) 

หมวดค1าตอบแทน 1.   ค[าตอบแทนวิทยากร 

2.   ค[าเบี้ยเลี้ยงผูRช[วยวิทยากร 

30,000 

7,200 

หมวดค1าจSาง 1.   ค[าเอกสาร 4,000 

หมวดค1าวัสดุ/

อุปกรณ@ 

1.   ค[าวัสดุอุปกรณ( 8,800 

หมวดค1าใชSสอย 1.   ค[าอาหารว[าง อาหารกลางวัน 

2.   ค[าเช[ายานพาหนะและน้ำมันเช้ือเพลงิ 

45,000 

75,000 

รวมค1าใชSจ1ายท้ังสิ้น 170,000 
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ตารางท่ี 10 สรปุรายการค[าใชRจ[ายในปp 2568 
หมวด รายการค1าใชSจ1าย จำนวน (บาท) 

หมวดค1าตอบแทน 1. ค[าตอบแทนวิทยากร 33,000 

หมวดค1าจSาง 1. ค[าจRางเหมาจัดทำวิดีโอสื่อประชาสัมพันธ( 30,000 

หมวดค1าวัสดุ/

อุปกรณ@ 

1. ค[าวัสดุอุปกรณ( 32,220 

หมวดค1าใชSสอย 1.   ค[าอาหารว[าง อาหารกลางวัน 

2.   ค[าเช[ายานพาหนะและน้ำมันเช้ือเพลงิ 

32,500 

42,000 

รวมค1าใชSจ1ายท้ังสิ้น 169,720 
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บทที่ 4  

การประเมินโครงการ 
 

การวิเคราะห(ผลตอบแทนทางสังคม และการประเมนความพึงพอใจเปeนเครื่องมือที่ใชRในการ

ประเมินโครงการการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา 

ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย โดยการวิเคราะห(ผลตอบแทนทางสังคมเราใชRแบบจำลอง

จำลองผลตอบแทนทางสังคมในระยะเวลา 5 ปp สำหรับการประเมินความพึงพอใจของโครงการใชR

แบบสอบถามเพื่อใหRผูRเขRาร[วมกิจกรรมทุกคนใหRขRอมูล 

 

4.1 การวิเคราะห@ผลตอบแทนทางสังคม 

 4.1.1 การวิเคราะห@ผลตอบแทนทางสังคม (ปM พ.ศ. 2567) 

 จากผลการดำเนินการและผลกระทบทางเศษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดลRอม ของโครงการการใชR

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[

ลาว จังหวัดเชียงราย ไดRดำเนินการวิเคราะห(ผลตอบแทนทางสังคมจากรายการดังต[อไปน้ี 

 - การสรRางฐานขRอมูลและการเผยแพร[แหล[งท[องเที่ยวบริเวณพื้นที่โฮมสเตย(บRานร[องปลายนาจาก

การมีส[วนร[วมในการสรRาง/ออกแบบรูปแบบการท[องเที่ยวในชุมชน และบริเวณใกลRเคียง จะช[วยใหR

นักท[องเที่ยวเขRาถึงขRอมูลไดRดีย่ิงข้ึนและยังเปeนการลดรายจ[ายในการการสรRางฐานขRอมูลและการเผยแพร[

แหล[งท[องเที่ยว คิดเปeนเงิน 37,840 บาท 

- การขายผลิตภัณฑ(ชุมชน เปeนการพัฒนาผลิตภัณฑ( 1 ชุด ที่ประกอบไปดRวยสินคRา 3 ชนิด ไดRแก[ 

สบู [สมุนไพร แชมพูสมุนไพร และยาสีฟkนสะตุ โดยการผลิตภัณฑ(จะใชRเงินลงทุน 1,000 บาท ไม[รวม

อุปกรณ(ที่ตRองซื้อในครั้งแรก (ค[าอุปกรณ(ประมาณ 3,000 บาท) สามารถผลิตไดR 50 ชุด และขายในราคา

ชุดละ 100 บาท และคาดว[าจะผลิตและขายไดR 500 ชุดต[อปp คิดเปeนเง ิน 50,000 บาท (สำหรับ

นักท[องเที่ยว) ชุมชนยังสามารถใชRผลิตภัณฑ(ชุมชนของตนเองเพื่อลดรายจ[ายจากการซือ้สบู[ แชมพู และยา

สีฟkนจากแหล[งอื่น ๆ  และเปลี่ยนมาใชRผลิตภัณฑ(ชุมชนของตนเองทั้งในครัวเรือนและสำหรับการบริการ

โฮมสเตย( ซึ่งจะช[วยสรRางรายไดRประมาณ 70,000 บาทต[อปp และช[วยใหRชุมชนสามารถลดรายจ[ายไดR

ประมาณครัวเรือนละ 200 บาทต[อเดือน ซึ ่งชุมชนบRานร[องปลายนามีทั ้งหมด 58 ครัวเรือน คิดเปeน 

139,200 บาทต[อปp (หากมีการสนับสนุนใหRทุกครัวเรือนใชRผลิตภัณฑ(ชุมชน) 
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- ค[าที่พักโฮมสเตย( คาดว[าผูRประกอบการไดRค[าที่พัก 500 บาทต[อคนต[อคืน และคาดว[าจะมีผูRเขRา

มาพักโฮมสเตย(บRานร[องปลายนาปpละ 500 คนต[อปp คิดเปeนเงิน 250,000 บาทต[อปp และเมื่อหักตRนทุนจะ

เหลือ 200,000 บาทต[อปp 

- ค[าจRางมัคคุเทศก(ทRองถ่ินที่สามารถสรRางรายไดRจากการเปeนมัคคุเทศก(ในกิจกรรมประมาณ 500 

บาทต[อครั้ง คาดว[าจะไดRจัดกิจกรรม 50 ครั้งต[อปp คิดเปeน 25,000 บาท 

เพราะฉะนั้นเมื่อมีการดำเนินโครงการและมีการขับเคลื่อนตามแผนดRวยการลงทุนของโครงการ 

170,000 บาท จะสามารถสรRางรายไดRใหRแก[ชุมชนบRานร[องปลายนา รวม 337,000 บาทต[อปp และลด

รายจ[ายของครัวเรือน 177,040 บาทต[อปp 

4.1.2 การวิเคราะห@ผลตอบแทนทางสังคม (ปM พ.ศ. 2568) 

จากผลการดำเนินการและผลกระทบทางเศษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดลRอม ของโครงการการใชR

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[

ลาว จังหวัดเชียงราย ไดRดำเนินการวิเคราะห(ผลตอบแทนจากรายการดังต[อไปน้ี 

- การประชาสัมพันธ(ออนไลน( เปeนความร[วมมือของเพจ “อุqยเกี๋ยงและผองเพื่อน” ที่ไดRเขRามามี

ส[วนในการสรRางสื ่อประชาสัมพันธ(การท[องเที ่ยวในพื ้นที ่ชุมชนบRานร[องปลายนา ผลิตวิดิโอ และ 

โปรโมทผ[านช[อง “อุRยเกี๋ยงและผองเพื่อน” ช[วยใหRนักท[องเที่ยวเขRาถึงขRอมูลไดRดีย่ิงข้ึนและยังเปeนการลด

รายจ[ายในการประชาสัมพันธ( คิดเปeนเงิน 30,000 บาท 

- ค[าสวัสดิการชุมชน ชุมชนไดRดำเนินการประชุมและสรRางขRอตกลงร[วมกันในเรื่องค[าสวัสดิการ

ชุมชน โดยระบกุลุ[มเป�าหมายเปeนกลุ[มวัยทำงาน วันละ 3,500 บาท แต[สำหรับนักเรียนนักศึกษา วันละ 

3,000 บาท โดยในช[วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 มกีลุ[มโรงเรียนระดับประถมศึกษาไดRใหRความสนใจเขRา

มาท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา ทั้งหมด 6 วัน และชุมชนไดRมีรายไดRจากค[าสวัสดิการชุมชน วันละ 

3,000 บาท คิดเปeน ทั้งหมด 18,000 บาท 

- ค[าวิทยากรกลุ[ม กลุ[มละ 300 บาท โดยในการท[องเที่ยวในช[วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 ที่ผ[าน

มา มีกลุ[มการเรียนรูRทั้งหมด 6 กลุ[ม แต[บางโรงเรียนเลือกเรียนรูRแค[บางกลุ[ม จึงสรุปไดRทั้งหมด 32 ครั้ง 

รวมเปeน 9,600 บาท 

- ค[าผลิตภัณฑ(ชุมชน ชิ้นละ 15 บาท มีกลุ[มการเรียนรูRทั้งหมด 6 กลุ[ม แต[บางโรงเรียนเลือก

เรียนรู Rแค[บางกลุ [ม ขายไดRรวม 2,188 ชิ ้น รวมเปeน 32,820 บาท หักตRนทุนประมาณ 30% คงเหลือ 

22,974 บาท  

รวมรายไดRทั้งหมดหลังหักค[าใชRจ[าย 50,754 บาท 
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4.2 การประเมินความพึงพอใจต1อโครงการ 

การประเมินโครงการการประเมินความพึงพอใจต[อโครงการการใชRเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพื่อ

การจัดการการท[องเที่ยวในชุมชนบRานร[องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม[ลาว จังหวัดเชียงราย ไดR

รวบรวมขRอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต[อการดำเนินกิจกรรมในโครงการของผูRเขRาร[วมกิจกรรมทัง้ 

6 กิจกรรม โดยการเก็บขRอมูลความพึงพอใจทั้งหมด 5 ดRาน ไดRแก[ 1) ดRานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหRบริการ 2) เจRาหนRาที่ผูRใหRบริการ/วิทยากร/ผูRประสานงาน 3) ดRานการอำนวยความสะดวก 4) คุณภาพ

การใหRบริการ และ 5) ความพึงพอใจต[อภาพรวมของโครงการ 

 

ตารางท่ี 11 การประเมินความพึงพอใจต[อโครงการ ปp พ.ศ. 2567 

รายการ ค1าเฉลีย่ ส1วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1. กระบวนการ ขั้นตอนการใหSบริการ 4.44 0.50 ดี 

     1.1 การประชาสัมพันธ(โครงการ ฯ 4.34 0.45 ดี 

     1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.45 0.51 ดี 

     1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา  4.57 0.5 ดีเย่ียม 

     1.4 ความเหมาะสมของช[วงเวลาที่จัด 4.55 0.51 ดีเย่ียม 

     1.5 การจัดลำดับข้ันตอนของกิจกรรม 4.3 0.53 ดี 

2. เจSาหนSาท่ีผูSใหSบริการ/วิทยากร/ผูSประสานงาน 4.53 0.495 ดีเยี่ยม 

      2.1 ความรอบรูR ในเน้ือหาของวิทยากร 4.54 0.51 ดีเย่ียม 

      2.2 ความสามารถในการถ[ายทอดความรูR 4.65 0.45 ดีเย่ียม 

      2.3 การตอบคำถาม 4.47 0.51 ดี 

      2.4 ความเหมาะสมของวิทยากร ในภาพรวม 4.47 0.51 ดี 

3. การอำนวยความสะดวก 4.55 0.495 ดีเยี่ยม 

      3.1 เอกสาร 4.61 0.49 ดีเย่ียม 

      3.2 โสตทัศนูปกรณ( 4.67 0.49 ดีเย่ียม 

      3.3 เจRาหนRาที่สนับสนุน 4.5 0.5 ดีเย่ียม 

      3.4 อาหาร เครื่องด่ืมและสถานที ่ 4.4 0.5 ดี 

4. คุณภาพการใหSบริการ 4.53 0.47 ดีเยี่ยม 
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รายการ ค1าเฉลีย่ ส1วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

      4.1 ไ ดR รั บ ความ ร ู R  แน วค ิ ด  ท ั กษะแล ะ

ประสบการณ(ใหม[ ๆ  
4.43 0.49 

ดี 

      4.2 สามารถนำสิ่งที่ไดRรับจากโครงการไปปฏิบัติ 4.55 0.48 ดีเย่ียม 

      4.3 สิ่งที่ไดRรับจากโครงการครั้งนี้ตรงตามความ

คาดหวังของท[านหรือไม[ 
4.47 0.51 

ดี 

      4.4 สัดส[วนระหว[างการฝtกอบรมภาคทฤษฎีกับ

ภาคปฏิบัติ มีความเหมาะสม 
4.43 0.34 

ดี 

      4.5 โครงการเอื ้ออำนวยต[อการเรียนรู Rและ

พัฒนาความสามารถหรือไม[ 
4.66 0.51 

ดีเย่ียม 

      4.6 ประโยชน(ที่ไดRรับจากโครงการ 4.63 0.49 ดีเย่ียม 

5. ความพึงพอใจต1อภาพรวมของโครงการ 4.57 0.5 ดีเยี่ยม 

 

ตารางท่ี 12 การประเมินความพึงพอใจต[อโครงการ ปp พ.ศ. 2568 

รายการ ค1าเฉลีย่ ส1วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1. กระบวนการ ขั้นตอนการใหSบริการ 4.41 0.48 ดี 

     1.1 การประชาสัมพันธ(โครงการ ฯ 4.34 0.45 ดี 

     1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.42 0.51 ดี 

     1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา  4.53 0.43 ดีเย่ียม 

     1.4 ความเหมาะสมของช[วงเวลาที่จัด 4.51 0.5 ดีเย่ียม 

     1.5 การจัดลำดับข้ันตอนของกิจกรรม 4.23 0.51 ดี 

2. เจSาหนSาท่ีผูSใหSบริการ/วิทยากร/ผูSประสานงาน 4.51 0.49 ดีเยี่ยม 

      2.1 ความรอบรูR ในเน้ือหาของวิทยากร 4.52 0.51 ดีเย่ียม 

      2.2 ความสามารถในการถ[ายทอดความรูR 4.61 0.42 ดีเย่ียม 

      2.3 การตอบคำถาม 4.47 0.51 ดี 

      2.4 ความเหมาะสมของวิทยากร ในภาพรวม 4.42 0.49 ดี 
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รายการ ค1าเฉลีย่ ส1วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

3. การอำนวยความสะดวก 4.59 0.47 ดีเยี่ยม 

      3.1 เอกสาร 4.65 0.44 ดีเย่ียม 

      3.2 โสตทัศนูปกรณ( 4.69 0.43 ดีเย่ียม 

      3.3 เจRาหนRาที่สนับสนุน 4.6 0.5 ดีเย่ียม 

      3.4 อาหาร เครื่องด่ืมและสถานที ่ 4.4 0.5 ดี 

4. คุณภาพการใหSบริการ 4.52 0.46 ดีเยี่ยม 

      4.1 ไ ด R ร ั บ ความ ร ู R  แน วค ิ ด  ท ั กษะและ

ประสบการณ(ใหม[ ๆ  

4.43 0.49 ดี 

      4.2 สามารถนำสิ่งที่ไดRรับจากโครงการไปปฏิบัติ 4.52 0.48 ดีเย่ียม 

      4.3 สิ่งที่ไดRรับจากโครงการครั้งนี้ตรงตามความ

คาดหวังของท[านหรือไม[ 

4.46 0.5 ดี 

      4.4 สัดส[วนระหว[างการฝtกอบรมภาคทฤษฎีกับ

ภาคปฏิบัติ มีความเหมาะสม 

4.43 0.32 ดี 

      4.5 โครงการเอื ้ออำนวยต[อการเรียนรู Rและ

พัฒนาความสามารถหรือไม[ 

4.65 0.54 ดีเย่ียม 

      4.6 ประโยชน(ที่ท[านไดRรับจากโครงการ 4.63 0.44 ดีเย่ียม 

5. ความพึงพอใจต1อภาพรวมของโครงการ 4.58 0.5 ดีเยี่ยม 
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ตารางท่ี 13 การประเมินความพึงพอใจต[อโครงการจากการจัดกิจกรรมทดลองเที่ยว ปp พ.ศ. 2568 

รายการ ค1าเฉลีย่ ส1วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1. กระบวนการ ขั้นตอนการใหSบริการ 4 0.61 ดี 

     1.1 การประชาสัมพันธ(ของชุมชน 4.2 0.63 ดี 

     1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 3.8 0.63 ดี 

     1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา  4 0.47 ดี 

     1.4 ความเหมาะสมของช[วงเวลาที่จัด 4.1 0.74 ดี 

     1.5 การจัดลำดับข้ันตอนของกจิกรรม 3.9 0.57 ดี 

2. เจSาหนSาท่ีผูSใหSบริการ/ชุมชน 4.33 0.80 ดี 

      2.1 ความรอบรูRของชุมชน 4.5 0.85 ดีมาก 

      2.2 ความสามารถในการถ[ายทอดความรูR 4.3 0.82 ดี 

      2.3 การตอบคำถาม 4.2 0.79 ดี 

3. คุณภาพการใหSบริการ 4.35 0.66 ดี 

      3.1 ท[านไดRรับความรูR ทกัษะและประสบการณ(

ใหม[ ๆ  4.3 0.67 ดี 

      3.2 ท[านสามารถนำสิง่ที่ไดRรบัจากชุมชนไป

ปฏิบัติ 4.2 0.63 ดี 

      3.3 สิ่งที่ท[านไดRรับจากชุมชนครัง้น้ีตรงตาม

ความคาดหวังของท[าน 4.6 0.70 ดีมาก 

      3.4 ประโยชน(ที่ท[านไดRรบัจากชุมชน 4.3 0.67 ดี 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  

 

แบบสอบถามโครงการการใชSเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพ่ือการจัดการการท1องเท่ียว 

ในชุมชนบSานร1องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม1ลาว จังหวัดเชียงราย 

คำชี้แจง แบบสอบถาม :  โปรดเติมเครื่องหมาย ü และกรอกขRอความใหRสมบูรณ( 

ส1วนท่ี 1 ขRอมูลทั่วไปของผูRตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     0 ชาย  0 หญิง 

2. สถานะ 

0 นักเรียน/นักศึกษา  0 บุคลากรของวิสาหกจิชุมชน               0 บุคลากรใน

โครงการ 

0 ประชาชนทั่วไป                 0  โปรดระบุ ………………………………………    

3. สังกัดภาควิชา/หน[วยงาน 

…………………………………………………………….……………………………………………….… 

4. วุฒิการศึกษา       � ต่ำกว[าปริญญาตรี                   � ปริญญาตรี                � สูงกว[า

ปริญญาตรี   

5. อายุ              � ต่ำกว[า 20 ปp                         �  20-40 ปp                 � 41 ปp

ข้ึนไป     

ส1วนท่ี 2  ความพึงพอใจต[อโครงการ 
ระดับ  5 = มากทีสุ่ดหรือดีมาก    4 = มากหรือด ี   3 = ปานกลางหรือพอใชR   2 = นRอยหรือตำ่กว[ามาตรฐาน   1 = นRอยที่สุดหรือตRองปรับปรุงแกRไข 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. กระบวนการ ข้ันตอนการใหRบรกิาร 

1.1 การประชาสัมพันธ(โครงการ ฯ      

1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา       

1.4 ความเหมาะสมของช[วงเวลาที่จัด      

1.5 การจัดลำดับข้ันตอนของกจิกรรม      
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รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2. เจRาหนRาทีผู่RใหRบรกิาร/วิทยากร/ผูRประสานงาน 

2.1 ความรอบรูR ในเน้ือหาของวิทยากร      

2.2 ความสามารถในการถ[ายทอดความรูR      

2.3 การตอบคำถาม      

2.4 ความเหมาะสมของวิทยากร ในภาพรวม      

3. การอำนวยความสะดวก 

3.1 เอกสาร      

3.2 โสตทัศนูปกรณ(      

3.3 เจRาหนRาทีส่นับสนุน      

3.4 อาหาร เครื่องด่ืมและสถานที ่      

4. คุณภาพการใหRบรกิาร 

4.1 ท[านไดRรบัความรูR แนวคิด ทักษะและประสบการณ(ใหม[ ๆ จาก

การประชุม 
     

4.2  ท[านสามารถนำสิง่ที่ไดRรบัจากโครงการ/กจิกรรมน้ีไปใชRในการ

เรียน/การปฏิบัติงาน 
     

4.3 สิง่ที่ท[านไดRรบัจากโครงการ/กิจกรรมครัง้น้ีตรงตามความ

คาดหวังของท[านหรือไม[ 
     

4.4 สัดส[วนระหว[างการฝtกอบรมภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ (ถRามี) มี

ความเหมาะสม 
     

4.5 โครงการ/กิจกรรมในหลักสูตรเอื้ออำนวยต[อการเรียนรูRและ

พัฒนาความสามารถของท[านหรอืไม[ 
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รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

4.6 ประโยชน(ที่ท[านไดRรบัจากโครงการ/กิจกรรม      

5. ความพึงพอใจของท[านต[อภาพรวมของโครงการ      

 

ส1วนท่ี 3  ขRอเสนอแนะ 

 

3.1 สิ่งที่ท[านพงึพอใจในการฝtกอบรมครั้งน้ี 

......................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................... 

 

3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะนำไปพฒันาการฝtกอบรมในโอกาสต[อไป 

......................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

การท1องเท่ียวในชุมชนบSานร1องปลายนา ตำบลบัวสลี อำเภอแม1ลาว จังหวัดเชียงราย 

คำชี้แจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย ü และกรอกขRอความใหRสมบูรณ( 

ระดับ 5 = มากท่ีสดุหรือดีมาก   

ระดับ 4 = มากหรือด ี  

ระดับ 3 = ปานกลางหรือพอใชR   

ระดับ 2 = นRอยหรือตำ่กว[ามาตรฐาน   

ระดับ 1 = นRอยท่ีสดุหรือตRองปรับปรุงแกRไข 

รายการ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. กระบวนการข้ันตอนการใหRบริการ 

     1.1 การประชาสัมพันธ(ของชุมชน      

     1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      

     1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา       

     1.4 ความเหมาะสมของช[วงเวลาที่จัด      

     1.5 การจัดลำดับข้ันตอนของกิจกรรม      

2. ผูRใหRบริการ/ชุมชน 

      2.1 ความรอบรูRของชุมชน      

      2.2 ความสามารถในการถ[ายทอดความรูR      

      2.3 การตอบคำถาม      

3. คุณภาพการใหRบรกิาร 

      3.1 ท[านไดRรับความรูR ทักษะและประสบการณ(ใหม[ ๆ        

      3.2 ท[านสามารถนำสิ่งที่ไดRรับจากชุมชนไปปฏิบัติ      

      3.3 สิ ่งที ่ท[านไดRรับจากชุมชนครั้งนี ้ตรงตามความ

คาดหวังของท[าน 

     

      3.4 ประโยชน(ที่ท[านไดRรับจากชุมชน      

 


