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ค�ำน�ำ

ลองนึกถึงสถานการณ์ต่อไปนี้ —

… คุณเป็นบริษัทที่ทำ�กิจกรรม “ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ” 

(ซีเอสอาร์) อยากประเมินผลโครงการซีเอสอาร์โครงการหนึ่งเทียบกับเงิน

ลงทุนที่ใช้ไป เพื่อดูว่าควรลงทุนต่อดีหรือไม่และควรปรับปรุงอย่างไร

… คุณเพ่ิงก่อต้ังกิจการเพื่อสังคม ไม่แน่ใจว่าควรวางแผนการประเมิน

ผลการดำ�เนินงานด้วยวิธีใด

… คุณอยากให้การสนับสนุนด้านเงินทุนกับกิจการเพื่อสังคม แต่ไม่รู้ว่า

กิจการไหนสร้างประโยชน์ทางสังคมมากกว่ากัน

ธรุกจิกระแสหลกัต้องมีงบกำ�ไรขาดทนุฉนัใด “กจิการเพือ่สงัคม” (social 

enterprise) ก็ต้องการ “งบกำ�ไรขาดทุนทางสังคม” ฉันนั้น แนวทางการ

คำ�นวณผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) นำ�

เสนอกรอบวัดและการคำ�นวณผลตอบแทนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมโดย

การแปลงมูลค่ากิจกรรมให้เป็นตัวเลขทางการเงิน เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่า

ในการลงทุน (cost effectiveness) ของการทำ�กิจกรรมหรือดำ�เนินกิจการ

เพือ่สงัคม เปน็สว่นหน่ึงของการทำ� “แบบประเมนิผลลัพธ์ทางสงัคม” (Social 

Impact Assessment: SIA)

วัตถุประสงค์ของคู่มือเล่มน้ีคือ เพื่อแนะนำ�แนวคิด วิธีประเมิน และ

วิธีแสดงข้อมูลการวัดผลลัพธ์ทางสังคม สำ�หรับผู้ ไม่เคยทำ�การประเมิน
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ด้านนี้มาก่อน เนื้อหาส่วนใหญ่ประมวลและเรียบเรียงจากคู่มือประเมินของ 

Social Value UK (www.socialvalueuk.org) และ New Economics Foun-

dation (www.neweconomics.org) ประกอบกรณศีกึษาการประเมนิผลลพัธ์

ทางสงัคมของโครงการหรอืกจิการในไทย ทีผู่เ้ขยีนทัง้สองไดม้สีว่นรว่มในการ

จัดทำ�หรือแสดงข้อคิดเห็น

http://www.socialvalueuk.org/
http://www.neweconomics.org/
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ค�ำน�ำฉบับปรับปรุง

คู่มือฉบับนี้เป็นฉบับปรับปรุง หรือ “version 2.0” ของคู่มือฉบับพิมพ์

ครั้งที่หน่ึง ซ่ึงตีพิมพ์เผยแพร่ครั้งแรกเม่ือ พ.ศ. 2555 ภายใต้การสนับสนุน

ของ​สํานักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.)

ห้าปีผ่านไป ผู้เขียนทั้งสองมีโอกาสปรับปรุงคู่มือฉบับนี้อีกครั้ง ในฐานะ

ผลผลิตส่วนหนึ่งของ “โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการประเมิน

ผลลัพธ์ทางสังคมสำ�หรับกิจการเพื่อสังคม และจัดทำ�กรณีศึกษานำ�ร่อง” 

สนับสนุนทุนวิจัยโดยสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในระยะ

เวลาหา้ปทีีค่ัน่กลางระหวา่งคู่มอืฉบบัแรกกบัฉบบัปรบัปรงุเลม่นี ้การประเมนิ

ผลลพัธท์างสงัคมเป็นทีส่นใจมากขึน้เร่ือย ๆ  ในประเทศไทย ท้ังจากผูป้ระกอบ

การเพื่อสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) ผู้ ให้ทุนหรือนักลงทุนเพื่อสังคม 

และบริษัทเอกชนท่ีมองหาวิธีประเมินและรายงานผลการดำ�เนินงานของ

โครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (ซีเอสอาร์) ด้วยเหตุนี้ จึงนับเป็น

นิมิตหมายอันดีที่จะปรับปรุงคู่มือ โดยผู้เขียนทั้งสองได้ปรับปรุงเนื้อหาเดิม

และเพ่ิมเติมเน้ือหาใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทไทยมากข้ึน โดยเฉพาะ “ข้อ

ควรระวัง” ท่ีได้จากประสบการณ์การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมสำ�หรับกิจการ

เพื่อสังคม โครงการเพื่อสังคมและโครงการซีเอสอาร์ในไทย

อน่ึง เน่ืองจากเนือ้หาในคู่มอืเลม่นี้ ใช้ได้กบัทัง้กิจการเพือ่สงัคม โครงการ

ซีเอสอาร์ และโครงการเพื่อสังคมอื่น ๆ  ผู้เขียนทั้งสองจึงเลือกใช้คำ�ว่า 
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“กจิการ” ในความหมายรวมถงึกจิการและโครงการทกุประเภทขา้งตน้ เพือ่

ขจัดความเยิ่นเย้อของเนื้อหา

ผู้เขยีนทัง้สองหวงัวา่เนือ้หาในคูม่อืเลม่นีจ้ะเปน็ประโยชนก์บัผูป้ระกอบ

การเพ่ือสังคม และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจการหรือโครงการเพ่ือสังคมทุกขนาด

และทุกรูปแบบ หากมีข้อบกพร่องหรือข้อติชมประการใด กรุณาติดต่อทาง

อเีมล info@salforest.com จกัเปน็พระคณุอยา่งสงู และผูเ้ขียนขอนอ้มรบัไว้

สำ�หรับการจัดทำ�ฉบับปรับปรุงในอนาคต

สฤณี อาชวานันทกุล 

ภัทราพร แย้มละออ 

กรุงเทพ, ธันวาคม 2560

mailto:info@salforest.com
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รู้จัก “ผลลัพธ์ทางสังคม”  
และ “ผลตอบแทนทางสังคม 
จากการลงทุน”

บทที่ 1
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การประเมินผลกำ�ไรขาดทุน (profit and loss) สำ�คัญต่อธุรกิจกระแสหลัก

ฉันใด การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) 

กส็ำ�คญัตอ่กจิการเพือ่สงัคมฉนัน้ัน ถ้าหากไมม่กีารติดตามวดัผลอยา่งตอ่เน่ือง 

คุณก็ไม่อาจรู้ได้อย่างชัดเจนว่างานที่ทำ�ไปนั้นบรรลุพันธกิจมากน้อยเพียงใด 

ตรงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายหรอืไม ่สรา้งผลเชงิลบหรือบวกอะไร

ที่คาดไม่ถึง และควรปรับปรุงแก้ไขตรงไหนอย่างไรบ้างเพื่อสร้างประโยชน์

มากกว่าเดมิในอนาคต ตลอดจนลดผลกระทบเชงิลบ หรือผลขา้งเคยีงเชงิลบ

ที่ไม่ตั้งใจจะก่อให้เกิดขึ้น

ความท้าทายที่พบบ่อย คือ ผู้ประกอบการเพื่อสังคมหรือคนที่อยากทำ�

โครงการเพือ่สงัคมมกัมคีวามตัง้ใจอยา่งแรงกลา้หรือม ี“ใจ” ทีจ่ะแก้ไขปญัหา

หรอืสรา้งผลกระทบเชิงบวกใหส้งัคม แตห่ากสอบถามถึงเปา้หมายทางสงัคม 

หลายคนมกัระบเุปา้หมายในลกัษณะนามธรรมกวา้ง ๆ  เชน่ “ทำ�ใหช้าวบา้น

มชีีวติดขีึน้” หรอื “ทำ�ใหค้นมคุีณธรรมมากขึน้” และมกัไมเ่คยระบเุปา้หมาย

ที่ชัดเจนกว่านั้น ซึ่งชัดเจนถึงระดับที่จะวัด “ความคืบหน้า” ในแต่ละปีได้

ยกตัวอย่างเช่น สมมุติว่าคุณทำ�กิจการเพื่อสังคมด้านเกษตรอินทรีย์ 

ก่อต้ังเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรด้านฐานะและสุขภาพ ถ้าถามว่าคุณต้องการ

ช่วยเกษตรกรก่ีคนหรือก่ีครัวเรือนให้มีรายได้เพ่ิมข้ึนและเพ่ิมข้ึนก่ีบาทต่อเดือน 

หรือลดการใช้ยาฆ่าแมลงปริมาณเท่าไร ในระยะเวลาก่ีเดือนหรือก่ีปี ถ้าหากคุณ

ในฐานะผู้ประกอบการไม่สามารถตอบได้ ก็ยากอย่างย่ิงท่ีคุณจะรู้ได้ว่า กิจการ

เกษตรอนิทรยีน้ั์นกำ�ลงัสรา้งการเปลีย่นแปลงจรงิหรอืไม ่อยา่งไร บรรลเุปา้

หมายหลัก (ช่วยเหลือเกษตรกร) ได้มากน้อยเพียงใด ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่

ไม่คาดฝันทั้งทางบวกและทางลบอะไรหรือไม่ ซึ่งความไม่รู้เหล่านี้ก็จะส่งผล

ต่อการติดตามผลการดำ�เนินงาน และเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความเข้าใจ

แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นักลงทุน ลูกค้า หรือภาคีที่อยากให้การสนับสนุน
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การมีเป้าหมายที่ ชัดเจน และแสดงออกมา เป็นตัวเลขที่วัดได้ ช่วย

สรา้งความเขา้ใจทีง่า่ยขึน้และตรงกนั ยกตวัอยา่งเชน่ สมมตุวิา่นกัลงทนุราย

หน่ึงกำ�ลังพิจารณาให้ทุนสนับสนุนกิจการผลิตน้ําดื่มสะอาดในแหล่งชนบท

ท่ีขาดแคลนน้ํา กจิการแรกไมส่ามารถระบไุด้วา่จะสามารถจดัหาและจำ�หนา่ย

นํ้าดื่มสะอาดได้กี่ลิตร และให้ชาวบ้านได้กี่ครัวเรือน ในขณะท่ีอีกกิจการมี

ตวัเลขชดัเจนว่าภายใน 1 ปจีะจัดหาน้ําสะอาดไมต่ํ่ากวา่ 20,000 ลติรตอ่วนั 

ให้กับชาวบ้านจำ�นวน 1,000 ครัวเรือนที่ไม่เคยเข้าถึงนํ้าสะอาดมาก่อน 

กจิการทีส่องก็นา่จะมโีอกาสได้รบัเงนิทนุหรอืความรว่มมอืมากกวา่ เพราะตัง้

เป้าหมายที่ชัดเจนกว่าและวัดผลได้มากกว่ากิจการแรก
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ผลลัพธ์ทางสังคม 
(Social Impact) คืออะไร?

กิจการเพื่อสังคมถูกสร้างขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมหรือมุ่งดำ�เนินกิจการ

เพื่อสร้าง “ผลลัพธ์​ทางสังคม” อะไรสักอย่าง เช่น “ลดความยากจน” 

“ลดขยะ” หรือ “ช่วยเหลือผู้พิการ” เป็นเป้าหมายหรือพันธกิจหลักของ

กิจการที่ผู้ประกอบการคาดหวังว่าการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ  จะทำ�ให้ปัญหา

สังคมหรือส่ิงแวดล้อมบางอย่างบรรเทาลง หรือสร้างคุณค่าทางสังคมหรือ

สิ่งแวดล้อมบางอย่างให้ดีขึ้น

สรุปง่าย ๆ  ได้ว่า ผลลัพธ์ทางสังคมคือคุณค่าทางสังคมท่ีเกิดจาก

การดำ�เนินงานของกิจการ ซึ่งควรสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม

เป้าหมายและพันธกิจของกิจการ

ถ้าคุณสับสน ลองจินตนาการในมุมกลับว่า “ถ้าไม่มีกิจการนี้ ผลลัพธ์

อะไรที่ไม่น่าจะเกิดขึ้น” เพื่อลองระบุความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากกิจกรรม

ต่าง ๆ  ทีก่จิการทำ�เพ่ือเปลีย่นแปลงสงัคม ผลลพัธเ์หลา่นีม้าจากกจิกรรมของ

กิจการท่ีนอกเหนือไปจากสิ่งที่จะเกิดขึ้นเอง (ในกรณีที่กิจการไม่ได้เข้าไปทำ�

อะไร แตผ่ลลพัธเ์หลา่นัน้ยงัคงเกดิขึน้อยูด่ ีแสดงวา่กจิกรรมไมไ่ด้สรา้งความ

เปลี่ยนแปลงหรือ “ผลลัพธ์ทางสังคม” แต่อย่างใด)
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ท�ำไมจึงควรประเมินผลลัพธ์ทาง
สังคม และใครใช้ผลการประเมิน
ผลลัพธ์ทางสังคมได้บ้าง?

การประเมนิผลลัพธท์างสงัคมมปีระโยชน์ไมเ่ฉพาะสำ�หรบัผูป้ระกอบการเพือ่

สังคมและผู้ดำ�เนินโครงการเพื่อสังคมต่าง ๆ  เท่านั้น แต่ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาควิชาการ ตลอดจนภาค​การกุศลก็ใช้ประโยชน์ได้เช่นกัน นอกจากน้ี ไม่ว่า

จะเปน็องคก์รขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก หรอืองค์กรกอ่ตัง้ใหม ่ (start up) กล็ว้น

แต่ใช้ประโยชน์จากการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมได้ทั้งสิ้น

กิจการเพื่อสังคมหลายแห่งเริ่มคิดเรื่องการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมใน

คร้ังแรกเพราะต้องรายงานผลการทำ�งานตามท่ีผู้ให้ทุนหรือผู้สนับสนุนกำ�หนดมา 

อย่างไรก็ตาม การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมเป็นเครื่องมือที่ช่วยกิจการเพื่อ

สังคมและผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่ายได้มากกว่าการเป็นข้อมูลท่ีเขียนลงในรายงาน

สำ�หรับผู้ประกอบการหรือผู้ดำ�เนินโครงการทางสังคม การประเมินผลลัพธ์

ทางสังคมช่วยในเรื่องต่อไปนี้

• �ทบทวนเป้าหมายทางสังคมและกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน — การ

ประเมนิผลลพัธท์างสงัคมเปน็การติดตามผลทีจ่ะชว่ยบอกกจิการไดว้า่

เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมด้านใดบ้าง มากน้อยเพียงใด เป็นบวก

หรือลบ ขั้นตอนต่าง ๆ  ในการประเมินจะ “บังคับ” ให้ผู้ประกอบการ
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ทบทวนเปา้หมายของตนเองและเขา้หาผูม้สีว่นไดเ้สยี ผลทีไ่ดจ้ากการ

ประเมินจะมีประโยชน์อย่างยิ่งในการวิเคราะห์ปรับปรุงผลงาน ปรับ

กลยุทธ์ และจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ

• �ให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  ที่สนใจสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม — 

ไม่ว่าจะเปน็ผู้ใหท้นุทีต้่องตัดสนิใจวา่จะใหท้นุกบักจิการใด องคก์รภาคี

ที่จะเลือกทำ�งานกับกิจการที่มีความน่าเชื่อถือและผลงานที่ชัดเจน 

รวมถงึลกูคา้ทีใ่สใ่จสงัคมทีต้่องการเลอืกสนับสนุนกิจการท่ีสรา้งผลลพัธ์

ทางสังคมได้อย่างชัดเจน การส่ือสารผลลัพธ์ทางสังคมจึงเป็น “ใบเบิกทาง” 

ในการขอรบัการสนบัสนนุและเปน็อกีหนึง่ปจัจยัท่ีใชแ้ข่งขนักบักจิการ

อื่น ๆ  ที่ทำ�งานในประเด็นสังคมเดียวกัน

• �แยกแยะกิจการเพื่อสังคมออกจากธุรกิจกระแสหลักได้ — เมื่อแวดวง

กิจการเพื่อสังคมเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ  ความสับสนระหว่างโครงการเพื่อ

สงัคม กิจการเพ่ือสงัคม และธรุกิจกระแสหลกักย็ิง่มมีากขึน้ตามไปดว้ย 

การสื่อสารหรือ “รายงาน” ผลลัพธ์ทางสังคมช่วยให้พันธกิจและงาน

ของกจิการเพือ่สงัคมมคีวามชดัเจนขึน้วา่สรา้งคณุคา่ทางสงัคมอยา่งไร 

หากกิจการเพื่อสังคมไม่สามารถระบุผลลัพธ์ทางสังคมของตนเอง

ได้อย่างชัดเจน การอ้างว่าเป็นกิจการเพื่อสังคมก็ขาดความน่าเชื่อถือ 

เพราะขาดผลลัพธ์ทางสังคมที่เป็น “รูปธรรม” อันจะแสดงว่าตนเอง

แตกต่างจากธุรกิจกระแสหลักทั่วไป

• �แสดงความรับผิด (accountability) ต่อเจ้าของเงินท่ีสนับสนุนหรือ

ลงทุนในกิจการ และแสดงความโปร่งใสของกิจการในการสร้างคุณค่า

ทางสงัคม — เมือ่กจิการเพือ่สงัคมรบัเงนิจากผูส้นับสนนุหรอืนกัลงทนุ

กย็อ่มมกีารรายงานผลการดำ�เนนิการเพือ่แสดงวา่ทรพัยากรทีร่บัมานัน้

ถูกนำ�ไปสร้างคุณค่าทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรมอย่างไร
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สำ�หรับนักลงทุนทางสังคมและผู้สนับสนุนทรัพยากร การประเมินผลลัพธ์

ทางสังคมช่วยในเรื่องต่อไปนี้

• �พิจารณาและตัดสินใจในแต่ละช่วงของการลงทุน ได้แก่ ช่วงการ

คัดเลือกกิจการที่จะลงทุนและการสอบทานกิจการ (due diligence) 

เพื่อการปรับปรุงการจัดการการลงทุน และตัดสินใจในการปันสัดส่วน

การลงทุนในพอร์ต รวมไปถึงเม่ือต้องการสรุปผลว่าจะหยุดการสนับสนุน

หรือไม่เมื่อกิจการดำ�เนินไปแล้ว

• �สร้างความโปร่งใสและเพื่อแสดงถึงความรับผิด ​—​ ในระดับโลก การ

ลงทุนเพ่ือสังคม (impact investing) เป็นการลงทุนท่ีเติบโตข้ึนอย่าง

รวดเรว็ รอ้ยละ 99 ของนกัลงทนุทางสงัคมมกีารประเมนิผลลพัธท์าง

สงัคม ซึง่รอ้ยละ 95 ให้ความเหน็วา่การวดัผลลพัธท์างสงัคม “มคีวาม

สำ�คญัอยา่งยิง่” เพราะถอืเปน็พนัธกจิทีต่อ้งทำ�ความเขา้ใจผลลพัธท์าง

สังคม/สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการลงทุนขององค์กร (GIIN Research 

Team, 2016) และนกัลงทนุและผูส้นบัสนนุกจิการเพือ่สงัคมเองกต็อ้ง

รายงานผลลัพธ์ทางสังคมของตนเองเช่นกัน

สำ�หรับภาครัฐ มลูนธิ ิและผูส้นบัสนนุอืน่ การประเมนิผลลพัธท์างสงัคม

ช่วยในเรื่องต่อไปนี้

• �ตัดสินใจว่าจะลงทุนในโครงการหรือกิจการใดบ้าง และใช้ประเมินผล

การปฏบัิตงิานและวดัความกา้วหน้าในชว่งเวลาใดเวลาหน่ึงโดยสามารถ

แทรกการประเมินในขั้นตอนต่าง ๆ  ของการให้ทุน เช่น

• �ขั้นตอนออกแบบโครงการ/การจัดซ้ือจัดจ้างล่วงหน้า — การ

ประเมินผลลพัธ์ทางสงัคมแบบพยากรณ ์(projection) สามารถนำ�

มาใช้ในขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธเ์พือ่ตัดสนิใจวา่จะเริม่โครงการ
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อย่างไรและตัดสินขอบเขตข้อกำ�หนดของสัญญาให้ทุนหรือลงทุน

• �ขั้นตอนประมูล — เพื่อใช้ประเมินว่าผู้ประมูลคนใดมีแนวโน้มจะ

สร้างมูลค่ามากที่สุด 

• �ขั้นตอนติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานตามสัญญา — การ

ประเมนิผลลพัธท์างสงัคมแบบยอ้นหลงั (evaluation) สามารถใช้

ติดตามผลการดำ�เนินงานของผู้รับทุน

สำ�หรับนักวิชาการและผู้ดำ�เนินนโยบาย การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

ก็ช่วยในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนโยบายต่าง ๆ  และ

เปรียบเทียบทางเลือกในการดำ�เนินนโยบาย
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ผลลัพธ์ทางสังคมเกี่ยวข้อง
กับการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและแนวคิด “การ
พัฒนาที่ยั่งยืน” อย่างไร?

หลายองค์กรไมว่า่จะเปน็กจิการเพ่ือสังคม หรือธรุกจิกระแสหลกัท่ีอยากแสดง 

“ความรับผิดชอบต่อสังคม” สนใจใช้การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมเป็นเคร่ืองมือ

หนึ่งในการวัดและรายงาน “ไตรกำ�ไรสุทธิ” (Triple Bottom Line: TBL) 

หรอืระดบั “ธรุกจิทีย่ัง่ยนื” (sustainable business) ของกจิการ ซึง่ต่างเปน็

แนวคิดที่ขยายการวัดเป้าหมายความสำ�เร็จและคุณค่าขององค์กร จากเดิม

สนใจเพียงกำ�ไรทีเ่ปน็ ตวัเงิน (profit) มาสนใจเร่ือง มนษุย ์(people) และ 

โลก (planet) ดว้ย หรอือกีนยัหนึง่คอื ใหค้วามสำ�คญักบัสิง่แวดลอ้ม สงัคม 

และแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น 

แนวคิด TBL มักถูกเชื่อมโยงกับแนวคิด “การพัฒนาท่ียั่งยืน” ซ่ึงล่าสุด 

ค.ศ. 2015 ประเทศสมาชกิองคก์ารสหประชาชาติได้ลงมตริบั “ชดุเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน” หรือ “Sustainable Development Goals” (SDGs) 

จำ�นวน 17 ข้อ เป็นทิศทางในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในระยะเวลา 

15 ปี ระหว่างปี 2016–​2030 และภาคธุรกิจก็ได้รับการคาดหวังว่าจะปรับ

เปล่ียนวิถกีารดำ�เนนิธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบัชดุเปา้หมายดงักลา่ว สง่ผลใหก้าร

ประเมินและรายงานผลลัพธ์ทางสังคมได้รับความสนใจมากข้ึนจากธุรกิจ

กระแสหลัก
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ในกรอบคิดไตรกำ�ไรสุทธิ “มนุษย์” หรือ “ทุนมนุษย์” เน้นเรื่องการ

ดำ�เนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมต่อพนักงาน แรงงาน ชุมชน และท้องถ่ินท่ีกิจการน้ัน ๆ  

ตั้งอยู่ ส่วน “โลก” หรือ “ทุนธรรมชาติ” หมายรวมถึงการดำ�เนินธุรกิจท่ี

ฟื้นฟู พิทักษ์และส่งเสริมสิ่งแวดล้อม และการผลิตโดยใช้ทรัพยากรและก่อ

ให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ขณะที่ “กำ�ไร” ในแง่นี้หมายถึง

กำ�ไรทางการเงินที่ธุรกิจคุ้นเคยดีอยู่แล้ว

กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ธุรกิจ TBL หรือธุรกิจที่มุ่งหวังจะเป็น “ธุรกิจ

ที่ยั่งยืน” จะไม่ได้มีเป้าหมายอยู่ที่กำ�ไรที่เป็นตัวเงินเพียงอย่างเดียว แต่ยัง

คำ�นึงถงึ “ประโยชน”์ และ “ตน้ทนุ” ทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มจากการทำ�

ธุรกิจของตน โดยมุ่งสร้างกำ�ไรทั้งสามด้านพร้อมกัน จึงเป็นท่ีมาของคำ�ว่า 

“ไตรกำ�ไรสุทธิ” นั่นเอง
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ท�ำความรู้จักเครื่องมือ
การประเมินผลลัพธ์ทาง
สังคม และการเลือกใช้

ผู้เขยีนมุง่หวงัใหคู้ม่อืเลม่นีเ้ปน็เพยีง “จดุตัง้ตน้” ในการประเมนิผลลพัธท์าง

สังคมเท่าน้ัน และถึงแม้เราจะเชื่อมั่นว่า แนวคิดและวิธีปฏิบัติท่ีนำ�เสนอใน

คูม่อืเลม่นีจ้ะเปน็ประโยชน์กบักิจการทกุประเภท เน้ือหาท่ีนำ�เสนอก็เป็นเพียง

ส่วนเสี้ยวเดียวเท่าน้ันของ “วงการ” ประเมินผลลัพธ์ทางสังคม ซึ่งกำ�ลัง

พัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้งและเต็มไปด้วยเครื่องมือใหม่ ๆ  มากมาย ฉะนั้น 

ก่อนที่เราจะเริ่มขั้นตอนการประเมินต่าง ๆ  เราอยากให้คุณรู้จักเครื่องมือ

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและที่มาที่ไปโดยสังเขป

จากข้อมูลบนเว็บไซต์ Tools and Resources for Assessing Social 

Impact (TRASI) ซ่ึงเปน็ฐานขอ้มูลทีร่วบรวมวธิกีารประเมนิผลลพัธข์องโครง-

การและการลงทนุเพ่ือสงัคมทีก่อ่ตัง้ขึน้เมือ่ ค.ศ. 2010 แสดงวธิกีารประเมนิ

ผลลัพธ์ทางสังคมที่แสดงไว้มากกว่า 150 วิธีในปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่าวิธี

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมมีหลากหลายประเภทให้เลือกใช้

วิธีการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมวิธีแรก ๆ  คิดค้นขึ้นในทศวรรษ 1990 

โดยอาศัยการประยุกต์ใช้หลักการทางบัญชี เช่น การวัดผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) เกิดขึ้นในปี 1997 

โดยมรีากมาจากหลกัการประเมนิประโยชนเ์ทยีบกบัตน้ทนุทางเศรษฐศาสตร ์
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(cost-benefit analysis) ตามมาด้วยวิธีการประเมินอีกหลายวิธี จากนั้น ใน

ทศวรรษ 2000 ก็เร่ิมเข้าสู่ยุคของวิธีการประเมินท่ีมีลักษณะเป็น “แนวปฏิบัติ” 

(guidelines) ชุดดัชนีชี้วัด และมาตรฐานมากขึ้น เช่น Global Reporting 

Initiative (GRI), B Impact Assessment, ชุดตัวชีว้ดั Impact Reporting and 

Investment Standards (IRIS) และการจัดอันดับ Global Impact Investing 

Rating System (GIIRS)

ความที่การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมเพ่ิงกำ�เนิดและพัฒนาข้ึนในช่วง

ไม่ถึง 30 ปีท่ีผ่านมา ทำ�ให้ยังไม่มีมาตรฐานเดียวกันท่ัวโลกอย่างมาตรฐาน

บัญชีซึ่งมีพัฒนาการมานับร้อยปี แต่ก็ถือเป็นแวดวงที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว

อันเนื่องมาจากการเติบโตของการลงทุนเพ่ือสังคม (impact investing) และ

กิจการเพื่อสังคม

ผู้เขียนและคณะวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประเมินผลลัพธ์

ทางสังคม กรอบทฤษฎี และเครื่องมือที่หน่วยงานต่าง ๆ  ใช้ในการประเมิน

ผลลพัธ์ทางสังคมของกจิการเพือ่สงัคม ต้ังแต่องค์กรสนบัสนนุภาครฐั องคก์ร

อิสระ มูลนิธิ กองทุนเพ่ือสังคม และสถาบันตัวกลางจากท่ัวโลก พบกรอบ

ทฤษฎีและเครื่องมือประเมินผลลัพธ์ทางสังคมที่พบบ่อยดังนี้

กรอบทฤษฎีที่พบบ่อย

1. Logic model หรอื “แบบจำ�ลองตรรกะ” ถกูพฒันาขึน้ในทศวรรษ 

1970 เป็นการใช้คำ�ศัพท์และกราฟิกในการอธิบายลำ�ดับของกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง และอธิบายว่ากิจกรรมเหล่านั้นเชื่อมโยงกับ

ผลลพัธท์ีโ่ครงการหรอืกจิการคาดหวงัวา่จะบรรลอุยา่งไร โดยใหค้วามสำ�คัญ

กับการแยกแยะระหว่างผลลัพธ์ระยะสั้น ระยะปานกลาง ระยะยาว และ

ระหว่างผลลัพธ์ทางตรงกับผลลัพธ์ทางอ้อม
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2. Theory of Change หรือ “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง” ที่จะใช้เป็น​

กรอบคดิหลกัในคูม่อืเลม่นี ้ (ดูรายละเอยีดในบทที ่3) พฒันาจากแบบจำ�ลอง

ตรรกะ เริ่มได้รับความนิยมในทศวรรษ 1990 จวบจนถึงปัจจุบันในฐานะ 

“ระเบยีบวิธี” (methodology) สำ�หรบัการวางแผน การระดมการมสีว่นรว่ม 

และการประเมินโครงการ เร่ิมต้นจากการให้ระบุ “เป้าหมายระยะยาว” ที่

ผู้ดำ�เนินโครงการปรารถนา มุ่งเน้นการอธิบาย “กระบวนการสร้างความ

เปลีย่นแปลง” ดว้ยการระบคุวามเชือ่มโยงทีเ่ปน็เหตุปจัจัย (causal linkages) 

และเป็นขั้น ๆ  ตามเวลา (chronological flow) นวัตกรรมของทฤษฎีการ

เปลีย่นแปลงอยูท่ีก่ารชี้ ใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่าง “ผลลพัธ์ท่ีมุง่หวงั” และ 

“ผลลัพธ์ทีเ่กิดจริง” และการเรยีกรอ้งใหผู้ด้ำ�เนนิโครงการระดมความคดิจาก

ผู้มสีว่นไดเ้สยีตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง มารว่มกนัสรา้งแบบจำ�ลอง ซึง่ปจัจบุนัคำ�วา่ 

“ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง” กับคำ�ว่า “แบบจำ�ลองตรรกะ” ก็มักถูกใช้แทนกัน 

เน่ืองจากมีความคล้ายคลึงในแง่ของการเรียกร้อง “ความเป็นเหตุเป็นผล” 

ในการอธิบายกระบวนการสร้างผลลัพธ์

3. Outcome Linkage หรือ “การคำ�นวณความเชื่อมโยงผลลัพธ์” 

พัฒนามาจากแวดวงเศรษฐศาสตร์นโยบายสาธารณะ เช่ือมโยงองค์ความรู้

ด้านการประเมินผลลัพธ์โครงการ (program evaluation) และงานวิจัยท่ี

สำ�รวจความเชื่อมโยง (linkage) ของผลลัพธ์สองผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน (พบ

ไม่บ่อยเท่าแบบจำ�ลองตรรกะและทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง)

ประเภทของเครื่องมือประเมินที่พบบ่อย

เครือ่งมอืการประเมนิผลลัพธท์างสังคมสำ�หรบักจิการเพ่ือสงัคมท่ีพบบ่อย

แบ่งได้เป็น 6 ประเภท ดังนี้
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1. Impact Value Chain หรอื “ห่วงโซผ่ลลพัธ”์ (นำ�มาประยกุต์ใช้ใน

คู่มือเล่มนี้ — ดูรายละเอียดในบทที่ 3) ใช้แจกแจงส่วนต่าง ๆ  ของ “แบบ

จำ�ลองตรรกะ” และ “ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง” โดยให้ระบุอย่างชัดเจน

ตัง้แตป่จัจยันำ�เขา้ (input), กจิกรรม (activities), ผลผลติ (output), ผลลพัธ ์

(outcome) และในบางกรณีอาจเขียนไปถึงผลกระทบระยะยาว (impact)

2. Cost-Benefit Analysis (CBA) หรือ “หลักการประเมินประโยชน์

เทียบกับต้นทุน” คือ การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลตอบแทนท่ีเป็นเครื่องมือหน่ึง

ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ นิยมใช้ ในการประเมินการ

ลงทนุสาธารณะโดยรัฐบาล โครงการความชว่ยเหลอืระหวา่งประเทศ มลูนิธิ

หรือองคก์รไมแ่สวงหากำ�ไรต่าง ๆ  CBA เน้นแสดงต้นทนุและผลลพัธท์างสงัคม

ที่เกิดจากการลงทุน ออกมาในรูป “ตัวเงิน” ก่อนจะแสดงผลการประเมิน

ตามสตูรใดสตูรหนึง่หรอืมากกว่า ในบรรดาสตูร 3 แบบ ไดแ้ก ่มลูคา่ปัจจบัุน

สุทธิ (Net Present Value: NPV) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (bene-

fit-cost ratio) และอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)

3. Social Return on Investment: SROI หรือ “ผลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุน” (นำ�มาประยุกต์ใช้ในคู่มือเล่มนี้ — ดูรายละเอียดใน

บทที่ 3) พัฒนามาจากเครื่องมือ CBA แต่เน้นให้ความสำ�คัญกับการรวมผู้มี

สว่นไดเ้สยีเขา้มาในกระบวนการประเมนิ อยา่งไรกต็าม SROI เนน้การแปลง

ค่าผลลัพธ์ทางสังคมเป็นมูลค่าทางการเงิน (monetization) เหมือนกับ CBA 

และต้องการตอบคำ�ถามว่า “เงินที่ลงทุนไป สร้างผลตอบแทน (มูลค่าทาง

สงัคม) เทา่ไร” เพ่ือสะทอ้นความคุม้คา่ของโครงการ การเริม่ตน้การประเมนิ 

SROI ตอ้งเริม่จาก “ตรรกะ” ทางสังคมของกจิการ เปา้หมายของ SROI คอื 
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ตรวจสอบความเชื่อมโยงของปัจจัยนำ�เข้าไปจนถึงผลกระทบ

4. การใช้ตัวชี้วัด (Indicator) (นำ�มาประยุกต์ใช้ในคู่มือเล่มนี้ — ดู

รายละเอียดในบทท่ี 3) คือ การใช้ตัวบ่งช้ีท่ีช่วยระบุปริมาณผลผลิต ท่ีเช่ือมโยง

กับการเกิดขึ้นของผลลัพธ์ (outcome) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตัวชี้วัด

ช่วยบอกว่าผลลัพธ์ทางสังคมเกิดขึ้น “หรือไม่” และเกิดขึ้น “เท่าไร” และ

ชี้ ให้เห็นความแตกต่างระหว่างจุดเริ่มต้น (baseline) กับพัฒนาการหลังจาก

ที่ทำ�กิจกรรมไประยะหนึ่ง

5. Experimental Study หรือ “การวิจัยเชิงทดลอง” หมายถึง การศึกษา

โดยใชร้ะเบยีบวธิทีางวทิยาศาสตร ์โดยเนน้การวดัระดบัความเปลีย่นแปลงที่

เกดิขึน้ภายใตเ้งือ่นไขหรือสถานการณ์ทีอ่ยู่ภายใต้การควบคมุอยา่งรดักมุ เพือ่

ศึกษาว่าเงื่อนไขหรือสถานการณ์ที่จัดขึ้นนั้นเป็นสาเหตุที่แท้จริงของผลหรือ

ปรากฏการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงน้ันหรือไม่ การวิจัยเชิงทดลองมักจะมีกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีใช้ในการวิจัย 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มทดลอง (experimental group) หมายถึง 

กลุม่ตวัอย่างจากกลุม่เปา้หมาย ทีเ่ขา้รว่มกจิการเพือ่สงัคม และกลุม่ควบคมุ 

(control group) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยจัดให้มีลักษณะเหมือนกลุ่ม

ทดลอง แต่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ เพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบกับกลุ่ม

ทดลอง เช่น กิจการเพื่อสังคมไมโครไฟแนนซ์ BRAC ในบังกลาเทศ ทำ�วิจัย

เชงิทดลองเปรียบเทยีบความเปลีย่นแปลงด้านคณุภาพชวีติของชมุชนยากจน

ที่ได้รับเงินกู้และชุมชนที่ไม่ได้รับเงินกู้ (ดูรายละเอียดได้ในภาคผนวก)

6. เคร่ืองมือประเมินผลลัพธ์ทางสังคมแบบ Proprietary หรือ “คิดค้น/

ประดิษฐ์เอง” หมายถึง เครื่องมือที่องค์กรประดิษฐ์คิดค้นข้ึนเอง หรือ
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ประยุกต์ใช้เคร่ืองมืออื่น ๆ  อย่างผสมผสานกันให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ขององค์กร เช่น ให้นํ้าหนักตัวชี้วัดต่าง ๆ  เพ่ือสร้าง balanced scorecard 

หากเป็นนักลงทุนทางสังคม เครื่องมือ Proprietary อาจทำ�หน้าท่ีให้คะแนน 

จดัอนัดบั วเิคราะห์องคป์ระกอบตา่ง ๆ  และรายงานผลของกจิการเพือ่สงัคม

ทีอ่ยูใ่นพอร์ตการลงทนุเพือ่ใชตั้ดสนิใจในการลงทนุ หรอืประเมนิผลกิจการท่ี

ได้รับทุนไปแล้ว ตัวอย่างเคร่ืองมือประเภทน้ีได้แก่ Progress out of Poverty 

Index (PPI) เน้นวัดผลการหลุดพ้นจากความยากจน คิดค้นโดยมูลนิธิกรามีน 

(Grameen Foundation) และ Best Available Charitable Option (BACO) 

ของกองทุน Acumen Fund เพ่ือดูความคุ้มค่าในการลงทุนในกิจการเพื่อ

สังคมเทียบกับทางเลือกในการทำ�การกุศลอื่น ๆ
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ปัจจัยในการเลือก
กรอบทฤษฎีและเครื่องมือ
ประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

แม้ว่าเราจะมีกรอบทฤษฎีและเครื่องมือประเมินผลลัพธ์ทางสังคมให้เลือกใช้

มากมาย แต่คุณก็ควรเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับกิจการเพ่ือสังคมของ

คุณเอง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบคร่าว ๆ  ดังนี้

• �วัตถุประสงค์ของการประเมิน และการนำ�ข้อมูลไปใช้ — ขอบเขตการ

ประเมินของแต่ละเครือ่งมอืจะครอบคลมุ “ผล” ของการเปลีย่นแปลง

ที่อาจไม่เท่ากัน เช่น เครื่องมืออย่าง CBA และ SROI เป็นเครื่องมือท่ี

มุ่งวัดให้ถึง “ผลลัพธ์” ในขณะที่ตัวชี้วัดบางประเภทหรือเครื่องมือ 

“คดิคน้/ประดษิฐเ์อง” อาจจะมขีอบเขตการวดัแค่ระดบัผลผลติ หรอื

การสะทอ้นมูลค่าทางการเงินเพ่ือดูความคุ้มค่าของการลงทนุเพือ่ใหเ้กดิ

ผลลัพธ์ทางสังคม หากคุณไม่ได้ต้องการรับรู้ “มูลค่า” หรือ “ความคุ้มค่า” 

การใช้เครื่องมืออย่าง CBA หรือ SROI ก็อาจเกินความจำ�เป็น 

• �ขอ้กำ�หนดของผู้ใหท้นุหรือนกัลงทนุ — ผู้ให้ทนุ รฐั หรือนกัลงทนุเพือ่

สังคมหลายรายจะมีข้อกำ�หนดอยู่แล้วว่ากิจการเพื่อสังคมท่ีได้รับการ

สนับสนุนจะต้องใช้กรอบทฤษฎีหรือเคร่ืองมือใดในการประเมิน กิจการท่ี

ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรมากกว่า 1 รายจึงอาจจะต้องใช้เคร่ืองมือ

ในการประเมินมากกว่า 1 ประเภท ข้ึนอยู่กับโจทย์ของผู้ให้การสนับสนุน
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• �อายุของกิจการ — กิจการเพื่อสังคมที่เพิ่งเริ่มต้นอาจจะใช้เคร่ืองมือท่ี

ไมม่คีวามซบัซอ้นมากในการชว่ยกำ�หนดเปา้หมายของกจิการใหชั้ดเจน

ในช่วงต้น เช่น การเขียนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง หรือเขียนห่วงโซ่

ผลลัพธ์ที่ชัดเจน แต่สำ�หรับกิจการที่ดำ�เนินการมาระยะหนึ่งแล้วและ

ต้องการขยายขนาดผลลัพธ์ทางสังคม (scale up) แหล่งทุนย่อม

ต้องการความน่าเชื่อถือเชิงวิชาการด้านผลลัพธ์ทางสังคมที่หนักแน่น

กว่า อาจจะต้องใช้เครื่องมือที่มีความซับซ้อนกว่าที่ให้ผลเชิงประจักษ์

ทีม่รีะดบัความนา่เชือ่ถอืสงู และ “พิสจูน”์ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ไดช้ดัเจน 

เช่น การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง

• �ความสามารถของทรัพยากรบุคคลของกิจการ — การประเมินผลลัพธ์

ทางสังคมต้องอาศัยทักษะหลายด้านผสมผสานกัน เช่น การคิดเชิง

ตรรกะ การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การใช้เครื่องมือที่

เน้นเร่ืองความ “คุ้มค่า” อย่าง CBA หรือ SROI ต้องอาศัยความรู้พ้ืนฐาน

ด้านการเงิน หรือหากจะทำ�การวิจัยเชิงทดลองก็ต้องอาศัยความรู้ ใน

ด้านน้ี เป็นต้น ดังนั้น กิจการควรต้องเลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับ

ความสามารถและกำ�ลงัคนในกจิการหากจะประเมนิเอง หรอืใหบุ้คคล

ภายนอกเข้ามาช่วยดำ�เนินการเพื่อเติมเต็มทักษะที่ยังขาด

• �งบประมาณและเวลาท่ีมีเพ่ือการประเมิน — ความซับซ้อนของเคร่ืองมือ 

จำ�นวนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง การเลือกจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 

(sampling size) และความแม่นยำ�ของข้อมูล ล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ในการกำ�หนดระยะเวลาประเมินและกระทบต่องบประมาณในการ

ประเมิน กล่าวโดยทั่วไป เครื่องมือบางชนิดอย่างเช่นห่วงโซ่ผลลัพธ์ 

และการระบุตวัชีว้ดัทางสังคม มคีวามซบัซอ้นและใชง้บประมาณนอ้ย

กว่า CBA, SROI และการทำ�วิจัยเชิงทดลอง
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กจิการเพือ่สงัคมหลายแหง่เลอืกใชเ้ครือ่งมอืการประเมนิหลายเครือ่งมอื

ประกอบกันเพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางสังคมในมุมมองที่ต่างกัน เครื่องมือ

หลายประเภทเองก็เป็น “พื้นฐาน” ในการวิเคราะห์จากเครื่องมือหนึ่งไปสู่

เคร่ืองมืออื่น ๆ  จึงต้องมีการใช้เครื่องมือต่าง ๆ  ร่วมกันในแต่ละข้ันตอนของ

การประเมิน

ในคู่มือฉบับนี้ ผู้เขียนแนะนำ�การใช้เครื่องมือที่เป็นพื้นฐานสำ�คัญในการ

วิเคราะห์ผลลัพธ์ทางสังคมที่ใช้ได้ตั้งแต่ระดับผลผลิต (output) จนถึงระดับ

ผลลัพธ์ (outcome) รวมทั้งแสดงผลลัพธ์ทางสังคมในเชิงมูลค่าทางการเงิน

และความคุ้มค่า ซึ่งผู้เขียนจะอธิบายกรอบทฤษฎีและเครื่องมือสำ�คัญอย่าง

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ห่วงโซ่ผลลัพธ์ การเลือกตัวชี้วัดทางสังคมและการ

คำ�นวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ในบทที่ 3 ซึ่งล้วนเป็น

พ้ืนฐานสำ�คญัทีก่จิการเพือ่สงัคมควรทำ�ความรูจ้กัและเลอืกนำ�ไปปรบัใชต้าม

ความเหมาะสมกับกิจการของตนเอง หรือนำ�ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับเครื่องมือ

อื่น ๆ  ที่ไม่ได้กล่าวถึงในคู่มือฉบับนี้

อยา่งไรก็ตาม กอ่นทีจ่ะไปเรยีนรูเ้รือ่งเครือ่งมอืต่าง ๆ  ทีจ่ะใชป้ระเมนิโดย

ละเอียด คุณควรใช้เวลาทบทวนก่อนว่ากิจการของคุณเหมาะท่ีจะประเมิน

ผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่
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กิจการแบบไหนที่ไม่เหมาะกับ
การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม?

การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมในวิธีท่ีคู่มือฉบับนี้นำ�เสนอ 

กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินแบบ “ล่างขึ้นบน” (bottom-up) กล่าวคือ ตั้ง

อยู่บนการเก็บข้อมูลฐาน (baseline data) และข้อมูลปฐมภูมิจากผู้มีส่วน

ได้เสียหลักในพ้ืนท่ีดำ�เนินกิจการเป็นสำ�คัญ ไม่ใช่วิธีประเมินแบบ “บนลงล่าง” 

(top-down) อย่างเช่นการเขียนแบบจำ�ลองทางคณิตศาสตร์ เก็บข้อมูลหรือ

ทำ�ประมาณการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงระดับมหภาค แล้วค่อยแจกแจง

ลงมาอนุมานการเปลี่ยนแปลงระดับพื้นที่โดยใช้สมมุติฐาน

ดว้ยความทีข่ัน้ตอนการประเมินในคูม่อืฉบบันีเ้นน้การทำ�งานแบบ “ลา่ง

ข้ึนบน” ซึ่งต้องใช้เวลา เงินทุน และการให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วม

ต้ังแต่เนิ่น ๆ  คุณจึงควรพิจารณาก่อนว่า กิจการของคุณเหมาะสมกับการ

ประเมินผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่ ด้วยการตอบคำ�ถามเบื้องต้นต่อไปนี้

1. กจิการของคณุมลีกัษณะเปน็ “กจิกรรม” ชัว่ครัง้ชัว่คราวทีไ่มม่คีวาม

ต่อเน่ืองหรือไม่ หรือทำ�งานกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะเวลาสั้น ๆ  ใช่หรือไม่ ? 

เช่น จัดคอนเสิร์ตสร้างแรงบันดาลใจ อีเวนต์ “บิ๊กคลีนนิ่งเดย์” ร่วมกัน

ทำ�ความสะอาด จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือเวิร์กช็อปคร่ึงวันเพ่ือสานฝัน

ให้กับเยาวชน งานบริจาคของให้ชุมชน นิทรรศการสร้างความตระหนักรู้ ฯลฯ 
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การจัดอีเวนต์หรือโครงการที่แม้จะจัดขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี แต่พบเจอผู้มีส่วน

ได้เสียเพียงครึ่งวันหรือไม่กี่วันเท่านั้นก็รวมอยู่ในหมวดนี้ด้วย

2. กิจการของคุณเปน็โครงการซึง่ผูบ้รหิาร รฐั หรอืหนว่ยงานอืน่กำ�หนด

มาอยู่แล้วว่า “ต้องทำ�” และต้องทำ�แบบนี้เท่านั้น ไม่ว่าผลการประเมิน

ผลลัพธท์างสงัคมจะออกมาเปน็อยา่งไร เชน่ กจิกรรมซเีอสอารท์ีต่อ้งทำ�เพือ่

ฟื้นความเชื่อมั่นของชุมชนหลังเกิดอุบัติภัยจากโรงงาน โครงการท่ีต้องทำ�

เพราะผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทสั่งให้ทำ�โดยไม่สนใจผลลัพธ์ ฯลฯ ใช่หรือไม่ ?

3. กิจการของคุณมีพันธมิตรที่ร่วมดำ�เนินการมากมายหลายฝ่าย คุณ

ไมใ่ช ่“เจา้ภาพหลกั” ในการดำ�เนนิงาน หรือไมคุ่ณกไ็มม่อีทิธพิลใด ๆ  ตอ่การ

กำ�หนดกลยุทธ์และแผนการดำ�เนินงาน ใช่หรือไม่ ?

หากคำ�ตอบต่อคำ�ถามข้อใดข้อหนึ่งข้างต้นคือ “ใช่” แล้วล่ะก็ กิจการ

ของคุณกไ็ม่เหมาะกับการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม เนื่องจากกิจกรรมสั้น ๆ  

ในข้อ 1. โดยธรรมชาติแล้วยากที่จะสร้าง “การเปลี่ยนแปลงทางสังคม” 

ให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ส่วนโครงการที่มีลักษณะตามข้อ 2. และ 3. ก็ยาก

ทีจ่ะใชผ้ลลัพธ์ทางสังคมในการปรบัปรงุการดำ�เนนิงาน เทา่กบัเสียทรพัยากร

ในการประเมินไปเปล่า ๆ





หลักการประเมินผลลัพธ์
ทางสังคม

บทที่ 2
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ก่อนที่จะไปถึงวิธีวัดผล ลองมาดูหลักการหลัก 

7 ข้อของการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมกัน เนื่องจาก

ต่อให้คุณประเมินอย่างถูกวิธี แต่ไม่คำ�นึงถึงหลักการเหล่านี้ 

รายงานผลลัพธ์ทางสังคมที่คุณจัดทำ�ขึ้นก็ไม่อาจมีความถูกต้อง 

รอบด้าน และสุดท้ายก็ไม่อาจมีความน่าเชื่อถือได้เลย
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หลักการข้อท่ี 1 
ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียและดึง 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด

ในเมื่อกิจการหรือโครงการเพ่ือสังคมยึดเป้าหมายทางสังคมหรือส่ิงแวดล้อม

เปน็ตวัตัง้ และในเมือ่ผลลพัธจ์ากกจิการหรอืโครงการเพือ่สงัคมอาจมทีัง้ดา้น

บวกและด้านลบ การดึงให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นและเข้า

ร่วมในทุกขัน้ตอนทีท่ำ�ได ้ โดยเฉพาะกลุม่เปา้หมายของพนัธกจิทางสงัคม จงึ

เป็นปจัจยัทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่ต่อการประเมนิผลลพัธอ์ยา่งเท่ียงตรงและรอบด้าน

“ผู้มีส่วนได้เสีย” ในแง่นี้หมายถึงบุคคลหรือองค์กรท่ีเกิด “การเปลี่ยน-

แปลง” อะไรสักอย่างจากการดำ�เนินงานของกิจการเพื่อสังคม ซึ่งอาจจะ

แตกตา่งกนัไปในแตล่ะกจิการ เชน่ พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ ผูถ้อืหุ้น นกัลงทนุ 

ภาครัฐ สื่อ ชุมชน หรือบางกรณีอาจรวมถึงคู่แข่งด้วย

ยกตัวอย่างเช่น สมมุติว่าคุณทำ�กิจการเพื่อสังคมท่ีเปิดร้านขายงานฝีมือ

ของผูพ้กิาร ผูม้สีว่นได้เสยีกลุม่สำ�คัญ คือ ผูพ้กิารทีคุ่ณภาพชวีติดขีึน้จากการ

ทำ�งานของกิจการ และลูกค้าที่มาซื้อผลงานของผู้พิการที่กิจการของคุณจัด

จำ�หน่าย นอกจากนี้ ยังรวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่ประหยัดทรัพยากรได้จาก
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การทำ�งานของกิจการด้วย (เช่น รัฐสามารถประหยัดเงินช่วยเหลือผู้พิการ

หลังจากที่ผู้พิการมีรายได้เพิ่มขึ้นจากกิจการเพื่อสังคม)

อกีตวัอยา่งหน่ึง d.light Design กจิการเพือ่สงัคมท่ีใช้เทคโนโลยพีลงังาน

แสงอาทติยม์าใหแ้สงสวา่งแกท่อ้งถิน่ทีไ่มม่ไีฟฟา้ใช ้ผูมี้สว่นไดเ้สยีกลุ่มสำ�คญั 

คือ ลูกค้าในชุมชนท่ีสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการซ้ือถ่านไฟฉายหรือน้ํามันก๊าด 

พวกเขามรีายไดเ้พ่ิมข้ึนเพราะสามารถทำ�งานตอนกลางคนืไดน้านข้ึน ครอบ-

ครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในระยะยาว เช่น เด็ก ๆ  สามารถทำ�การบ้านหรืออ่าน

หนงัสอืได้ในตอนกลางคนื (ดรูายละเอยีดกรณศีกึษาดงักลา่วได้ในภาคผนวก

ของคู่มือฉบับนี้)

ในเมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดกับผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง พวกเขาจึงน่าจะ

สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงได้ดีที่สุด และช่วยคุณแยกแยะระหว่าง 

“ผลลพัธท์ีส่ำ�คญั” กบั “ผลลพัธท์ีไ่มส่ำ�คญั” (แนน่อนวา่ในมุมมองของพวก

เขา) หลักการข้อน้ีครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการ “ระบุ” ว่าผู้มีส่วนได้เสียมี

ใครบา้ง ไปจนถงึการ “หารอื” ตลอดจนการ “วเิคราะห”์ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้

กจิการเพือ่สงัคมทกุกจิการยอ่มม ี“ผูม้สีว่นไดเ้สยี” หลายกลุม่ทีมี่ความ

ตอ้งการและความคดิไมเ่หมือนกนัและบางครัง้กข็ดัแยง้กนั ไมต่า่งจากธรุกิจ

แสวงกำ�ไรสูงสุด “ผู้รับประโยชน์” อาจไม่ใช่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และผู้มี

ส่วนได้เสียบางกลุ่มก็อาจไม่มีปากไม่มีเสียง ต้องมีคนมาพูดแทนให้ เช่น 

ระบบนิเวศ นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้เสียบางฝ่ายอาจ “เสีย” มากกว่า “ได้” 

ก็เป็นได้ เช่น การผลิตสินค้าเขียวของคุณสุดท้ายอาจทำ�ลายสิ่งแวดล้อม

มากกว่าประโยชน์เชิงอนุรักษ์ที่ตั้งใจจะสร้าง

ความแตกตา่งอนัซบัซอ้นเชน่นีท้ำ�ใหจ้ำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งดงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุ

กลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ก่อนเริ่มกระบวนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม 

และหาวิธส่ืีอสารผลการประเมนิตามบรบิทท่ีตรงกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุม่ 
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ไม่ใช่ส่ือสารแต่อัตราส่วนด้านเดียวโดดๆ เท่าน้ัน เช่น เวลาส่ือสารกับหน่วยงาน

ภาครฐั คุณอาจเน้นวา่มูลค่าของผลลพัธ์ทางสังคมที่สร้างนั้นชว่ยรฐัลดภาระ

ทาง​การคลังหรืองบประมาณประจำ�ปีได้อย่างไร แต่เวลาส่ือสารกับกลุ่ม

ผู้รับประโยชน์โดยตรง คุณก็อาจเน้นเรื่องรายละเอียดผลลัพธ์ในด้านต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อพวกเขาแทน
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หลักการข้อท่ี 2 
เข้าใจสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง

การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมเป็นการวัดสิ่งที่ “เปลี่ยน

แปลง” ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เชน่ “กจิการน้ีชว่ยใหผู้พ้กิารมงีานทำ�มากข้ึน 

200 ราย ใน พ.ศ. 2554” หรือ “กิจการนั้นช่วยลดขยะได้ 1,000 ตัน 

ระหว่าง พ.ศ. 2553–2555” ถ้าไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง ก็ไม่มีความจำ�เป็นที่

จะต้องประเมิน ดังนั้น คุณจึงต้องให้ความสำ�คัญกับการบันทึกสิ่งต่าง ๆ  ที่

เปลี่ยนแปลงไป พร้อมทั้งตระหนักด้วยว่าการเปลี่ยนแปลงมีท้ังเชิงบวกและ

เชิงลบ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นก็มีทั้งที่ตั้งใจและที่ไม่ตั้งใจ ถ้า

จะให้การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมเป็นประโยชน์ คุณก็จะ

ต้องครุน่คดิใหถ้ีถ่ว้นและรอบด้านวา่กิจการของคุณสง่ผลให้อะไรเปลีย่นแปลง

ไปบา้ง และคณุจะบันทกึและอธบิายกระบวนการเปลีย่นแปลงนัน้ไดอ้ยา่งไร

ในเมือ่แทบเปน็ไปไมไ่ด้ทีจ่ะมองเหน็การเปลีย่นแปลงทกุเร่ืองตอ่ผูม้สีว่น

ได้เสียทุกฝ่าย หลักการข้อนี้จึงขับเน้นให้หลักการข้อแรก คือการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้เสียทวีความสำ�คัญยิ่งกว่าเดิม เพราะพวกเขาเป็นผู้ท่ีสัมผัสถึง

การเปลี่ยนแปลงได้โดยตรง
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หลักการข้อท่ี 3 
ใช้ “ค่าแทนทางการเงิน” ตีค่าผลส�ำคัญ 

(เฉพาะการค�ำนวณ SROI)

แม้ผลลัพธ์ทางสังคมในหลายกรณีจะไม่ใช่ตัวเงินโดยตรงแต่ก็เกี่ยวโยงกับ

สิ่งที่มีราคาตลาด ในกรณีเหล่านี้ คุณสามารถนำ� “ค่าแทนทางการเงิน” 

(financial proxy) มาใช้ประเมินมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ และเพื่อให้

โอกาสกับบุคคลหรือองค์กรที่ไม่ได้อยู่ในระบบตลาด แต่ได้รับผลกระทบ

จากการดำ�เนินกิจการ อย่างเช่นชุมชนโดยรอบหรือส่ิงแวดล้อม ยกตัวอย่าง

เช่น คุณอาจนำ�ราคาคาร์บอนที่ซื้อขายกันในตลาดคาร์บอนเครดิตมาใช้เป็น 

“ค่าแทน” ของต้นทุนก๊าซเรือนกระจก โดยนำ�ราคาคาร์บอนมาคูณกับปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกท่ีลดได้ เพ่ือแสดงผลว่า ย่ิงกิจการของคุณลดก๊าซเรือนกระจก

ได้เท่าไร กิจการก็ยิ่งสร้างมูลค่าทางสังคมได้มากเท่านั้น เพราะช่วยสังคม

ประหยัดต้นทุนก๊าซเรือนกระจก

ประเด็นที่พึงระวังของการใช้ค่าแทนทางการเงินคือ คุณควรจะมั่นใจได้

วา่มนัจะ “แทน” ผลลพัธท์างสงัคมทีอ่ยากวดัไดจ้รงิ ๆ  หรอือยา่งนอ้ยกเ็ปน็

สว่นหน่ึงของผลลัพธท์ัง้หมด ไมใ่ชเ่กนิเลยหรอืไมเ่กีย่วขอ้งกัน และตอ้งคำ�นงึ
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ถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ด้วย

ยกตัวอย่างเช่น ลองนึกดูว่าคุณควรใช้อะไรเป็นค่าแทนของผลลัพธ์ทาง

สังคม “ชีวิตสมรสดีขึ้น?” ถ้าเป็นประเทศในทวีปยุโรปอย่างอังกฤษ ซึ่งคน

จะไปปรึกษาจิตแพทย์เกี่ยวกับปัญหาในครอบครัวเป็นเรื่องปกติ กิจการเพื่อ

สังคมในอังกฤษที่ช่วยให้คนมีชีวิตสมรสดีขึ้นอาจใช้ “รายได้จิตแพทย์รับ

ปรึกษาชีวิตคู่ที่ลดลง” เป็นค่าแทนคุณภาพชีวิตสมรสที่ดีขึ้น (ถ้าจิตแพทย์

ชีวิตคู่มีรายได้ลดลงขณะที่เวลาทำ�งานเท่าเดิม แปลว่าคนไปปรึกษาน้อยลง 

นัน่เทา่กับวา่คนมปีญัหาชวีติคูน่อ้ยลง) แต่ตัวเลขนี้ ไมเ่หมาะทีจ่ะนำ�มาใชเ้ป็น

คา่แทนคณุภาพชวิีตคูใ่นสงัคมทีค่นไมน่ยิมไปปรึกษาจิตแพทยเ์วลาเกดิปัญหา 

คุณต้องคิดถึงข้อมูลอื่นที่ใช้เป็นค่าแทน “ชีวิตสมรสดีข้ึน” ให้ใกล้เคียงกว่า 

ยกตัวอย่างเช่น ในสังคมไทย ชีวิตสมรสที่ดีข้ึนอาจสะท้อนจากการท่ีคู่สมรส

ใชจ้า่ยมากขึน้ในการไปเทีย่วหรือทำ�กิจกรรมอืน่รว่มกนัสองตอ่สอง ประหยดั

ค่าใช้จ่ายในการไปปรึกษาปัญหาสมรสกับหมอดู ฯลฯ

อีกตัวอย่างหนึ่ง คุณควรใช้อะไรเป็นค่าแทนของผลลัพธ์ทางสังคม 

“สุขภาพที่ดีขึ้น?” จะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรที่บ่งบอกถึงการท่ีคนมีสุขภาพ

ท่ีดีข้ึน คุณอาจจะใช้ “ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีน้อยลง” หรือ “รายได้​

ที่เพิ่มขึ้น” (อาจจะมีรายได้เพิ่มขึ้นเพราะลาป่วยน้อยลงและสามารถทำ�งาน

ได้มากขึ้น)

การพยายามหาคา่แทนทางการเงินสำ�หรบัผลลพัธ์ทางสงัคมท่ีไม่ใช่ตวัเงิน

ตรง ๆ  น้ัน นอกจากจะเสริมให้การวิเคราะห์ของคุณครบถ้วนและรอบด้านแล้ว 

ยังนับเป็น​การ “เพิ่มอำ�นาจ” ให้กับผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มท่ีมักจะถูกกีดกัน

อยู่นอกกรอบการคำ�นวณเปรียบเทียบต้นทุนกับประโยชน์ เพียงเพราะผลลัพธ์

ที่เกิดขึ้นกับพวกเขาอยู่นอกระบบตลาดและไม่มีมูลค่าทางการเงินโดยตรง

ยกตวัอยา่งเชน่ ถา้หากคณุต้องเลอืกระหวา่งโครงการก่อสรา้งแหลง่ผลติ
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พลังงานสองโครงการ โครงการแรกคุ้มค่าทางการเงินมากกว่า คืนทุนได้เร็ว

กวา่ ขณะทีโ่ครงการทีส่องถงึแมจ้ะคนืทนุช้ากวา่ ใหผ้ลตอบแทนทางการเงนิ

ตํ่ากว่า แต่ก็สร้างผลกระทบต่อสุขภาพของคนในชุมชนน้อยกว่า สร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีกว่าให้กับคนในชุมชน ถ้าหากคุณพิจารณาแต่ผลลัพธ์ที่เป็น

ตัวเงินตรง ๆ  คุณย่อมเลือกโครงการแรก แต่ถ้าหากพิจารณามูลค่าของ 

“สุขภาพ” และ “คุณภาพชีวิต” ของคนในชุมชนประกอบด้วย โครงการท่ี

สองอาจเป็นโครงการที่ “ดี” กว่า และ “คุ้มค่า” เมื่อประเมินมูลค่าอย่าง

ครอบคลุมมากกว่า

ในแงน่ีจ้งึกล่าวได้วา่ การพจิารณามลูค่าของ “สขุภาพ” และ “วถิชีีวติ” 

เท่ากับทำ�ให้คนในชุมชนมีสิทธิ์มีเสียงมากกว่าเดิมในกระบวนการตัดสินใจ 

เพราะสะท้อนความต้องการและผลกระทบต่อพวกเขาได้ดีกว่าการพิจารณา

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินตรง ๆ  เพียงลำ�พัง
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หลักการข้อที่ 4
รวมเฉพาะสิ่งที่เป็น “สาระส�ำคัญ”  

และเชื่อมโยงกับกิจกรรมหลัก

การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมจะเป็นประโยชน์ก็ต่อเมื่อคุณ

มีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเก็บรวบรวมได้อย่างสมํ่าเสมอ แต่การเก็บข้อมูลย่อม

มคีา่ใชจ้า่ย ดงัน้ัน การแยกแยะระหวา่งปจัจยัท่ีสำ�คญักบัปจัจยัทีไ่มส่ำ�คญัจงึ

เป็นสิ่งจำ�เป็น

ยกตวัอยา่งเชน่ สมมตุวิา่คณุทำ�กจิการเพือ่สงัคมเพือ่เดก็ไรบ้า้น พนัธกจิ

หลกัคอืมุง่ปรบัปรงุคณุภาพชวีติของเดก็ไรบ้า้นดว้ยการหางานใหพ้วกเขา ใน

ปีที่ผ่านมา เด็กท่ีคุณช่วยจำ�นวนหนึ่งไปทำ�งานเก็บ คัดแยก และกำ�จัดขยะ 

และพวกเขาก็ทำ�ได้มีประสิทธิภาพสูงกว่าเทศบาล ส่งผลให้ขยะในชุมชน

ลดลงจริง ๆ  คำ�ถามคือในเมื่อ “ขยะที่ลดลง” เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่าง

ชดัเจน แตไ่มใ่ชเ่ปา้หมายหลกัของกจิการ คุณควรนบัรวมผลลพัธท่ี์ไมไ่ดต้ัง้ใจ

ข้อนี้ ในการประเมินผลลัพธ์หรือไม่?

คำ�ตอบขึ้นอยู่กับว่าขยะที่ลดลงนั้นมีปริมาณมากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบ

กบัผลลพัธ์ทางสงัคมอ่ืน ๆ  ทีก่จิการเพ่ือสงัคมของคุณสร้าง ถ้างานของคณุช่วย
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ยกระดบัคณุภาพชวีติของเด็กได้ 1,000 คน แต่เด็กทีไ่ปทำ�งานเกบ็และกำ�จดั

ขยะมจีำ�นวนเพียง 10 คน (รอ้ยละ 1) ผลลพัธ์ทางสงัคมทีเ่กิดข้ึนกไ็มส่ำ�คญั

พอท่ีจะนับรวมในการวิเคราะห์ ภาษีทางบัญชีเรียกว่า ไม่ใช่ “สาระสำ�คัญ” 

(materiality)

ถา้คณุอยากใหผ้ลการประเมนินำ�ไปใช้ไดจ้รงิ คณุกต็อ้งคดัสรรแตเ่ฉพาะ

ผลลพัธท์างสงัคม ประการสำ�คัญ จะได้เน้นการจัดการไปยงัประเดน็ท่ีมคีวาม

สำ�คัญจริง ๆ  การตัดสินว่าผลลัพธ์อะไรบ้างสำ�คัญนั้นต้องอาศัยการอ้างอิง

พันธกิจขององค์กร (กระบวนการภายใน) และการรับฟังความคิดเห็นของ

ผูม้สีว่นไดเ้สยีฝา่ยตา่ง ๆ  โดยเฉพาะกลุม่เปา้หมายทีค่ณุอยากสรา้งประโยชน์

ให้ (กระบวนการภายนอก) โดยพยายามสร้าง “สมดุล” ระหว่างกระบวนการ

ภายในและภายนอก เพราะวิธีขอให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายบรรยายผลลัพธ์

ทัง้หมดทีเ่กิดจากกจิการ ทัง้เชิงบวกและเชงิลบ ใหเ้ราฟงัโดยไมส่นใจพนัธกจิ

และเป้าหมายองค์กร อาจเป็นการเสียเวลาเปล่า และผลที่ได้คือรายการ 

(รวมทั้งเสียงบ่น) ยาวเป็นหางว่าวที่ไม่เป็นระบบและยากแก่การจัดการ

ด้วยเหตุน้ี คุณจึงควรต้ังต้นจากกระบวนการภายในก่อน คือดูว่าเป้าหมาย

ของเราคอือะไร ประเมนิว่าเราทำ�อะไรเพือ่บรรลเุปา้หมายนัน้ไปแลว้บ้าง แลว้

รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียประกอบ ถ้าไม่รับฟังเลยก็ไม่ดีเพราะ

สุ่มเสี่ยงที่จะเจออคติ “เลือกแต่ผลลัพธ์ที่ตัวเองชอบ” (selectivity bias) 

สง่ผลใหม้องขา้มผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิแตค่ณุไมไ่ดว้างแผนเอาไว้ ไมว่า่จะเปน็

ผลลัพธ์ทางบวกหรือทางลบ

กฎจำ�ง่าย (rule of thumb) ที่คุณอาจนำ�มาใช้ คือ เลือกประเมิน

ผลลัพธ์ไม่เกิน 3 รายการที่สำ�คัญท่ีสุดเท่านั้น หรือประเมินเฉพาะผลลัพธ์ท่ี

ผู้มีส่วนได้เสียเกินครึ่งหนึ่ง (จากการสุ่มสัมภาษณ์หรือสำ�รวจ) ยืนยันว่าเป็น

ประโยชน์ทีพ่วกเขาไดรั้บจากกจิการ หลกัสำ�คญัคอืควรเนน้เฉพาะประโยชน ์
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ทางตรง ที่ชัดเจนว่าเกิดจากกิจการ เพื่อป้องกันความ

เสีย่งทีจ่ะกลา่วอา้งเกนิจรงิ (ดูหลกัการขอ้ถดัไป) ไมน่บั

ประโยชน์อีกทอดหรือสองทอดถัดไป เช่น ถ้าหาก

กิจกรรมหลักของกิจการของคุณ คือ การจ้างคนจนใน

ชุมชนที่อาศัยติดกับกองขยะมาคัดแยกขยะ นำ�ขยะบาง

ชนิดกลับไปรีไซเคิลใหม่ ส่งเสริมให้พวกเขามีอาชีพ ผลลัพธ์ทางตรงที่ควร

พจิารณาไดแ้ก ่“รายได้ทีเ่พิม่ขึน้” “ปรมิาณขยะทีล่ดได”้ สว่นผลทอดตอ่ไป 

เชน่ “กา๊ซเรือนกระจกท่ีลดได้” (สมมติุวา่ขยะสว่นใหญน่ำ�ไปผลติไฟฟา้) หรอื 

“ความสุขของคนในชุมชนเพิ่มขึ้น” (จากการที่ขยะลดลง) จะเป็นสิ่งที่ควร

นำ�มาพจิารณารวมไวด้ว้ยกต็อ่เมือ่คณุมหีลกัฐานทีพ่สิจูน์ไดว้า่ผลดงักลา่วเกดิ

จากกิจการจริง ๆ  เท่านั้น (เช่น กิจการขายขยะไปให้กับโรงไฟฟ้าจริง ๆ )
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หลักการข้อท่ี 5 
หลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างเกินจริง

กิจการเพ่ือสังคมของคุณอาจมีเป้าหมายที่น่าชื่นชม แต่ก็ต้องยอมรับว่ามัน

ไม่ใชก่จิการเพียงหนึง่เดยีวทีพ่ยายามแกป้ญัหาสงัคมหรอืสิง่แวดลอ้ม เวน้แต่

ว่าคุณจะทำ�งานในประเด็นท่ียังไม่มีใครแตะต้องจริง ๆ  ซ่ึงเป็นไปได้ยากมาก 

เพราะทกุปญัหาล้วนมีหนว่ยงานภาครฐั องคก์รการกุศล มลูนธิ ิและองคก์ร

อืน่ ๆ  เขา้มาพยายามแก้ไข ผลลพัธเ์ชงิบวกท่ีเกดิข้ึนหลังจากท่ีคุณกอ่ตัง้กิจการ

อาจเป็น “ฝีมือ” ของคุณเพียงส่วนเดียวก็ได้ ดังนั้น การระบุว่าคนหรือ

องค์กรอืน่มส่ีวนสรา้งผลลพัธ์ด้วยหรอืไม ่ เพยีงใด (attribution) จงึเป็นปัจจยั

สำ�คัญ

ยกตัวอย่างเช่น สมมุติว่ากิจการเพื่อสังคมของคุณตั้งเป้าไว้ที่การช่วยให้

เกษตรกรที่มีรายได้น้อยมีรายได้เสริมหลังจากผ่านไปหน่ึงปี ผลลัพธ์สำ�คัญ

ที่สุดที่เกิดขึ้นคือเกษตรกรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีรายได้เพิ่มเฉลี่ยคนละ 900 

บาทต่อเดือน แต่ในช่วงเวลาเดียวกันรัฐบาลเพิ่งเร่ิมใช้นโยบายเบ้ียสนับสนุน

เกษตรกรรายไดน้้อยคนละ 500 บาท เทา่กบัวา่ผลลพัธ ์“ผูช้รามรีายไดเ้พิม่

ขึ้น” ที่คุณมีส่วนสร้างคือ 900 − 500 = 400 บาทต่อคนต่อเดือน หรือ
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ร้อยละ 44 ของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (400/900) ฉะนั้น ตัวเลขท่ีคุณควรใช้ใน

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมคือ 400 บาทต่อคนต่อเดือน ไม่ใช่ 900 

บาทตอ่คนตอ่เดอืน เพราะตอ่ใหค้ณุไมท่ำ�กจิการนีเ้ลย เกษตรกรรายไดน้อ้ย

ทกุคนจะยงัมรีายได้เพิม่ขึน้เดือนละ 500 บาท จากนโยบายทีรั่ฐบาลรเิริม่ใน

ปีที่แล้ว

หลายครั้ง ยากที่จะคำ�นวณอย่างเที่ยงตรงว่าผลลัพธ์ทางสังคมท่ีกิจการ

ของคณุมส่ีวนสร้างนัน้คดิเปน็สัดส่วนเท่าไรของผลลพัธท์ัง้หมด โดยเฉพาะใน

กรณทีีค่ณุไมม่ขีอ้มูลเกีย่วกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากหนว่ยงานอืน่ตรง ๆ  ในกรณี

เหล่าน้ี คุณอาจต้องอ้างอิงแนวโน้มในอดีต งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และ/หรือ

ตัวช้ีวัดมาตรฐาน (benchmark) เพื่อช่วยประเมินสัดส่วนการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดจากงานของคณุ ดงัเช่นในตวัอยา่งขา้งตน้ สมมตุถิา้คณุไมรู้่วา่รัฐบาลเร่ิม

จ่ายเงินช่วยเหลือเกษตรกรรายได้น้อยเมื่อไร แต่รู้จากสถิติ 4–5 ปีท่ีผ่านมา

ว่า รายได้ของเกษตรกรรายได้น้อยเพ่ิมเฉล่ียเดือนละ 150 บาทต่อคน กรณีน้ี

ก็พอจะอนุมานได้ว่าผลลัพธ์ที่กิจการของคุณสร้างน่าจะอยู่ ท่ีประมาณ 

900 − 150 = 750 บาทต่อคนต่อเดือน เนื่องจากต่อให้คุณไม่ทำ�อะไรเลย 

เกษตรกรรายได้น้อยก็น่าจะยังมีรายได้เพิ่มเฉลี่ยเดือนละ 150 บาทต่อคน 

อันเป็นผลมาจากปัจจัยท่ีคุณไม่มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น เงินโอนจากลูกหลาน ฯลฯ
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หลักการข้อท่ี 6 
เน้นความโปร่งใสทุกขั้นตอน

ในเมื่อผลลัพธ์ทางสังคมมักจะเป็นคุณค่าเชิงนามธรรมที่วัดยาก หลากหลาย 

และแต่ละคนก็มีมุมมองที่แตกต่างกัน การประเมินทุกข้ันตอนอย่างโปร่งใส

ท่ีสดุเทา่ท่ีจะทำ�ไดจ้งึเปน็หลกัการพืน้ฐานทีจ่ำ�เปน็ ภายใตห้ลกัการขอ้นี ้คณุ

ควรจัดทำ�เอกสารประกอบการตัดสินใจทุกคร้ัง โดยเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับผู้มีส่วนได้เสีย บันทึกผลลัพธ์ ตัวชี้วัดและมาตรฐานท่ีใช้ รวมถึงแจกแจง

แหลง่ทีม่า วธิเีกบ็ขอ้มลู และวธิพีจิารณาทางเลอืกต่าง ๆ  ในการประเมนิ เมือ่

การประเมินเสร็จสิ้นแล้วก็ควรสื่อสารผลการประเมินให้ผู้มีส่วนได้เสียได้

รับทราบและแสดงข้อคิดเห็น ตลอดจนเสนอคำ�อธิบายว่าองค์กรของคุณ

จะนำ�ผลการประเมินไปปรับปรุงการดำ�เนินงานอย่างไรในอนาคต
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หลักการข้อท่ี 7 
พร้อมรับการตรวจสอบ

ถึงแม้การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและการวัดผลตอบแทนทางสังคมจะมี

ความเป็น “วิทยาศาสตร์” พอประมาณ และช่วยสร้างความเข้าใจต่อคุณค่าท่ี

เกิดจากการดำ�เนนิงานได้มากขึน้ แต่การมทีศันคติสว่นตวักเ็ปน็สิง่ทีห่ลกีเลีย่ง

ไม่ได้ บางคนอาจมองว่าคุณประเมินมูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมหรือมูลค่า

ผลตอบแทนทางสงัคมออกมาสงูเกนิจรงิ บางคนมองวา่ต่ําเกนิไป บางคนอาจ

ตั้งคำ�ถามกับวิธีเก็บข้อมูลของคุณ หรือความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลท่ี

คุณใช้เป็นค่าแทน ฯลฯ

ด้วยเหตุนี้ คุณจึงควรพร้อมรับการตรวจสอบผลการประเมินจากบุคคล

ภายนอกด้วยความยินดี ถ้าเป็นไปได้ควรให้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเป็น

ผู้ประเมินหรือเขียนความเห็น ไม่ต่างจากรายงานของผู้สอบบัญชีในการจัดทำ�

งบการเงินประจำ�ปี

การแสดงความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบและการแสดงความเห็นของ

ผู้ประเมินอิสระจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถตัดสินใจได้ว่า การประเมิน

ของคุณทำ�อย่างตรงไปตรงมาและสมเหตุสมผลหรือไม่ รวมท้ังจะเช้ือเชิญให้
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ทุกฝ่ายอยากแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ประเมินครั้งต่อ ๆ  ไป





กรอบคิดและเครื่องมือหลัก
ในการประเมิน

บทที่ 3
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ก่อนจะอธิบาย

ขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์และ

ผลตอบแทนทางสังคมในรายละเอียด ลองมาทำ�ความรู้จัก

กับกรอบการประเมิน และ “เครื่องมือ” สำ�คัญต่าง ๆ  นั่นคือ 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) ห่วงโซ่ผลลัพธ์ 

(Impact Value Chain) กรณีฐาน (Base Case Scenario) 

ตารางการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย และตัวชี้วัดทาง

สังคม (Social Impact Indicators)

กรอบคิดในการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (SIA) และการคำ�นวณผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุน (SROI) อยู่ภายใต้กรอบการประเมินเดียวกัน นั่นคือ ก่อนอื่น

คณุตอ้ง “นยิาม” เปา้หมายและพนัธกจิทางสงัคมขององค์กรใหช้ดั (define) 

เสรจ็แล้วกต็อ้งระบผุลลพัธท์ีวั่ดได ้ (quantify) เพือ่ประเมนิผลลพัธท์างสงัคม 

และถ้าหากประสงค์จะไปให้ถึงผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 

กจ็ะตอ้งแปลงผลลพัธเ์หลา่น้ันออกมาเปน็มลูค่าทางการเงนิ (monetize) เพ่ือ

นำ�ไปเปรยีบเทยีบกบัต้นทนุ คำ�นวณอตัราสว่นผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุนต่อไป



63กรอบคิดและเครื่องมือหลักในการประเมิน

กรอบคิดข้างต้นสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังต่อไปนี้

นิยาม (Define) ➙
ระบุผลลัพธ์ที่วัดได้ 

(Quantify) ➙

แปลงเป็นมูลค่า
ทางการเงิน 
(Monetize)

ผลผลิต 
(output) 
คืออะไร?

เป้าหมายและพันธกิจทาง
สังคมขององค์กรที่ชัดเจน 
รู้ว่าจะสร้างคุณค่าทาง
สังคมให้กับใคร

ชุดตัวชี้วัดที่สะท้อน
ผลลัพธ์ทางสังคม (SIA)

ผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน (SROI)

เครื่องมือ
หลักที่ใช้
คืออะไร?

• �การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
เสีย (stakeholder 
analysis)

• �ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
(theory of change)

• �ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (impact 
value chain)

• กรณีฐาน (base case)

• �การคำ�นวณเปรียบเทียบ
ต้นทุนกับประโยชน์ 
(cost-benefit 
analysis)

• �การให้ค่าแทนทางการ
เงิน (financial proxy) 
กับผลลัพธ์ทางสังคม

ตรงกับ
กิจกรรมอะไร
ในคู่มือเล่มน้ี?

กิจกรรมที่ 1-4 กิจกรรมที่ 5-9 กิจกรรมที่ 9-15

ขอบเขตการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม 
(Social Impact Assessment: SIA)

ขอบเขตการคำ�นวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
(Social Return on Investment: SROI)



64 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอน “นิยาม” เป้าหมาย
และพันธกิจทางสังคมขององค์กร (Define)

3.1.1 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change)

ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง หมายถงึ การตอบคำ�ถาม “กจิการน้ีมอบคณุคา่อะไร

ใหก้บัสงัคมบา้ง?” คอื “ถ้าไมม่กีจิการน้ีอยู ่ผลลพัธท์างสงัคมนีจ้ะไมเ่กดิข้ึน” 

อย่างชัดเจนที่สุดและเป็นรูปธรรม การเขียนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทำ�ได้

หลายแบบ วิธีหน่ึงคือสื่อสารเป็นประโยคในรูป “ถ้า....แล้ว.....” จะมีอะไร

เปลีย่นแปลงโดยเพิม่ขึน้หรอืลดลง เชน่ ถ้ากจิการเพือ่สงัคมของคณุกอ่ตัง้เพือ่

ช่วยเหลือผู้พิการในด้านอาชีพด้วยการฝึกอบรมและหางานที่เหมาะสม

ใหผู้้พิการ ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงสำ�หรบักจิการของคณุกจ็ะเขยีนไดว้า่ “ถา้

ผู้พิการในประเทศไทยได้รับการฝึกอบรมและหางานที่เหมาะสมให้แล้ว 

ผู้พิการจะมีอาชีพ พึ่งพาตนเองได้มากขึ้น มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น”

อีกตัวอย่างหน่ึง ถ้ากิจการเพ่ือสังคมของคุณพุ่งเป้าไปท่ีการฟื้นฟู

ส่ิงแวดล้อมแถบจังหวัดน่านด้วยการหาแหล่งรายได้อ่ืนให้กับเกษตรกร จะได้ไม่

ต้องปลูกและเผาซังข้าวโพดปริมาณมหาศาล พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ดูแล

รกัษาปา่ คณุก็เขียนทฤษฎีการเปลีย่นแปลงของกจิการนี้ ไดว้า่ “ถา้เกษตรกร
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น่านมีรายได้เพียงพอจากวิถีการเกษตรที่ไม่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อมแล้ว ภูเขา

หัวโล้นของน่านจะกลับกลายเป็นป่าอุดมสมบูรณ์มากข้ึน ระบบนิเวศจะฟ้ืนคืน 

ชาวน่านจะมีความเป็นอยู่ที่ดีกว่าเดิม”

ลองสังเกตว่า ส่วนแรกของประโยคที่แสดงทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงนั้น

เป็นสิ่งที่จะเกิดจากกิจกรรมหลักของกิจการของคุณ (ผู้พิการท่ีจะมีอาชีพ, 

เกษตรกรท่ีไม่ปลูกข้าวโพด) ส่วนหลังเป็น “ผลลัพธ์” (outcome หรือ impact) 

ทีคุ่ณปรารถนาวา่จะบรรลจุากการดำ�เนินกจิการ (ผูพ้กิารที่พึง่พาตนเองไดด้ี

ข้ึนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าเดิม, ภูเขาหัวโล้นจะกลายเป็นป่าสมบูรณ์มากข้ึน 

คนน่านจะมีความเป็นอยู่ที่ดีกว่าเดิม) ซึ่งผลลัพธ์นี้จะต้องสะท้อน “การ

เปลีย่นแปลง” ทีค่ณุคาดหวงัหรือเชือ่มัน่วา่จะเกิดภายในกรอบเวลาท่ีประเมนิ 

จะไดส้ามารถเชือ่มโยงระหวา่ง การเปลีย่นแปลง ทีเ่กดิข้ึนกบั การดำ�เนนิงาน 

ของกจิการ ไมใ่ชเ่ขยีนผลลพัธท์ีพึ่งปรารถนาราวกบัวา่มนัเปน็จดุสมับรูณ ์ไม่

สะท้อนการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  เลย เพราะถ้าทำ�อย่างนั้น คุณจะไม่สามารถ

แม้แต่จะเริ่มประเมินว่าการดำ�เนินงานของกิจการสร้างความเปลี่ยนแปลง

อะไรบา้ง ยกตวัอยา่งเชน่ ถา้หากทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงขา้งตน้เขยีนวา่ “คน

นา่นจะมคีวามเปน็อยูท่ีดี่” หรอื “สิง่แวดลอ้มนา่นจะด”ี จะกอ่ใหเ้กิดคำ�ถาม

ต่อไปว่า ก่อนหน้าที่คุณจะก่อตั้งกิจการเพื่อสังคม คนน่าน “มีความเป็นอยู่

ทีไ่ม่ด”ี เลยจริงหรอื และสิง่แวดลอ้มในจงัหวดันา่น “ไมด่”ี ตรงไหนอยา่งไร

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ดี คือ ทฤษฎีที่สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน

ว่าเมือ่กจิการตัง้ขึน้มาแลว้ กจิการจะทำ�อะไรเปน็หลกั แลว้ปญัหาสงัคมดา้น

ใดที่จะเปล่ียนไปอย่างชัดเจน และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มไหนที่จะได้ประโยชน์ 

ถา้อธิบายไม่ไดก้แ็สดงวา่กจิการน้ันไมไ่ด้สรา้งความเปลีย่นแปลงใด ๆ  ตอ่สงัคม 

(ดูข้อควรระวังหัวข้อ “‘ผลลัพธ์ทางสังคม’ ไม่ใช่ ‘ผลลัพธ์ท่ัวไป’” ในล้อมกรอบ

ประกอบ)
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ข้อควรระวัง: “ผลลัพธ์ทางสังคม” ไม่ใช่ “ผลลัพธ์ทั่วไป”

บางครัง้ ถา้หากคุณพบวา่ไม่สามารถเขยีนทฤษฎีการเปลีย่นแปลง

ที่ชัดเจน ไม่สามารถสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจได้ว่า “การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม” ท่ีคุณประสงค์จะมีส่วนสร้างน้ันคืออะไร มีรูปธรรมอย่างไร 

สาเหตุอาจเป็นเพราะเป้าหมายหลักของกิจการของคุณไม่เข้าข่าย 

“ผลลัพธ์ทางสังคม” ตั้งแต่ต้น!

“ผลลัพธ์ทางสังคม” หรือ “ผลกระทบทางสังคม” (social 

impact) มมีากมายหลายนยิาม แตน่ยิามหนึง่ทีผู่เ้ขยีนคูม่อืฉบบันีพ้บ

วา่สรปุความหมายไดด้แีละเปน็ประโยชนต่์อผูป้ระกอบการเพือ่สงัคม 

คือ นิยามของศูนย์ผลลัพธ์ทางสังคม (Center for Social Impact) 

มหาวิทยาลัยมิชิแกน สหรัฐอเมริกา (เว็บไซต์ http://socialimpact.

umich.edu/) ให้คำ�จำ�กัดความและอรรถาธิบายดังต่อไปนี้

“ผลลัพธ์ทางสังคม” หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่สำ�คัญ 

ซึ่งรับมือกับความท้าทายทางสังคมที่เร่งด่วน

ในทำ�นองเดียวกัน “การสร้างผลลัพธ์ทางสังคม” หมายถึงผลที่

เกิดจากชุดกิจกรรมซ่ึงออกแบบโดยเจตนา ภายใต้เป้าหมายท่ียึดโยง

อยู่กับนิยามข้างต้น

“ความท้าทายทางสังคมที่เร่งด่วน” คืออะไร?

คำ�วา่ “ผลลพัธ”์ หรอื “ผลกระทบ” โดยทัว่ไปหมายถงึอทิธพิล

http://socialimpact.umich.edu/
http://socialimpact.umich.edu/
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หรือผลที่เกิดกับอะไรก็ได้ ขึ้นอยู่กับบริบทของการใช้ เช่น การท่ีผู้

บริโภคอยากซื้อสินค้ามากขึ้นอาจเป็น “ผลลัพธ์” ของโฆษณาที่ทรง

พลัง หรือการทีค่นไมอ่ยากออกจากบา้นอาจเปน็ “ผลกระทบ” (ท่ีไม่

คาดฝนั) ของเหตุการณ์​นํา้ทว่มใหญ่ แต่ความหมายของ “ผลลพัธท์าง

สังคม” ยึดโยงอยู่กับผลของมันต่อความท้าทายทางสังคม ท่ีคนใน

สังคมมองเห็นร่วมกันได้ว่าสมควรต้องหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน

แน่นอนว่าลักษณะและระดับความเร่งด่วนของปัญหาย่อมแตกต่าง

กันออกไป ตามแต่บริบททางสังคมหรือชุมชน เช่น ในประเทศ​ไทย

เราอาจเห็นพ้องต้องกันได้ไม่ยากว่า ความเหล่ือมล้ําโดยเฉพาะระหว่าง

เมอืงกบัชนบท ความดอ้ยคณุภาพและความเหลือ่มล้ําของระบบการ

ศึกษา และสภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม ล้วนเป็น “ความท้าทายทาง

สังคมท่ีเร่งด่วน” ท้ังส้ิน อีกท้ังความท้าทายบางประเด็นก็อาจเป็นความ

ท้าทายระดับโลกที่ส่งผล​กระทบต่อทุกพื้นที่ เช่น การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ และเมื่อเวลาเปลี่ยน สังคมเปลี่ยน ประเด็นหรือ

ระดับความเร่งด่วนก็ย่อมเปลี่ยนแปลงตาม ทั้งหมดนี้หมายความว่า 

คุณควรจะศึกษาก่อนเร่ิมต้นกิจการจนมั่นใจได้ว่า ประเด็นทางสังคม

ที่กิจการของคุณจะรับมือนั้น เข้าข่าย “ความท้าทายทางสังคมที่

เร่งด่วน” ก่อนที่จะลงมือเขียนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

ท�ำไมต้องเป็น “การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่ส�ำคัญ”

ในเมือ่กจิการของคณุปวารณาว่าจะรบัมอืกบั “ความทา้ทายทาง

สังคมทีเ่รง่ดว่น” การจะรบัมอืกบัความท้าทายระดบันีย่้อมอาศยัการ
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เปลี่ยนแปลงเพียงเล็ก ๆ  น้อย ๆ  ไม่ได้ แต่ต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติ

อย่างต่อเน่ืองและรับมือกับปัญหาท่ีต้นเหตุ มุ่งสร้าง “การเปล่ียนแปลง

เชิงบวกท่ีสำ�คัญ” มิใช่รักษาเพียงอาการของโรคเท่าน้ัน (น่ีคือเหตุผลอีก

ประการทีว่า่ โครงการเพือ่การกศุลหรือกจิกรรมทีจ่ดัเพียงช่ัวคร้ังคราว 

เช่น จัดอีเวนต์สองช่ัวโมง จึงไม่มีความจำ�เป็นใด ๆ  ท่ีต้องประเมินผลลัพธ์

ทางสังคม เนื่องจากไม่อาจสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใด ๆ  ได้)

การทำ�ความเข้าใจนิยาม “ผลลัพธ์ทางสังคม” ข้างต้นอย่าง

ถอ่งแท ้จะชว่ยใหค้ณุมองเปา้หมายและอาจรวมถงึวธิดีำ�เนนิงานของ

กิจการได้อย่างแจ่มชัดกว่าเดิม และเริ่มเขียนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

ที่ชัดเจนได้

เหนือสิ่งอื่นใด คุณควรทบทวนให้ชัดเจนก่อนเขียนทฤษฎีว่า 

ผลลพัธท์ีค่ณุต้องการสรา้งนัน้ชว่ยตอบโจทย ์“ความทา้ทายทางสงัคม

ที่เร่งด่วน” จริงหรือไม่ เพียงใด

หากยังสับสน ลองพิจารณาคำ�ถามต่อไปนี้เป็นตัวอย่าง

• �“คนไม่ยืนชิดขวาขณะขึ้นบันไดเลื่อน” เป็นสิ่งที่ทำ�ให้คนเมือง

จำ�นวนมากรำ�คาญใจ แต่เขา้ขา่ย “ความทา้ทายทางสงัคมท่ีเรง่

ด่วน” หรือไม่?

• �“คนไม่ออกกำ�ลังกาย” เป็นปัญหาสังคม หรือ “โรคที่เกิดจาก

การไม่ออกกำ�ลังกาย” เป็นปัญหาสังคม? เป็นปัญหาถึงระดับ 

“ความทา้ทายทางสงัคมทีเ่รง่ด่วน” หรอืไม ่อยา่งไร? หรอืไมใ่ช่

ปัญหาทั้งสองกรณี?

• �“ความทา้ทายทางสงัคมท่ีเรง่ดว่น” คอือะไร ระหวา่ง “คนดืม่
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สุรา” กับ “อัตราการตายจากโรคและอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิด

จากการด่ืมสุราเกินขนาด”? ประเด็นใดจะนำ�ไปเขียนทฤษฎี

การเปลี่ยนแปลงได้ชัดเจนกว่า?

คณุควรเขยีนทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงใหเ้ช่ือมโยงกบัเป้าหมายของกจิการ

และแสดง “การเปลี่ยนแปลง” จริง ๆ  นอกจากน้ี ส่วนแรกของทฤษฎีคือ

กิจกรรมหลักที่คุณจะทำ�นั้นก็สำ�คัญไม่แพ้กัน ยิ่งเขียนเป็นรูปธรรมได้เท่าไร 

ยิ่งเป็นผลดีกับการออกแบบแบบจำ�ลองทางธุรกิจ วางกลยุทธ์ขององค์กร 

และประเมินผลลัพธ์ทางสังคมในขั้นต่อไป

ยกตวัอยา่งเชน่ ถา้ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงเริม่ต้นจาก “ถา้เกษตรกรน่าน

มีรายได้เพียงพอจากวิถีการเกษตรท่ีไม่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม” ยังไม่ชัดเจนว่า 

วิถีการเกษตรที่ไม่ทำ�ลายส่ิงแวดล้อม” คืออะไร บ่งช้ีว่าคุณอาจยังไม่มีแบบ

จำ�ลองทางธุรกิจท่ีชัดเจน ถ้าชัดเจนคุณก็ควรเขียนให้เจาะจงกว่านั้น เช่น 

“ถ้าเกษตรกรน่านมีรายได้เพียงพอจากการปลูกข้าวแบบเกษตรอินทรีย์” 

(สมมุติว่าคุณค้นพบว่าน่านปลูกข้าวออร์แกนิกได้ และมั่นใจในโมเดลธุรกิจ

รวมถึงการหาตลาดให้กับเกษตรกร) หรือ “ถ้าเกษตรกรน่านมีรายได้เพียงพอ

จากการปลูกข้าวโพดโดยไม่ต้องเผาซังท้ิง” (สมมุติว่าคุณค้นพบวิธีปลูกข้าวโพด

ไดป้ลีะหลายครัง้โดยไม่ตอ้งเผาซงัขา้วโพด หรอืสมมตุวิา่โมเดลธรุกจิของคณุ

คือรับจ้างโครงการซีเอสอาร์ของบริษัทผู้รับซื้อข้าวโพดรายใหญ่ตรวจสอบ

การเพาะปลูกของเกษตรกร โดยบริษัทจะยินดีจ่ายค่าตอบแทนเพิ่มให้กับ

เกษตรกรที่ไม่เผาซังข้าวโพด)
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ในส่วนของผลลัพธ์ทางสังคม ย่ิงเขียนได้เป็นรูปธรรมและระบุอย่างชัดเจน

ได้มากเท่าไร คุณก็จะยิ่งสามารถตีค่าการเปลี่ยนแปลงนั้นออกมาเป็นตัวเลข

ได้อย่างชัดเจนมากเท่าน้ัน อีกทั้งคุณควรเขียนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงให้คน

อ่านเขา้ใจงา่ย โดยลองคดิดวูา่ ถา้หากคนทีไ่มเ่คยรูจ้กักจิการของคณุมากอ่น

เลยมาอ่านทฤษฎีน้ี เขาหรือเธอจะเข้าใจหรือไม่ว่าคุณต้องการจะสร้างการ

เปลี่ยนแปลงอะไร ให้ใคร หลัก ๆ  ด้วยการทำ�อะไร หรือทราบได้ว่าก่อนที่

กิจการนี้จะเข้ามาทำ�งานนั้นเคยมีปัญหาสังคมอะไรเกิดขึ้นมาก่อน

ตัวอย่างการเขียนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

กิจการเพื่อสังคมอินทรีย์ไทย (กิจการสมมุติ)

บริษัท อินทรีย์ไทย จำ�กัด ก่อตั้งขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหา

ความยากจนของเกษตรกรในภาคอีสานผ่านการสร้างเครือข่ายของชาวบ้าน

ในพ้ืนทีเ่พ่ือสร้างกระบวนการเรยีนรูเ้รือ่งการทำ�เกษตรอนิทรยีท์ีไ่มใ่ชส้ารเคม ี

บริษัทฯ ได้นำ�การทำ�เกษตรอินทรีย์ เกษตรผสมผสาน และนวัตกรรมพื้นถิ่น

มาปรับเป็น “เกษตรประณีต” ที่เข้ากับบริบทของชุมชน โดยมีการจัดการ

อบรมเทคนิคต่าง ๆ  มีการประชุม รับฟังความคิดเห็น และให้คำ�ปรึกษาแก่

สมาชกิทีม่ารวมกลุม่กนัเป็นประจำ�ทกุเดือนอยา่งต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ เพือ่ลด

ต้นทุนและส่งเสริมการทำ�เกษตรอินทรีย์ อินทรีย์ไทยจึงผลิตปัจจัยการผลิต

อินทรยีห์ลกั ๆ  จำ�หนา่ยใหส้มาชกิ เชน่ ปุย๋อนิทรยีแ์ละจลุนิทรยีก์ำ�จดัโรคพชื

ในราคาย่อมเยา และรับซ้ือข้าวในราคาท่ีสูงกว่าตลาด ย่ิงไปกว่าน้ัน อินทรีย์ไทย
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ยังหวังที่จะเห็นสุขภาพท่ีดีขึ้นของสมาชิกจากการลดการใช้สารเคมีในการ

ทำ�การเกษตร และสร้างความสามัคคีที่เพิ่มขึ้นแก่คนในชุมชน

ผูป้ระกอบการและทมีงานของกิจการเพือ่สังคมอนิทรยี์ไทยไดเ้ขียนทฤษฎี

การเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้

ถ้าเกษตรกรที่เป็นสมาชิกของอินทรีย์ไทย

ได้รับความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์ และมีการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันอย่างต่อเนื่องแล้ว 

พวกเขาจะมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น 

จะมีสุขภาพดีขึ้น และมีความสามัคคี

ในชุมชนมากขึ้น รวมทั้งรัฐจะประหยัด

ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการผู้มีรายได้น้อยได้
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 โครงการปลูกป่าชายเลน “คืนชีวิตให้พื้นที่ป่าชายเลน

เสื่อมโทรม” (กิจการสมมุติ)

โครงการ “คืนชีวิตให้พื้นที่ป่าชายเลนเสื่อมโทรม” เป็นโครงการปลูก

ตน้ไมเ้พ่ือฟ้ืนฟูพ้ืนทีป่า่กวา่หนึง่พนัไรใ่นชมุชนแหง่หนึง่ทางภาคใต ้พืน้ทีป่่าที่

เคยโอบล้อมชุมชนแห่งนี้ถูกทำ�ลายไปอย่างมากในช่วงย่ีสิบปีท่ีผ่านมาเพราะ

มีการลักลอบตัดไม้ในป่าชายเลนเพื่อใช้ในการเผาถ่าน หรือขายไม้ต่อไปทำ�

ไม้เสาเข็ม ไม้คํ้ายัน และเฟอร์นิเจอร์ พ้ืนที่ป่าชายเลนจึงถูกบุกรุกทำ�ลาย 

โดยทั่วไปพื้นที่ป่าชายเลนเป็นแหล่งผลิตอาหารและแหล่งอนุบาลที่สำ�คัญ

สำ�หรับสัตว์น้ําหลายประเภทท่ีชุมชนใช้เป็นแหล่งอาหาร เม่ือป่าชายเลนหายไป

ชมุชนตอ้งประสบปญัหาชายฝัง่ถกูกดัเซาะ และประสบกบัความเสยีหายจาก

วาตภัยเป็นระยะ เพราะไม่มีป่าไว้ชะลอความเร็วลม เพื่อเป็นการฟื้นฟูป่า

ชายเลนให้กลับมาสมบูรณ์อีกครั้ง ชุมชนและภาคเอกชนในพื้นที่นี้จึงได้

รวมตัวกันทำ�โครงการปลูกป่าชายเลนเพื่อทำ�ให้ระบบนิเวศของป่าดีขึ้น

ผู้นำ�ชุมชนที่เป็นผู้ดำ�เนินโครงการหลักได้เขียนทฤษฎีการเปล่ียนแปลง

ของโครงการไว้ดังนี้

ถ้าปลูกป่าชายเลนในพื้นที่

ป่าเสื่อมโทรมเดิมแล้ว ระบบนิเวศ

ป่าชายเลนจะสมบูรณ์ขึ้นและ

ชุมชนจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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 ร้านอาหาร Dine in the Dark (DID)

ร้านอาหาร DID เป็นร้านอาหารในความมืดที่ให้บริการโดย

ผู้พิการทางสายตา ร้านเปิดครั้งแรก พ.ศ. 2555 ในโรงแรมช้ันนำ�แห่งหนึ่ง

ในกรุงเทพฯ ก่อนที่ พ.ศ. 2556 จะขยายสาขาไปที่กรุงพนมเปญ 

ประเทศกัมพชูา รา้นมพัีนธกจิทางสงัคมในการฝกึฝนและพฒันา

ความสามารถของผู้พกิารทางสายตาในด้านการบรกิารในระดบั

โรงแรมชั้นนำ� รวมไปถึงการจ้างงานผู้พิการเพื่อให้มีรายได้ท่ีดี

ขึ้น และพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจได้มากขึ้น รวม

ทั้งสร้างความตระหนักรู้ด้านความสามารถของ

ผูพ้กิารทางสายตาในอาชีพสายบรกิาร ปจัจุบนั DID 

ในกรุงเทพฯ และพนมเปญจ้างงานผู้พิการทางสายตา

ทั้งในตำ�แหน่งประจำ�และพาร์ทไทม์อย่างต่อเนื่อง

รวมกัน 19 คน

ผู้ประกอบการของ DID ได้เขียนทฤษฎีการ

เปลี่ยนแปลงของกิจการดังนี้

ถ้าผู้พิการทางสายตาได้รับการฝึกอบรม

ทักษะอาชีพในสายบริการและได้รับการ

จ้างงานแล้ว พวกเขาจะมีรายได้เพิ่มขึ้น 

และพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น
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ตัวอย่างการเขียนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม

• �ถา้เดก็ ๆ  จากครอบครวัรายได้นอ้ยได้รบัอาหารทีม่สีารอาหารครบถ้วน

แล้ว พวกเขาจะมีภาวะขาดโภชนาการลดลงและมีพัฒนาการที่ดีขึ้น

• �ถา้ชมุชนไดป้ระโยชนเ์พิม่เติมจากการแยกขยะกอ่นท้ิงแลว้ พวกเขาจะ

แยกขยะมากขึ้นและมลพิษจากขยะในชุมชนจะลดลง

• �ถ้าชาวบ้านมีความรู้เร่ืองการดูแลรักษาปะการังแล้ว พวกเขาจะสามารถ

อนุรักษ์ปะการังได้อย่างถูกวิธีและทำ�ให้สิ่งแวดล้อมทางทะเลดีขึ้น

• �ถ้านักเรียนที่ยากจนในโรงเรียนที่อยู่ห่างไกลเข้าถึงองค์ความรู้และสื่อ

การเรียนที่ดีขึ้นแล้ว นักเรียนจะมีผลการเรียนดีขึ้นและเรียนต่อใน

ระดับที่สูงขึ้นไปเพิ่มขึ้น

• �ถ้าคนจนมีโอกาสกู้เงินในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมเพื่อนำ�ไปเป็นทุน

ตั้งต้นในการประกอบอาชีพแล้ว พวกเขาจะมีโอกาสสร้างรายได้เพิ่ม

และหลุดพ้นจากความยากจนมากขึ้น



75กรอบคิดและเครื่องมือหลักในการประเมิน

3.1.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง บุคคล กลุ่มคน องค์กร หรือองค์กรตัวแทน ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องทางตรงหรือทางอ้อมต่อกิจการเพื่อสังคม เพราะสร้างผลกระทบ

หรือได้รับผลกระทบจากกิจการ เนื่องจากการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมคือ

การวัด “ความเปลีย่นแปลง” ทางสงัคมทีเ่กดิกบัคนกลุม่ใดกลุม่หนึง่หรอืงาน

ด้านสิ่งแวดล้อมเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่กิจการเลือกที่จะแก้ปัญหา ดังนั้น ผู้ท่ีจะ

บอกถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ดังกลา่วได้ดีทีส่ดุคือกลุม่เปา้หมายทางสงัคม

ของกิจการซึ่งเป็นผู้รับประโยชน์นั่นเอง

ในบางกรณีก็อาจจะเป็น “ตัวแทน” ของคนกลุ่มน้ัน เพราะกลุ่มเป้าหมาย

ทางสังคมอาจไม่สามารถบอกความเปลี่ยนแปลงได้เอง เช่น ครูอาจจะเป็น

ตัวแทนระบุความเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้ของนักเรียนที่ยังเล็ก หรือ

ผู้ปกครองเป็นตัวแทนระบุพัฒนาการของเด็ก 

“ตัวแทน” ที่ว่ายิ่งทวีความสำ�คัญในกรณีท่ีผู้รับประโยชน์บอกให้เรา

ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงไม่ได้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านนิเวศทางทะเลถือเป็น

ตัวแทนปะการังที่จะช่วยยืนยันได้ว่าปะการังเปลี่ยนไปอย่างไรเมื่อได้รับการ

ฟ้ืนฟู หรือนักนิเวศวิทยาเป็นตัวแทนของป่าที่จะช่วยบอกได้ว่าความหลาก

หลายทางชีวภาพเปลี่ยนไปหรือไม่เมื่อมีการปลูกและรักษาป่า

นอกเหนือจากผู้รับผลประโยชน์ทางบวก กิจการเพื่อสังคมยังอาจสร้าง

ผลลัพธ์ทางลบให้คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยมิได้ต้ังใจ การรวบรวมคนกลุ่มดังกล่าว
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เขา้มาในการประเมนิจึงมคีวามสำ�คัญเชน่กนั รวมไปถงึพนัธมติรในการทำ�งาน

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสังคมที่กิจการทำ�งานก็ถือเป็นผู้มีส่วน

ได้เสียสำ�คัญที่อาจจะให้ข้อมูลที่จำ�เป็นต่อการประเมินได้ เช่น หน่วยงานรัฐ

อยา่งสำ�นักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศและภมูสิารสนเทศ (องคก์ารมหาชน) 

อาจช่วยระบุพ้ืนที่ป่าที่เพิ่มขึ้นจากโครงการปลูกป่าได้จากข้อมูลภาพถ่าย

ดาวเทียม หรือผู้นำ�ชุมชนช่วยระบุกิจกรรมการรวมกลุ่มในชุมชนอันเกิดจาก

ความสามัคคีที่มากขึ้นได้

ตารางวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการระบุ ทบทวน

ความเกีย่วขอ้งและบทบาทของผูม้สีว่นได้เสยี และชว่ยตดัสนิใจวา่กจิการควร

รวมผู้มีส่วนได้เสียนั้น ๆ  เข้ามาในการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่

ตัวอย่างตารางวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสีย
การมีส่วนร่วม/

เกี่ยวข้อง
ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการวัดผลลัพธ์

ทางสังคมหรือไม่ เพราะอะไร

ขั้นตอนในการกรอกข้อมูลในตารางวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียมีดังนี้

ชอ่งที ่1 – ระบผุูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งผลลพัธท์างสงัคม

ของกิจการ ในภาคธุรกิจบริษัทหลายแห่งอาจมีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

เช่น นักลงทุน คู่ค้า รัฐ ลูกค้า พนักงาน ฯลฯ อยู่ในการประเมินความเสี่ยง 



77กรอบคิดและเครื่องมือหลักในการประเมิน

การทำ�กลยุทธ์ หรือการทำ�รายงานความยั่งยืนอยู่แล้ว แต่ผู้มีส่วนได้เสียใน

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมจะครอบคลุมเฉพาะส่วนของกิจการหรือโครง-

การด้านสังคมเท่านั้น อาจไม่รวมถึงทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ 

การระบผุูม้สีว่นไดเ้สยีในชอ่งที ่1 ควรมคีวามชดัเจนและเฉพาะเจาะจง เชน่ 

“รัฐ” มีความหมายท่ีกว้างเกินไป หมายรวมได้ถึงหน่วยงานรัฐระดับกระทรวง 

กรม สำ�นัก ไปจนถงึหนว่ยงานในระดับทอ้งถิน่ เชน่ สำ�นกังานเกษตรอำ�เภอ 

สถานีอนามยัตำ�บล ตลอดจนตวัแทนรฐัในชมุชนอยา่งผู้ใหญบ่า้น หรอืนายก 

อบต. หากไม่ระบุให้ชัดเจนกิจการก็จะไม่รู้ว่าควรรวมองค์กรไหนของรัฐเข้า

มาในการวเิคราะหแ์ละการเกบ็ขอ้มลู ยิง่เราระบผุูมี้สว่นไดเ้สยีไดชั้ดเจนเท่าไร 

การประเมินของเราก็ยิ่งวางแผนเก็บข้อมูลได้ตรงจุดและชัดเจนมากเท่านั้น

ช่องที่ 2 – ระบุลักษณะการมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับกิจการในการ

สร้างผลลัพธ์ทางสงัคม เชน่ ผู้ได้รบัผลลพัธ์ทางสงัคมจากกจิการ ทัง้ทางบวก

และทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม ผู้ท่ีช่วยดำ�เนินกิจกรรมหรือเป็นพันธมิตร 

ผู้ที่อาจจะช่วยระบุหรือมีข้อมูลที่สะท้อนความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ หรือ

เป็น “ตัวแทน” สะท้อนความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้

ช่องที่ 3 – พิจารณาว่าจะรวมผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มเข้ามาในการ

ประเมินหรือไม่ หรือกล่าวง่าย ๆ  ว่าต้องไปเก็บข้อมูลหรือหารือจากผู้มีส่วนได้เสีย

กลุม่นัน้หรอืไม ่การรวมหรือไมร่วมผูม้สีว่นได้เสยีเขา้มาพจิารณาได้จากปจัจยั

ด้านความเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งผลลพัธข์องกิจการ รวมทัง้ขอ้มลูทีจ่ะไดจ้าก

ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่น้ันวา่มคีวามสำ�คัญในการระบผุลลพัธท์างสงัคมของกิจการ

มากน้อยแค่ไหน
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ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

กิจการเพื่อสังคมอินทรีย์ไทย (กิจการสมมุติ) 

ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง
ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการ
วัดผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่ 

เพราะอะไร

เกษตรกรที่เป็น
สมาชิก

เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ทางตรงจาก
กิจการในด้านรายได้ที่เพิ่มขึ้น ต้นทุน
ที่ลดลง และความสามัคคีที่เพิ่มขึ้น
ในชุมชน

รวม เพราะได้รับประโยชน์ทางตรง

ผู้นำ�ชุมชน ช่วยประสานงานเผยแพร่ข้อมูลของ
อินทรีย์ไทยให้สมาชิก อำ�นวยความ
สะดวกในการรวมกลุ่ม

รวม เพราะระบุความเปลี่ยนแปลง
ด้านความสามัคคีของสมาชิกได้

สำ�นักงานเศรษฐกิจ
การคลัง

เป็นผู้ให้บริการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
(สำ�หรับผู้มีรายได้น้อย) หากกิจการ
ลดปัญหาความยากจนในท้องถิ่นได้ 
จำ�นวนสมาชิกเกษตรกรที่ต้องพึ่งพา
สวัสดิการผู้มีรายได้น้อยก็จะลดลง 
ทำ�ให้รัฐประหยัดงบประมาณได้

รวม เพราะได้รับประโยชน์ทางอ้อม

ลูกค้า ซ้ือข้าวอินทรีย์จากกิจการอินทรีย์ไทย ไม่รวม เพราะลูกค้าซื้อข้าวอินทรีย์
จากที่ไหนก็ได้

สำ�นักงานเกษตร
อำ�เภอ

ทำ�หนา้ท่ีใหค้วามรูเ้กษตรกรในชมุชน
เช่นเดียวกัน

ไม่รวม เพราะการอบรมและเน้น
การรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความรู้ของ
อินทรีย์ไทยไม่ได้ช่วยให้สำ�นักงาน
เกษตรอำ�เภอประหยัดงบประมาณได้
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โครงการปลูกป่าชายเลน “คืนชีวิตให้พื้นที่ป่าชายเลนเสื่อมโทรม” (กิจการสมมุติ) 

ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง
ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการ
วัดผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่ 

เพราะอะไร

ป่าชายเลน 
(ตัวแทนคือ 
นักนิเวศวิทยา)

เป็นเป้าหมายหลักของโครงการ 
ได้รับการฟื้นฟูทำ�ให้มีความหลาก
หลายทางชีวภาพที่เพิ่มขึ้น ชายฝั่ง
ถูกกัดเซาะลดลง 

รวม เพราะได้รับประโยชน์ทางตรง 

ชุมชนที่อยู่รอบ
บริเวณป่าที่ฟื้นฟู

เป็นทั้งผู้ร่วมดำ�เนินโครงการและ
เป็นเป้าหมายหลักของโครงการ 
ได้รับประโยชน์จากการบริโภค
สัตว์นํ้าที่เพิ่มขึ้น ประสบปัญหา
การกัดเซาะชายฝั่งลดลงและ
ความเสียหายจากวาตภัยลดลง

รวม เพราะได้รับประโยชน์ทางตรง

ผู้นำ�ชุมชน เป็นผู้ประสานงานเผยแพร่ข้อมูล
ของโครงการ และกำ�หนดเกณฑ์
ความร่วมมือในการรักษาป่าร่วมกัน
ของชุมชน

รวม เพราะระบุความเปลี่ยนแปลง
ของชุมชนหลังจากที่ป่าชายเลน
ฟื้นฟูแล้วได้

ชาวประมงพื้นบ้าน ได้รับประโยชน์จากการที่ปริมาณ
สัตว์นํ้าบางชนิดเพิ่มขึ้น

รวม เพราะได้รับประโยชน์ทางอ้อม 
และช่วยระบุความเปลี่ยนแปลงของ
ปริมาณสัตว์นํ้าได้

สำ�นักงานป่าไม้
จังหวัด

เป็นเจ้าของพื้นที่ป่า รวม เพราะเป็นพันธมิตรหลักของ
โครงการ และช่วยระบุความ
เปลี่ยนแปลงของป่าชายเลนได้

ส่วนอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าชายฝ่ัง
และป่าชายเลน

ดูแลและอนุรักษ์ชายฝั่ง ป่าชายเลน 
และเฝ้ารายงานปัญหาการกัดเซาะ
ของชายฝั่ง

รวม เพราะช่วยระบุความ
เปลี่ยนแปลงของป่าชายเลนและ
ชายฝั่งที่ถูกกัดเซาะได้
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ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง
ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการ
วัดผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่ 

เพราะอะไร

ชาวประมงเรือ
พาณิชย์

อาจได้รับประโยชน์จากการที่
ปริมาณสัตว์นํ้าบางชนิดเพิ่มขึ้น

ไม่รวม เพราะสัตว์นํ้าที่เรือพาณิชย์
จับได้ไม่ได้กำ�เนิดจากป่าชายเลน

ธุรกิจท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น

อาจได้รับประโยชน์จากการที่ป่า
กลับมาสมบูรณ์อีกครั้ง ทำ�ให้มี
นักท่องเที่ยวมามากขึ้น

ไม่รวม เพราะป่าชายเลนจะได้รับ
การฟื้นฟูหรือไม่ นักท่องเที่ยวก็มาที่
ชุมชนน้ีเพราะมีชายหาดสวยงามอยู่ดี

ร้านอาหาร Dine in the Dark (DID) 

ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง
ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการ
วัดผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่ 

เพราะอะไร

พนักงานผู้พิการ
ทางสายตา

เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ทางตรงจาก
กิจการในด้านการมีอาชีพและรายได้ 
ที่เพิ่มขึ้น

รวม เพราะได้รับประโยชน์ทางตรง

ครอบครัวของ
พนักงานผู้พิการ
ทางสายตา

เป็นผู้สนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายให้
ผู้พิการทางสายตา

รวม เพราะระบุความเปลี่ยนแปลง
ด้านการพึ่งพาครอบครัวของ
ผู้พิการได้ และเป็นผู้ได้รับ
ประโยชน์ทางอ้อม

ลูกค้าที่ซื้อ
แฟรนไชส์ไปทำ�ต่อ 
เช่น โรงแรม

เป็นผู้ให้บริการร้านอาหาร DID 
และเปิดโอกาสให้ผู้พิการทางสายตา
เข้ามาทำ�งาน หรือขยายตำ�แหน่ง
งานมากขึ้นในอนาคต

รวม เพราะเป็นพันธมิตรสำ�คัญ
ในการดำ�เนินกิจการ
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ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง
ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการ
วัดผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่ 

เพราะอะไร

ลูกค้าที่มารับ
ประทานอาหาร

ซื้อบริการของร้าน ไม่รวม เพราะลูกค้าเลือกทาน
อาหารที่ร้านไหนก็ได้

กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของ
มนุษย์ (พม.) 

สนับสนุนเบี้ยความพิการรายเดือน ไม่รวม เพราะการที่ผู้พิการทาง
สายตาทำ�งานกับ DID ไม่ได้ช่วยให้ 
พม. ประหยัดงบประมาณได้
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการระบุผลลัพธ์
ที่วัดได้ (Quantify)

3.2.1 ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain)

ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) คือการแจกแจงกิจกรรม (activities) 

และผลผลิต (output) ที่จะทำ�ให้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงท่ีคุณนิยามไว้แล้ว

เกิดขึ้นเป็นความจริง มีองค์ประกอบดังนี้

สิ่งที่ต้องใช้ใน
โครงการเพื่อสร้าง
ผลลัพธ์ เช่น 
ทรัพยากรต่าง ๆ

กิจกรรมหลักที่ทำ�
ในโครงการเพื่อให้
เกิดผลที่คาดหวัง

ผลผลิตจากการทำ�
กิจกรรมที่สามารถ
วัดได้

Leading Indicator

Impact ผลกระทบ

ผลลัพธ์ที่จะ
เปลี่ยนแปลงสังคม

Outcomes

ผลลัพธ์
Inputs

ปัจจัยนำ�เช้า
Activities

กิจกรรม
Outputs

ผลผลิต

สิ่งที่จะเกิดขึ้นแน่นอน 
แม้ไม่มีโครงการ

 ที่มา: ดัดแปลงจาก Impact Value Chain ของคลาร์ก โรเซนซไวก์ ลอง และโอลเซน 
(Clark, Rosenzweig, Long, & Olsen, 2003)
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• �ปัจจัยนำ�เข้า (inputs) หมายถึง ทรัพยากรที่กิจการต้องใช้ ในการ

สร้างผลลัพธ์ทางสังคม คือปัจจัยขั้นต้นหรือต้นทุนสำ�หรับกิจการ 

ได้แก่ เงินทุน แรงงาน เคร่ืองจักร อุปกรณ์ต่าง ๆ  ท่ีดิน ผู้เช่ียวชาญ 

องค์ความรู้ ฯลฯ

• �กิจกรรม (activities) หมายถึง การแทรกแซง (intervention) หรือ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกิจการและทำ�ให้เกิดผลผลิตข้ันต้น ข้ึนอยู่กับ

เป้าหมายทางสังคมของกิจการ ในการเขียนห่วงโซ่ผลลัพธ์คุณจะต้อง

ระบกุจิกรรมตา่ง ๆ  ทีก่จิการจะทำ�หรอืทำ�ไปแลว้ ซึง่แปลงปจัจยันำ�เขา้ 

ในส่วนแรกของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงให้เป็นผลลัพธ์ในส่วนหลัง 

ตัวอย่างกิจกรรม เช่น “เปิดคอร์สสอนหลักสูตรอาชีพแก่ผู้พิการ” 

“จัดหาสินเชื่อดอกเบี้ยต่ําให้เกษตรกรทำ�เกษตรอินทรีย์” “บริการ

อาหารกลางวนัทีม่โีภชนาการครบถว้นในโรงเรยีน” “ตัง้กองทนุสวสัดิ-

การการแยกขยะในชุมชน” หรือ “ให้เงินกู้ดอกเบี้ยตํ่าแก่คนจน”

• �ผลผลิต (outputs) หมายถึง องค์ประกอบท่ีเป็นผลข้ันต้นจากกิจกรรม

และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นตัวเชื่อมและแปร

กิจกรรมที่เกิดข้ึนให้ออกมาเป็นผลลัพธ์ คุณต้องระบุผลผลิตท่ีเป็น

รปูธรรม วดัได ้และสะทอ้นไดว้า่ผลลพัธ์ทางสงัคมนัน้เกดิขึน้จรงิ เชน่ 

“จำ�นวนผู้พิการที่ลดการพึ่งพาด้านรายได้จากครอบครัว” “จำ�นวน

เกษตรกรท่ีมีรายได้มากข้ึน” “จำ�นวนนักเรียนท่ีมีปัญหาการขาดโภชนา

การลดลง” “จำ�นวนครัวเรือนทีม่กีารแยกขยะมากขึน้” “จำ�นวนคนจน

ที่มีรายได้เพิ่มขึ้นและมีรายได้เฉลี่ยสูงกว่าเส้นความยากจน” (อ่าน

รายละเอียดและดูตัวอย่างได้ในบทถัดไป)
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�ทัง้นี ้กจิกรรมและผลผลติถอืเปน็ “ตัวชีว้ดันำ�” (leading indicators) คอื 

วธิปีฏบิตั ิผลผลติ หรอืผลพลอยไดท้ีก่จิการวดัไดห้รอืเขา้ถงึขอ้มลูไดเ้อง

โดยตรง ข้อมูลส่วนนี้มักใช้เป็น “ค่าแทน” ของผลลัพธ์

• �ผลลัพธ์ (outcomes) หมายถึง เป้าหมายทางสังคมหรือการเปลี่ยน-

แปลง (ผลลัพธ์) ทางสังคมที่กิจการอยากเห็นจากการทำ�กิจการ ซ่ึง

ระบุไว้ในส่วนหลังของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (รวมไปถึงผลท่ีกิจการ

ไม่ได้ตั้งใจให้เกิดแต่เกิดขึ้นเองจากการทำ�กิจการ)

�ผลผลิตที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้ วัดได้ และเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ได้นั้น 

สามารถใช้เป็นตัวชี้วัด (indicators) ว่ากิจการของคุณสร้างผลลัพธ์ทาง

สังคมท่ีตรงกับเป้าหมายและพันธกิจได้มากน้อยเพียงใด พูดอีกแง่หน่ึง 

การระบุและวัด​ผลผลิตเหล่านี้ก็คือผลการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

นั่นเอง

หว่งโซ่ผลลัพธ์คลา้ยกบักระบวนการผลติของในโรงงาน ตรงทีก่จิการของ

คุณใส ่ปจัจยันำ�เขา้ อะไรเขา้ไปใน กิจกรรม กจ็ะออกมาเปน็ ผลผลติ อยา่ง

นั้น ถ้าหาก ผลผลิต ไม่ได้ออกมาอย่างที่วางแผนไว้ คุณก็ควรตรวจสอบว่า

ใสท่รพัยากรหรอื ปัจจยันำ�เขา้ ถกูประเภทไหม หรอืเพยีงพอหรอืไม ่จะทำ� 

กิจกรรม หรอืขัน้ตอนการผลติอยา่งไรให้ได้เปน็ ผลผลติ ซึง่ควรเป็นสิง่ท่ีมอง

เหน็ได ้จบัตอ้งได ้นบัได้ และนำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง คอื ผลลพัธ ์ทีมุ่ง่หวงั

ไว้ตั้งแต่แรกตั้งกิจการเพื่อสังคม ทุกกล่องของห่วงโซ่ผลลัพธ์มีความสัมพันธ์

และมีตรรกะ (logical) เป็นเหตุเป็นผลกัน

เมื่อการดำ�เนินงานผ่านไปในแต่ละช่วงเวลา เช่น เมื่อถึงปลายปี คุณก็
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ควรทบทวนห่วงโซ่ผลลัพธ์ว่า ควรจะปรับแก้แต่ละส่วนหรือไม่อย่างไร เพื่อ

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ตั้งใจไว้

ข้อควรระวัง: ความแตกต่างระหว่างผลผลิต (output) 

และ ผลลัพธ์ (outcome)

ผลผลติ เกดิจากการทีคุ่ณใสป่จัจยันำ�เขา้ เขา้ไปดำ�เนนิกจิกรรม 

ของกิจการเพื่อสังคม สิ่งที่ได้ออกมาจะต้องมองเห็นได้ วัดได้ หรือ

คำ�นวณได้โดยตรง เช่น จำ�นวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการเกษตร

อนิทรียท์ีม่รีายได้เพิม่ข้ึน (คน) สดัสว่นของผูพ้กิารทีต่อ้งพึง่พาครอบ-

ครวัด้านรายไดล้ดลง (เปอร์เซน็ต)์ พืน้ทีท่ีเ่พิม่ขึน้ของปา่ชายเลนจาก

การปลูกป่า (ไร่) จำ�นวนนักเรียนที่มีผลการเรียนดีข้ึน (คน) สัดส่วน

คนยากจนที่กู้เงินจากกิจการแล้วมีรายได้เพิ่มขึ้นจนสูงกว่าเส้นความ

ยากจน (เปอรเ์ซน็ต์) ผลผลิตนับเป็นสว่นสำ�คัญในการระบุตวัช้ีวดัทาง

สังคม (social impact indicator)

ผลลพัธ์ ทีเ่กดิจากความพยายามของกจิการในการเปลีย่นแปลง

สังคม ซึ่งเป็นพันธกิจที่ต้ังใจไว้ตั้งแต่ตอนก่อตั้งกิจการ อาจใช้เวลา

นานก่อนที่จะเห็นผล เช่น กว่าที่ป่าชายเลนจะมีระบบนิเวศท่ีดีข้ึน 

หรือการสนับสนุนให้คนจนหลุดพ้นจากความยากจน อาจจะใช้เวลา

นับสิบปีได้
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ผลลัพธ์ถือเป็นผลต่อเนื่องของผลผลิต พูดง่าย ๆ  คือ ถ้าผลผลิต 

ไม่เกิดจากการดำ�เนินงานของกิจการ ผลลัพธ์ก็จะไม่เกิดข้ึนจากการ

ดำ�เนินงานของกิจการเช่นกัน

อยา่งไรก็ตาม ขอบเขตการประเมินของคู่มอืเลม่นีท่ี้เนน้ไปท่ีระดับ

กิจการเพื่อสังคม โครงการเพื่อสังคม หรือโครงการซีเอสอาร์ จะอยู่

ในระดบัผลลพัธ ์แต่เราอาจจะไดย้นิคำ�วา่ผลกระทบ (impact) ในการ

ประเมินผลลัพธ์ทางสังคมเช่นกัน

ผลกระทบ ตามแผนภาพ Impact Value Chain ข้างต้น หมายถึง 

“สัดส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการดำ�เนินกิจการ หลังจากหักลบ

สิ่งที่จะเกิดขึ้นเองออกไป” กล่าวคือ สิ่งที่เกิดขึ้นเองถ้าหากกิจการนี้

ไม่เข้าไปทำ�งาน [ดูรายละเอียดได้ในส่วนของกรณีฐาน (Base Case 

Scenario)]

วรรณกรรมหลายชิน้ระบวุา่ ผลกระทบอาจหมายถึงผลทางสงัคม

ที่เกิดข้ึนได้ในระยะยาวหากผลลัพธ์ของกิจการเป็นไปตามเป้าหมาย 

โดยทั่วไปการพัฒนาห่วงโซ่ผลลัพธ์จะมีปลายทางที่ผลลัพธ์อันหมาย

รวมถึงผลกระทบซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นผลต่อเนื่องกัน อย่างไรก็ดี 

กจิการทีม่เีปา้หมายเพือ่สังคมบางลกัษณะไมไ่ด้สรา้งผลกระทบเกดิข้ึน

ต่อเนื่องอย่างทันที ในกรณีนี้ผลกระทบจะปรากฏหลังจากกิจการได้

สร้างผลลัพธ์ไปแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ การสร้างห่วงโซ่

ผลลัพธ์ของกิจการบางประเภทจึงได้แยกผล​กระทบออกมาจากผลลัพธ์

เป็นลำ�ดับที่ 5 ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของห่วงโซ่ผลลัพธ์นั่นเอง 
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เช่น โครงการที่มีเป้าหมายขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงในระดับ

มหภาค

หากกจิการความรบัผดิชอบทางสงัคมของคุณมเีป้าหมายท่ีชัดเจน

ในระดับผลลัพธ์ การเขียนห่วงโซ่ผลลัพธ์ถึงในระดับผลลัพธ์ก็ถือว่า

เพียงพอแล้ว
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ตัวอย่างห่วงโซ่ผลลัพธ์

ห่วงโซ่ผลลัพธ์ของกิจการเพื่อสังคมอินทรีย์ไทย (กรณีสมมุติ) 

จากตัวอย่างข้างต้น สามารถแสดงเป็นแผนผังได้ดังนี้

ผลลัพธ์ (Outcomes)

• ฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกดีขึ้น
• สุขภาพของคนในชุมชนดีขึ้น
• ชุมชนมีความสามัคคีมากขึ้น
• �รัฐประหยัดค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการ

ผู้มีรายได้น้อยได้มากขึ้น

ผลผลิต (Outputs)

• ต้นทุนการผลิตของสมาชิกลดลง
• �รายได้ของสมาชิกเพิ่มจากการขายข้าว

อินทรีย์เทียบกับข้าวใช้สารเคมี
• �จำ�นวนผู้ป่วยในชุมชนจากสารเคมี

เกษตรลดลง
• �สมาชิกใช้เวลาในการประชุมเครือข่าย

แลกเปลี่ยนความรู้มากขึ้น
• จำ�นวนสมาชิกที่มีฐานะยากจนลดลง

กิจกรรม (Activities)

• การส่งเสริมการรวมกลุ่ม
• การเผยแพร่ความรู้เรื่องเกษตรประณีต
• �การขายปุ๋ยอินทรีย์และปัจจัยการผลิต

อื่น ๆ  ในราคาย่อมเยา
• �การรับซื้อข้าวจากสมาชิกในราคา

สูงกว่าตลาด

ปัจจัยนำ�เข้า (Inputs)

• เกษตรกรที่เข้าเป็นสมาชิกของบริษัท
• �เงินทุนสนับสนุนจากผู้ถือหุ้นและ

แหล่งอื่น
• เครื่องจักร
• องค์ความรู้ด้านเกษตรประณีตในพื้นที่
• �เวลาในการดำ�เนินกิจการของบริษัท

และการรวมกลุ่มของสมาชิก
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ห่วงโซ่ผลลัพธ์ของโครงการ “คืนชีวิตให้พื้นที่ป่าชายเลน

เสื่อมโทรม” แสดงเป็นแผนผังได้ดังนี้

ผลลัพธ์ (Outcomes)

• ระบบนิเวศป่าชายเลนจะสมบูรณ์ขึ้น
• ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ผลผลิต (Outputs)

• พื้นที่ป่าชายเลนที่ได้กลับคืนมา
• จำ�นวนและชนิดพันธุ์พืชเพิ่มขึ้น
• จำ�นวนและชนิดพันธุ์สัตว์เพิ่มขึ้น
• ชุมชนมีแหล่งอาหารจากสัตว์นํ้ามากขึ้น
• �ความเสียหายจากพื้นที่ชายฝั่งที่ถูกกัด

เซาะลดลง
• ความเสียหายจากวาตภัยต่อชุมชนลดลง

กิจกรรม (Activities)

• การสำ�รวจพื้นที่ วิเคราะห์วิจัย 
• การปรับพื้นที่
• การปลูกป่า
• การบริหารจัดการในการดูแลรักษา
• การติดตามผล

ปัจจัยนำ�เข้า (Inputs)

• ที่ดินจากกรมป่าไม้
• เงินทุน
• ผู้เชี่ยวชาญ ความรู้
• เครื่องจักร อุปกรณ์ ต้นกล้า
• แรงงานจากอาสาสมัคร
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ห่วงโซ่ผลลัพธ์ของร้านอาหาร Dine in the Dark (DID) แสดง

เป็นแผนผังได้ดังนี้

ผลลัพธ์ (Outcomes)

• ผู้พิการทางสายตาพึ่งพาตนเอง
ได้มากขึ้น

ผลผลิต (Outputs)

• �จำ�นวนผู้พิการทางสายตาที่ได้รับการ
จ้างงาน

• ผู้พิการทางสายตามีรายได้เพิ่มขึ้น
• �ผู้พิการทางสายตาได้รับสวัสดิการ

ที่ดีขึ้น (พนักงานประจำ�)
• ผู้พิการทางสายตาลดการพึ่งพา
ครอบครัวลง

กิจกรรม (Activities)

• �การอบรมด้านการให้บริการ เช่น 
การเสิร์ฟอาหาร การจัดโต๊ะ การ
ทำ�ความรู้จักอาหาร ไวน์และเครื่องดื่ม
อื่น ๆ  การฝึกภาษาอังกฤษ

• �การจ้างงานผู้พิการทางสายตาทั้ง
ตำ�แหน่งประจำ�และพาร์ทไทม์

• �การทำ�ร้านอาหารในความมืดเพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความสามารถของ
ผู้พิการทางสายตา

ปัจจัยนำ�เข้า (Inputs)

• เงินทุน
• องค์ความรู้
• ผู้พิการทางสายตา
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ข้อควรระวัง: “ผลผลิตของกิจกรรม” (activity outputs) 

อาจไม่ใช่สิ่งเดียวกับ “ผลผลิตทางสังคม” (social outputs)

ถ้าคุณไม่เคยประเมินผลลัพธ์ทางสังคมมาก่อน เป็นเร่ืองธรรมดาท่ี

คณุจะคดิว่า “ผลผลติทางสงัคม” ซึง่เปน็สิง่ทีต้่องใสใ่นหว่งโซผ่ลลพัธ์

น้ันคือสิ่งเดียวกับ “ผลผลิตของกิจกรรม” เช่น จำ�นวนนักเรียนท่ี

ใชส้ือ่การสอน จำ�นวนเกษตรกรทีเ่ขา้รว่มอบรม จำ�นวนครวัเรอืนท่ีรับ

ถังขยะไปเพ่ือแยกขยะ ฯลฯ เพราะตัวเลขผลผลิตของกิจกรรมเหล่าน้ี

เป็นตัวเลขที่คุณคุ้นเคยในฐานะที่ต้องบันทึกอยู่แล้วในการบริหาร

จดัการ และมกัจะต้องต้ังเปา้รายป ีตามงบประมาณในการดำ�เนนิงาน

แต่ในความเป็นจริง “ผลผลิตของกิจกรรม” เหล่านี้มักไม่ใช่ 

“ผลผลติทางสงัคม” ในหว่งโซผ่ลลพัธ ์ เนือ่งจากบอกเราไมไ่ดว้า่ เกดิ

การเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธ์ที่คาดหวังหรือไม่ เพียงใด 

ยกตัวอย่างเช่น “จำ�นวนเกษตรกรท่ีเข้าร่วมอบรม” บอกเราไม่ได้

เลยว่า เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร และดีข้ึนก่ีราย 

ส่วน “จำ�นวนนักเรียนที่ใช้สื่อการสอน” ก็บอกเราไม่ได้เช่นกันว่า 

นักเรียนเหล่านี้มีผลการเรียนดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร มีโอกาสศึกษาต่อ

เพิ่มขึ้นกี่คน ฯลฯ

อย่างไรก็ดี “ผลผลิตของกิจกรรม” ในบางกรณีอาจเป็นสิ่ง

เดยีวกนักบั “ผลผลติทางสงัคม” กไ็ด ้หากชดัเจนวา่ผลผลติดงักลา่ว

มีส่วนสร้างผลลัพธ์ทางสังคมจริง ๆ  ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีตัวอย่าง 

โครงการปลูกป่าชายเลน “คืนชีวิตให้พ้ืนท่ีป่าชายเลนเสื่อมโทรม” 

(กิจการสมมุติ) ข้างต้น “พื้นที่ป่าที่ได้กลับคืนมา” เป็นทั้ง “ผลผลิต
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ของกจิกรรม” เพราะวดัไดแ้ละเปน็สิง่ทีเ่ปน็ผลจากกิจกรรมหลกัของ

กิจการ นั่นคือการปลูกป่าในพื้นที่ป่าเสื่อมโทรม และ “ผลผลิตทาง

สังคม” เนื่องจากโครงการเชื่อมั่นว่าเมื่อป่าที่เคยหายไปกลับคืนมา 

พชืและสตัวห์ลากหลายชนดิทีเ่คยหายไปกจ็ะกลบัคนืมา และนำ�ไปสู่

ผลลัพธ์ทางสังคมที่โครงการคาดหวัง นั่นคือระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ข้ึน

และการใช้ประโยชน์จากป่าที่สมบูรณ์ของชุมชน
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3.2.2 ตัวชี้วัดทางสังคม (Social Impact Indicator)

ขั้นต่อไปในการพัฒนาห่วงโซ่ผลลัพธ์ไปสู่การหาผลลัพธ์ทางสังคม หรือไปถึง

การคำ�นวณผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (SROI) คอืการเลอืกตวัชีว้ดั

ทางสังคมหน่ึงตัวหรือมากกว่านั้นที่สามารถสะท้อนผลลัพธ์ทางสังคมแต่ละ

เร่ืองในหว่งโซ่ เพ่ือบอกได้วา่ผลลพัธเ์กดิขึน้ “หรอืไม”่ และเกิดข้ึน “เทา่ไร”

การสร้างตัวชี้วัดที่บ่งบอกการเปล่ียนแปลงทางสังคมแปลว่าคุณจะต้อง

คอยตรวจวัดความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม การบริโภค สุขภาพ ส่ิงแวดล้อม 

ฯลฯ ตามประเด็นที่จะสะท้อนความเปล่ียนแปลงทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม

ท่ีกิจการต้องการสร้างอยู่เสมอ ตัวช้ีวัดเหล่าน้ีจะช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่าง

จุดแรกเร่ิมตอนที่กิจการของคุณเพิ่งก่อตั้งกับพัฒนาการที่เกิดขึ้นหลังจากที่

คุณทำ�งานไประยะหนึง่แลว้ ไมว่า่จะวดัในกรอบเวลาใด อยา่ลมืวา่ตวัชีว้ดัจะ

ต้องเช่ือมโยงกับพันธกิจขององค์กรและผลลัพธ์ท่ีต้องการอยู่เสมอ และตัวช้ีวัด

กจ็ะมคีวามแตกตา่งกนัไปตามประเภทของกจิการเพือ่สงัคมและปัญหาสังคม

ที่คุณต้องการแก้ไข

ถ้าคุณหา “ผลผลิต” ที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับ “ผลลัพธ์” แต่ละข้อใน

กิจกรรมที่แล้ว คือการเขียนห่วงโซ่ผลลัพธ์ ผลผลิตเหล่านั้นก็มักจะใช้เป็น

ตัวชี้วัดได้โดยตรง แต่ถ้าผลผลิตยังไม่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์คุณก็ต้องคิดต่อว่า

ตัวชี้วัดที่เหมาะสมกว่าคืออะไร เช่น “จำ�นวนเกษตรกรที่เข้าร่วมอบรมด้าน

เกษตรอินทรีย์” อาจจะยังไม่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ด้าน “สุขภาพท่ีดีข้ึนจาก
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การลดการใช้สารเคมี” เพราะจำ�นวนเกษตรกรท่ีเข้าร่วมอบรมไม่ได้หมายความ

ว่าเกษตรกรทุกคนที่จะกลับไปเปลี่ยนวิธีเพาะปลูกให้เป็นอินทรีย์แล้วส่งผล

ใหส้ขุภาพของพวกเขาดีขึน้ ดังน้ัน ตัวชีว้ดัทีเ่หมาะสมกวา่นา่จะเป็น “จำ�นวน

เกษตรกรท่ีเจ็บป่วยจากการใช้สารเคมีลดลง” จะเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ “สุขภาพ

ที่ดีขึ้นจากการลดการใช้สารเคมี” ได้ชัดเจนกว่า

หรอือกีตวัอยา่ง เชน่ ตัวชีว้ดัของ “จำ�นวนคนในชมุชนทีม่จีติสำ�นกึรกัษ์

สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น” ท่ีจะเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ “ชุมชนมีสิ่งแวดล้อมท่ีดีข้ึน” 

อาจจะยังไม่ได้บอกถึงความเปลี่ยนแปลง เพราะลำ�พังการมีจิตสำ�นึกรักษ์

สิ่งแวดล้อมแต่ไม่ได้ลุกขึ้นมาทำ�อะไรก็จะไม่ช่วยส่งผลให้ชุมชนมีสิ่งแวดล้อม

ที่ดีขึ้น แต่หากดูที่พฤติกรรม เช่น “จำ�นวนคนในชุมชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

รักษาส่ิงแวดล้อมโดยสมัครใจ” หรือ “จำ�นวนคร้ังของไฟไหม้ป่าท่ีเกิดจากการ

จุดของคนในชุมชนลดลง” ก็จะเป็นตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนกว่าการมีเพียง “จิตสำ�นึก”

กิจการอาจเลือกสร้างตัวชี้วัดทางสังคมให้เหมาะสมกับบริบทของงาน

ของกิจการเองได้ตามตัวอย่างข้างต้น โดยการระบุสิ่งที่จะสะท้อนว่าผลลัพธ์

ทางสังคมได้เกิดขึ้นแล้ว แต่หากกิจการต้องการผ่านมาตรฐานใดมาตรฐาน

หนึ่งหรือมุ่งสร้างผลลัพธ์ทางสังคมที่สอดคล้องกับแนวคิดสากล เช่น กิจการ

ด้านเกษตรอินทรีย์ท่ีใช้มาตรฐาน IFOAM (International Federation of 

Organic Agriculture Movements) หรือการทำ�ธุรกิจกับชุมชนโดยใช้ตรา

มาตรฐานสินค้าเพ่ือการค้าที่เป็นธรรม (fair trade) ก็ควรจะอ้างอิงตัวช้ีวัด

จากมาตรฐานดังกล่าว

ในบางกรณีผู้ ให้ทุนหรือนักลงทุนทางสังคมอาจมีข้อกำ�หนดให้กิจการ

ท่ีได้รับการสนับสนุนใช้ตัวชี้วัดที่มีความเป็นสากล ปัจจุบันคลังชุดตัวชี้วัด

ที่มีองค์กรใช้มากที่สุดในโลก ได้แก่ Impact Reporting and Investment 

Standards หรือ IRIS (https://iris.thegiin.org/metrics) จากองค์กรไม่แสวงหา

https://iris.thegiin.org/metrics
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กำ�ไร Global Impact Investing Network (GIIN) IRIS เป็นคลังตัวช้ีวัดท่ีเริ่ม

ใช้เมื่อ ค.ศ. 2009 ท่ีรวบรวมตัวชี้วัดไว้ถึง 559 ตัว จนถึงปัจจุบัน จากการ

สำ�รวจนกัลงทุนทางสงัคม ค.ศ. 2016 พบว่านกัลงทนุทางสงัคมถงึรอ้ยละ 65 

ใช้ตัวชี้วัดของ IRIS หรือเครื่องมือประเมินที่อ้างอิงตัวช้ีวัดของ IRIS (GIIN 

Research Team, 2016) ดูตัวชี้วัดส่วนหนึ่งจาก IRIS ได้ในภาคผนวก

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเลือกใช้ตัวชี้วัดระดับสากลหรือไม่ก็ตาม ตัวชี้วัด

ที่ “ดี” ควรมีลักษณะ “SMART” ดังต่อไปนี้

• �จำ�เพาะเจาะจง (Specific) ไม่เหวี่ยงแหตีขลุม มีความเฉพาะเจาะจง

ในระดับพื้นที่หรือกลุ่มเป้าหมาย

• �วัดได ้ (Measurable) รวมถงึมคีวามนา่เชือ่ถอื ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

ใช้เปรียบเทียบข้ามองค์กรได้ 

• �บรรลไุด ้ (Achievable) สามารถบรรลไุด้ในความเปน็จรงิ มใิชเ่ลือ่นลอย

หรือเป็นไปไม่ได้ 

• �เกี่ยวข้องกับประเด็น (Relevant) ตรงตามผลลัพธ์ทางสงัคมที่ต้องการ

จะศึกษา และสอดคล้องกับเป้าหมายของกิจการ

• �มีเงื่อนเวลา (Time-bound) สามารถใช้ติดตามความคืบหน้าเมื่อเวลา

ผ่านไป และแยกย่อยการวัดตามหน่วยเวลาแต่ละช่วงได้ (เช่น รายปี 

รายเดือน รายไตรมาส ฯลฯ) 
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ตัวอย่างตัวชี้วัดทางสังคมและวิธีเก็บข้อมลู

กิจการเพื่อสังคมอินทรีย์ไทย (กิจการสมมุติ) 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด วิธีเก็บข้อมูล

สมาชิก
เกษตรกร
ที่เข้าร่วม

ฐานะเศรษฐกิจ
ของสมาชิกดีขึ้น

• รายได้ที่เพิ่มขึ้นของสมาชิก
• ต้นทุนที่ลดลงของสมาชิก
• �จำ�นวนสมาชิกที่มีฐานะ

ยากจนลดลง

• �การเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
ของกิจการเองจากยอดขาย
สินค้า

• �สถิติของสำ�นักงานเศรษฐกิจ
การคลังที่เก็บข้อมูลผู้ลง
ทะเบียนรายได้น้อย

ชุมชน สุขภาพของ
คนในชุมชนดีขึ้น

• �จำ�นวนผู้ป่วยจากสารเคมี
เกษตรลดลง

• �ปริมาณสารเคมีในเลือด
ลดลง

• �สถิติของสถานพยาบาลใน
ชุมชน

• �การเก็บข้อมูลโดยกิจการเอง
ด้วยการเจาะเลือดสมาชิก
ก่อนเข้าร่วมโครงการ

ชุมชน เกิดความ
สามัคคีในชุมชน

• �สมาชิกใช้เวลาในการประชุม
เครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้​
มากขึ้น หรือทำ�กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ด้วยความ
สมัครใจมากขึ้น

• �บันทึกการประชุมของ
เครือข่ายหรือกลุ่ม กองทุน 
หรือชมรมในชุมชนท่ีมีการทำ�
กิจกรรมสาธารณประโยชน์

รัฐ ประหยัด
ค่าใช้จ่ายด้าน
สวัสดิการผู้มี
รายได้น้อย

• �จำ�นวนคนที่ออกจากการใช้
บริการสวัสดิการผู้มีรายได้
น้อยเพราะรายได้เกินเกณฑ์

• �รายงานของสำ�นักงาน
เศรษฐกิจการคลัง
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โครงการ “คืนชีวิตให้พื้นที่ป่าชายเลนเสื่อมโทรม” (กิจการสมมุติ) 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด วิธีเก็บข้อมูล

สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ
ป่าชายเลน 
จะสมบูรณ์ขึ้น

• �จำ�นวนและชนิดพันธุ์พืช
เพิ่มขึ้น

• �จำ�นวนและชนิดพันธุ์สัตว์
เพิ่มขึ้น

• �การติดตามการเปลี่ยนแปลง
โดยนักนิเวศวิทยาหรือ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่
เกี่ยวข้อง

ชุมชน คุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น

• �จำ�นวนสัตว์น้ําจากป่าชายเลน
ที่ชุมชนนำ�ไปบริโภคได ้
เพิ่มขึ้น

• �ความเสียหายจากวาตภัยต่อ
ชุมชนลดลง

• �ความเสียหายที่เกิดจาก
ชายฝั่งกัดเซาะลดลง

• �การสำ�รวจจากชุมชน และ
ชาวประมงพื้นบ้าน

• �รายงานและสถิติจาก
หน่วยงานการปกครอง
ท้องถิ่น เช่น อบต.

• �แผนท่ีภาพถ่ายทางดาวเทียม 
เช่น จากสำ�นักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) หรือรายงานจาก
กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง
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ร้านอาหาร Dine in the Dark 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด วิธีเก็บข้อมูล

พนักงาน
ผู้พิการ

การพึ่งพาตนเอง
ได้มากขึ้น

• รายได้ที่เพิ่มขึ้น
• �จำ�นวนครั้งที่ได้ใช้สวัสดิการ

ที่นายจ้างมีให้เพิ่มขึ้น
• �ผู้พิการไปไหนมาไหน

คนเดียวมากขึ้น
• �ผู้พิการมีกิจกรรมเข้าสังคม

มากขึ้น

• �การเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
โดยทบทวนทุก 6 เดือน
ระหว่างพนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน

ครอบครัวของ
ผู้พิการ

• �การพึ่งพาครอบครัวด้าน
ค่าใช้จ่ายลดลง

• สอบถามจากครอบครัว
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ตัวอย่างอื่น ๆ  

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด วิธีเก็บข้อมูล

ผู้ไร้งาน การมีงานทำ�และ
รักษางานไว้ได้

• �อัตราการมีงานทำ�หลังจาก
ผ่านไป 12 เดือน

• �แบบสำ�รวจผู้มีส่วนได้เสีย
ทางไปรษณีย์ประจำ�ปีและ
การติดต่อขอข้อมูลทาง
โทรศัพท์

นักเรียน มีพฤติกรรม
ที่ดีขึ้น

• �จำ�นวนและประเภทของ
การถูกพักการเรียนหรือ
ให้ออกจากโรงเรียน

• รายงานโดยอาจารย์

ชุมชน การรีไซเคิลขยะ
ที่เพิ่มขึ้น

• ปริมาณขยะที่นำ�ไปฝังกลบ • �การติดตามตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงของปริมาณ
ขยะ หรือขอข้อมูลจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เยาวชน มีจิตสำ�นึก
รักบ้านเกิด

• �จำ�นวนเยาวชนที่กลับมา
ทำ�งานที่ชุมชนของตนเอง
เมื่อสำ�เร็จการศึกษาแล้ว

• การสำ�รวจในชุมชน

ผู้ต้องขังที่พ้น
โทษแล้ว

การกระทำ�ผิด
ซํ้าที่ลดลง

• �ความถี่ของการกระทำ�ผิดซํ้า
ที่ทำ�ให้ต้องกลับสู่เรือนจำ�อีก

• สถิติของกรมราชทัณฑ์
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3.2.3 กรณีฐาน (Base Case Scenario)

การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมไม่มีทางเป็นภววิสัย (objec-

tive) ไดอ้ยา่งสมบรูณ์แบบ เน่ืองจากผลลัพธท์างสงัคมหลายข้อเป็นนามธรรม 

เราทำ�ได้ดีที่สุดเพียงแต่หา “ตัวชี้วัด” และ “ค่าแทนทางการเงิน” (ในกรณี

ทีจ่ะคำ�นวณ SROI) ท่ีใกลเ้คียงทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำ�ได้เท่าน้ัน อกีท้ังผูม้สีว่นไดเ้สยี

แต่ละกลุ่มก็อาจมีมุมมองที่แตกต่างกันว่าผลลัพธ์ที่องค์กรของคุณสร้างคือ

อะไรและคุณมีส่วนร่วมในการสร้างมากน้อยเพียงใด

แมก้จิการของคณุจะมุง่สร้างคุณค่าทางสงัคม เชน่ ดา้นการศกึษา พฒันา

ชุมชน รักษาสิ่งแวดล้อม ฯลฯ แต่ก็ต้องยอมรับว่ามันไม่ใช่กิจการเพียงหนึ่ง

เดียวที่พยายามแก้ปัญหาสังคมหรือสิ่งแวดล้อม เพราะทุกปัญหาล้วนมีรัฐ 

องค์กรการกุศล มูลนิธิ และกิจการอ่ืน ๆ  พยายามแก้ไขเช่นกัน ผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้นจึงอาจไม่ได้เกิดจากกิจการของคุณเพียงผู้เดียว อีกทั้งการเกิดขึ้นของ

ผลลัพธย์งัอาจมปีจัจยัอืน่ ๆ  ทีแ่ม้ไมม่ฝีา่ยไหนเข้าไปทำ�อะไร ผลลพัธท์างสงัคม

ก็อาจเกิดขึ้นได้เอง เช่น คุณอาจจะมุ่งทำ�งานให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวมีรายได้

เพ่ิมขึน้ แตป่นีัน้ขา้วในตลาดโลกราคาดีมาก ถงึไมม่ใีครเข้าไปทำ�อะไร ชาวนา

กลุม่นีก้ข็ายขา้วได้ในราคาดีกว่าปกีอ่น ๆ  รวมท้ังการทำ�งานกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี

บางกลุ่ม แม้ไมม่ใีครเขา้ไปแก้ไขปญัหาอะไร ผูม้สีว่นได้เสยีเหลา่นัน้กพ็ยายาม

แก้ปัญหาของตนเองอยู่แล้ว เช่น ชุมชนจำ�นวนมากที่รวมกลุ่มกันเองจัดตั้ง

กองทุนเพ่ือปล่อยเงินกู้ ให้สมาชิกนำ�ไปทำ�การเกษตร ดังนั้นเมื่อ “วัด” 
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ผลลพัธท์างสงัคม ผลลพัธท์ีไ่ด้อาจจะไมใ่ชข่องกจิการของคณุทัง้หมด แตต่อ้ง

จัดสรรปันส่วนให้ “เครดิต” กับกิจการอื่น ๆ  และปัจจัยต่าง ๆ  เพื่อไม่ให้

ผลลัพธ์ที่ได้เป็นการกล่าวอ้างเกินจริง

ดว้ยเหตน้ีุ การประเมนิทีน่า่จะใกลเ้คยีงกบัความเปน็จรงิมากทีสุ่ดหรอืที่

เรียกว่า “กรณีฐาน” จึงเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญของการประเมินเพื่อสะท้อน

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงจากกิจการของเรา คือรวมเฉพาะคุณค่าทางสังคมท่ี

องคก์รของคณุนา่จะมสีว่นสร้างจรงิ ๆ  เทา่นัน้ ไมต่่างจากการทำ�ประมาณการ

ทาง​การเงินของธุรกิจทั่วไป

ในบรบิทของการประเมนิผลลพัธท์างสงัคม “กรณฐีาน” หมายถึงผลการ

ประเมินที่ตั้งอยู่บนหลักการดังต่อไปนี้

1. �ถา้ตอ้งใชส้มมตุฐิานกใ็ชเ้ฉพาะกรณทีีม่แีหลง่อา้งองิ และใกลเ้คยีงกบั

บริบทของกิจการมากที่สุด

2. �คำ�นึงถึงความเป็นไปได้ที่ว่า องค์กรอื่น ๆ  อาจมีส่วนสร้างผลลัพธ์ท่ี

คล้ายคลึงกันได้ (attribution)

3. �คำ�นึงถึงความเป็นไปได้ที่ว่า ผลลัพธ์บางส่วนอาจเกิดขึ้นได้เองแม้ว่า

จะไม่มีองค์กรไหนทำ�งานด้านนี้ (ผลลัพธ์ส่วนเกิน — deadweight)

4. �คำ�นึงถึงความเป็นไปได้ที่ว่า ผลลัพธ์บางส่วนอาจไม่ใช่ส่วนเพิ่ม แต่

เป็นการทดแทนผลลัพธ์อื่น (ผลลัพธ์ทดแทน — displacement)

5. �ในกรณีที่ประมาณการผลลัพธ์ทางสังคมในอนาคตตลอดช่วงเวลา

มากกวา่หน่ึงป ีโดยท่ีกจิการจะไมม่กีารลงทนุเพิม่เตมิระหวา่งชว่งเวลา

ดงักล่าว ควรทำ�ประมาณการอตัราการลดลง (drop off) ของผลลพัธ์

ทางสงัคมดว้ย เชน่ ประมาณการว่าผลลัพธ์ทางสงัคม X จะลดลง 10 

เปอร์เซ็นต์ในปีที่ 2 ลดลงอีก 20 เปอร์เซ็นต์ในปีท่ี 3 และลดลงอีก 

25 เปอร์เซ็นต์ในปีที่ 4 ทั้งน้ี เพ่ือสะท้อนสภาพความเป็นจริงที่ว่า
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ผลลัพธ์ทางสังคมใด ๆ  ก็ตาม มักเกิดขึ้นในปีแรก ๆ  ของการดำ�เนิน

กจิกรรมหรอืโครงการ มากกวา่ในปท้ีาย ๆ  หากไมม่กีารใสท่รัพยากร

ใด ๆ  เช่น งบประมาณ เพิ่มเติมอีกเลยนับจากปีแรก

ปัจจัยที่ต้องคำ�นึงในการการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมแบบกรณีฐาน 

มีดังต่อไปนี้

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากองค์กรอื่น (Attribution)

เราจะลองประเมินสดัสว่นผลลพัธท์างสงัคมทีเ่กดิขึน้จากองค์กรอ่ืนได้ดว้ย

การเริ่มต้นยอมรับว่าองค์กรอื่น ๆ  อาจมีส่วนสร้างผลลัพธ์ที่คล้ายคลึงกันได้ 

หรือกิจการของเราไม่ได้ทำ�งานในเรื่องนั้น ๆ  เพียงองค์กรเดียว แทบจะไม่มี

ปัญหาสังคมหรือสิง่แวดลอ้มอะไรที่มีกิจการเพียงกจิการใดกิจการหนึ่งเขา้ไป

แก้ไขปัญหานั้นอยู่ หรือกระทั่งการทำ�งานกับผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่าง ๆ  ไม่ว่า

จะเกษตรกร ชุมชน นักเรียน หรือผู้พิการ ก็มักจะไม่ได้มีแต่กิจการของเรา

ที่ทำ�งานเพื่อแก้ไขปัญหาของพวกเขา

เราเริม่พจิารณาผลลพัธท์ีเ่กดิจากองคก์รอืน่จากการสงัเกตหรอืสอบถาม
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ผู้มีส่วนได้เสียว่ามีหน่วยงานรัฐ มูลนิธิ โครงการซีเอสอาร์ กิจการเพื่อสังคม 

หรือกจิการอืน่ ๆ  เข้ามาทำ�งานกบัพวกเขาเพ่ือสรา้งผลลพัธท์างสงัคมเดียวกนั

หรือไม่ ผู้มีส่วนได้เสียมักจะเป็นผู้ท่ีตอบได้ดีท่ีสุดว่าใครมีผลต่อการเปล่ียนแปลง

ของพวกเขาบ้าง และมีสัดส่วนโดยประมาณเท่าไร

ตัวอย่างผลลัพธ์ที่เกิดจากองค์กรอื่น:

• �“เกษตรกรมกีำ�ไรมากขึน้จากการจำ�หน่ายสนิค้าอนิทรีย”์ อาจมผีลลัพธ์

ที่คล้ายคลึงกันได้จากการที่เกษตรกรมีผู้รับซื้อสินค้าในราคาพรีเมียม

มากกว่ารายเดียว หรือมีกิจการมากกว่าหนึ่งรายที่เข้ามาช่วยเรื่องการ

ปรับเปลี่ยนเป็นเกษตรอินทรีย์

• �“ระบบนเิวศปา่ชายเลนดขีึน้” อาจมีผลลพัธท์ีค่ลา้ยคลงึกนัไดจ้ากการ

ที่มีกิจการอื่น ๆ  เข้ามาฟื้นฟูป่าในบริเวณที่ติด ๆ  กัน หรือหน่วยงานรัฐ

ที่เกี่ยวข้องมีมาตรการรักษาป่าที่เข้มงวดขึ้น

• �“นกัเรยีนมผีลการเรยีนทีดี่ขึน้” จากการทีโ่รงเรยีนมผีูส้นับสนนุอุปกรณ์

และเทคโนโลยีการศึกษามากกว่าหนึ่งราย หรือผู้ปกครองลงทุนให้ลูก

เรียนพิเศษเอง

• �“ชุมชนมีคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจดีข้ึน” อาจมีผลลัพธ์ท่ีคล้ายคลึง

กันได้มีองค์กรพัฒนาสังคมจากท้ังไทยและต่างประเทศ หน่วยงานรัฐ 

โครงการซีเอสอาร์รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าไปทำ�งาน “พัฒนา” 

ชุมชน (โดยเฉพาะในชุมชนต้นแบบหรือชุมชนเข้มแข็ง)
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ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight)

ผลลัพธ์ส่วนเกิน หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีแม้ต่อให้ไม่มีองค์กรไหนทำ�งานเร่ืองน้ี

ในพื้นที่นี้ผลลัพธ์ก็จะเกิดข้ึนอยู่ดี ผู้รับประโยชน์บางคนอาจพบวิธีบรรเทา

หรือแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง หรือสภาพสังคม เศรษฐกิจโดยรวม และปัจจัย

ภายนอกอื่น ๆ  อาจดีขึ้นเองก็ได้

ตัวอย่างผลลัพธ์ส่วนเกิน:

• �“เกษตรกรมกีำ�ไรมากขึน้จากการจำ�หน่ายสนิค้าอนิทรีย”์ อาจมผีลลัพธ์

สว่นเกนิมาจากราคาสนิค้าเกษตรในตลาดเพิม่ขึน้เอง เชน่ เกดิจากการ

ที่ผลผลิตน้อยลงเพราะสภาพอากาศเปลี่ยนแปลง หรือต้นทุนในการ

เพาะปลูกลดลงเอง เช่น ราคาปุ๋ยอินทรีย์ในตลาดถูกลง

• �“ระบบนิเวศป่าชายเลนดีขึน้” อาจมผีลลพัธส์ว่นเกนิจากการมพีืน้ท่ีป่า

ซึ่งเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติจากตะกอนสะสมที่พัดพามาโดยกระแสน้ํา 

หรือธรรมชาติฟื้นตัวได้เองเมื่อเวลาผ่านไป

• �“นักเรียนมีผลการเรียนที่ดีข้ึน” อาจมีผลลัพธ์ส่วนเกินมาจากการท่ี

นักเรียนขวนขวายพยายามด้วยตนเองจนผลการเรียนดีข้ึน หรือแนว

โน้มผลการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนดีขึ้นเองแม้ไม่มีใครเข้าไปทำ�

อะไรด้วย
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• �“ชุมชนมีคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจดีข้ึน” อาจมีผลลัพธ์ส่วนเกินจากการ

ทีช่มุชนมโีครงการพฒันาชุมชนอืน่ ๆ  ทีส่รา้งขึน้เองอยูแ่ลว้ (โดยเฉพาะ

ในชุมชนที่มีผู้นำ�ที่เข้มแข็ง) หรือเศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึนเองแม้ไม่มีใคร

เข้าไปทำ�อะไร

สัดสว่นผลลพัธส์ว่นเกนิทีป่ระมาณการไดจ้ะต้องนำ�มาหกัออกจากมลูคา่

ตัวชี้วัดทางสังคมที่ประเมินได้ ยกตัวอย่างเช่น การประเมินโครงการฟื้นฟู

ชุมชนพบว่ามีกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 7 เปอร์เซ็นต์ในพื้นที่ที่ี่มีการ

ดำ�เนินโครงการ อย่างไรก็ตาม พบว่าเศรษฐกิจของประเทศเติบโตเฉลี่ย 

5 เปอร์เซ็นต์ในช่วงเวลาเดียวกัน ดังนั้น “ผลงาน” ของโครงการฟื้นฟูอาจ

เท่ากับ 7 − 5 = 2 เปอร์เซ็นต์ ไม่ใช่ 7 เปอร์เซ็นต์ ท้ังนี้ ผู้ประเมินจำ�เป็น

จะต้องหาอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจระดับท้องถ่ินท่ีน่าจะเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในระดับที่กว้างกว่าเพื่อทดสอบสมมุติฐานนี้ด้วย

การคำ�นวณ “ผลลัพธ์ส่วนเกิน” เป็นการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มหรือ

การเปรยีบเทยีบกบัตัวอยา่งมาตรฐาน (benchmark) การเปรียบเทียบท่ีดีควร

เปรยีบเทยีบประชากรกลุม่เดยีวกนั แตเ่ทยีบความแตกตา่งทีเ่กดิขึน้ระหวา่ง

กลุ่มที่ไม่ได้รับประโยชน์จากการดำ�เนินกิจกรรม กับกลุ่มที่ได้รับประโยชน์

พึงระวังว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากองค์กรอื่น และ “ผลลัพธ์ส่วนเกิน” อาจ

เป็นเพียง “ค่าประมาณ” เท่าน้ัน เน่ืองจากเป็นไปได้ยากท่ีจะมีการเปรียบเทียบ

อย่างสมบูรณ์แบบ แต่ก็จำ�เป็นที่จะต้องหาข้อมูลที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม

เปา้หมายของแผนงานเทา่ทีท่ำ�ได้ ยิง่มคีวามใกลเ้คยีงมากเทา่ไร ค่าประมาณ

ก็จะยิ่งมีความถูกต้องมากเท่านั้น
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 ผลลัพธ์ทดแทน (Displacement)

ผลลัพธ์ทดแทน หมายถึง กรณีที่ผลลัพธ์เชิงบวกสำ�หรับผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มหน่ึงได้รับการ “ชดเชย” ด้วยผลลัพธ์เชิงลบท่ีเกิดกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืน 

ยกตัวอย่างเช่น ถ้าการที่คนคนหนึ่งได้งานทำ�อาจแปลว่าคนอีกคนหนึ่งต้อง

ตกงาน ผลลพัธท์างสงัคม “คนมงีานทำ�มากขึน้” ในกรณีนีจ้ะไมเ่ปลีย่นแปลง 

อย่างไรก็ตาม สำ�หรับกิจการเพ่ือสังคมที่มีขนาดเล็กหรือทำ�งานในประเด็น

ปัญหายาก ๆ  ที่ถูกละเลยมานาน ผลลัพธ์ทดแทนก็น่าจะมีขนาดเล็กจนคุณ

ไม่ต้องหาทางคำ�นวณ

ตัวอย่างผลลัพธ์ทดแทน:

• �“ผู้พิการมีงานทำ�มากขึ้น” ผลลัพธ์ทดแทนที่อาจเกิดข้ึนคือผู้พิการ

ทำ�งานกับกิจการอื่น ๆ  อยู่แล้วก่อนจะมาเข้าร่วมกับกิจการนี้
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการแปลงเป็น
มูลค่าทางการเงิน (Monetize)

ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (SROI) คอื 

เครื่องมือที่ใช้ ในส่วนสุดท้ายสำ�หรับกิจการที่

ต้องการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมให้ถึงระดับ 

“มูลคา่” และแสดงความคุม้คา่ของการลงทนุใน

กจิการเพือ่สรา้งผลลพัธท์างสงัคม SROI หมายถงึการนำ�ผลลพัธท์างสงัคมใน

ด้านต่าง ๆ  ที่กิจการสร้าง มาคำ�นวณหา “มูลค่าเงินเทียบเท่า” (monetized 

value) แลว้เปรยีบเทียบกบัมลูคา่ทางการเงนิของต้นทนุทีใ่ช้ไปในการดำ�เนนิ

กิจการ เพ่ือดูว่ากิจการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมคิดเป็นมูลค่าประมาณเท่าไร

ต่อเงินทุก 1 บาทที่ลงทุนไป

ก่อนที่จะทำ�ความรู้จักกับ SROI เราลองทำ�ความเข้าใจกับแนวคิดผล

ตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment: ROI) ทีใ่ช้ในการหาความ

คุ้มค่าของการลงทุนจากแวดวงการเงินก่อน

ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 

แตกตา่งจากการวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทนุ (ROI) ตรงทีแ่มก้ารวเิคราะห ์

SROI จะแสดงเปน็อตัราส่วนโดยใชม้ลูคา่ทางการเงนิของประโยชนท่ี์เกิดเป็น

ตัวตั้ง และใช้ต้นทุนการลงทุนเป็นตัวหารเหมือนกับ ROI แต่ SROI ก็ไม่ได้

แสดงมูลค่าเงินท่ีเป็นตัวเงินจริง ๆ  หากแต่นับเป็น​การประมวล “บทสรุป” 

ของ “ชดุคณุคา่สำ�คัญ” (key values) ทีเ่ช่ือมโยงกับพนัธกจิของกจิการมาก-

กว่า เพราะหลายครั้งประโยชน์จากกิจการเพื่อสังคมไม่ใช่ตัวเงินตรง ๆ  (เช่น 

รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ หรอืคา่ใชจ้า่ยทีล่ดลง) แต่เปน็ผลลพัธด์า้นอืน่ โดยขึน้อยูก่บั
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ลักษณะกิจการ เช่น ผู้รับประโยชน์มีสุขภาพดีขึ้น ขยะลดลง ระบบนิเวศ

ได้รับการฟื้นฟู ฯลฯ โดยมีสูตรในการคำ�นวณดังนี้

ผลตอบแทนทางสงัคม 

จากการลงทนุ (SROI)
 = มลูคา่ทางการเงนิของผลลพัธ์ − มลูคา่ผลลพัธท่ี์กจิการไม่ไดก่้อ

ต้นทุน

ท�ำความรู้จักกับผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return on Investment: ROI)

Return on Investment (ROI) หมายถึง ผลตอบแทนการลงทุน 

คำ�นวณตอ่หนว่ยวา่เกดิผลตอบแทนเทา่ไร ชว่ยในการประเมนิวา่การ

ลงทุนนั้น ๆ  มี “ความคุ้มค่า” หรือไม่

สูตรคำ�นวน ROI (%) =  ผลตอบแทนจากการลงทุน − ต้นทุนในการลงทุน

ต้นทุนในการลงทุน
 x ​100

ยกตัวอย่างเช่น เกษตรกรลงทุนไป 1,000,000 บาท มีรายได้

เพ่ิมขึ้น 2,000,000 บาท หลังจากที่ผ่านไป 1 ปี ผลตอบแทนจาก

การลงทุนหรือ ROI ของเกษตรกรจึงเท่ากับ

[(2,000,000 − 1,000,000)/1,000,000] × 100 = 100%
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มูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ = ผลลัพธ์ทางสังคมท่ีแปลงด้วยค่าแทน

ทางการเงนิ (proxy) สว่นมลูค่าผลลพัธท์ีก่จิการไมไ่ด้กอ่ = มลูค่าของผลลพัธ์

ทีเ่กิดจากองคก์รอ่ืน (attribution) + มลูค่าผลลพัธส์ว่นเกนิ (deadweight) + 

มูลค่าของผลลัพธ์ทดแทน (displacement)

ในเม่ือผลลัพธ์หลายอย่างที่เกิดจากกิจการเพื่อสังคมสะท้อน “คุณค่า” 

ซึ่งมักจะเป็นนามธรรมและวัดเป็นตัวเลขยากมาก อย่าว่าแต่จะแปลงเป็น

ตวัเงนิ อตัราสว่นทีเ่รยีกวา่ “ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ” จงึแสดง 

“คุณค่า” ของผลลัพธ์ทางสังคมที่สร้าง ซึ่งคุณพยายามตีมูลค่าออกมาเป็น

ตัวเงินอย่างใกล้เคียงที่สุด เพื่อจะได้นำ�มาเปรียบเทียบกับเงินลงทุนที่ใช้ไป

ในการสร้างผลลัพธ์ดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ สูตรการคำ�นวณ SROI จึงไม่นิยมท่ี

จะนำ�เงินลงทุนมาหักออกจากมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ทางสังคมของ

ตัวหาร เนื่องจากผลลัพธ์ไม่ใช่ตัวเงินจริง ๆ  ทั้งหมด

ในเมื่อผลลัพธ์ทางสังคมบางรายการไม่ใช่ตัวเงิน หลักคิดสำ�คัญที่จะช่วย

แปลงผลลัพธ์ทางสังคมให้ออกมาเป็น “มูลค่า” ที่มีหน่วยเป็นเงิน คือ การ

ใชค้า่แทนทางการเงนิ (financial proxy) มาชว่ย “แปลง” ผลลพัธท์างสงัคม

ท่ีไมใ่ชต่วัเงนิ เชน่ คุณภาพชวีติทีดี่ขึน้ของเกษตรกร โอกาสทีน่กัเรยีนจะเรยีน

ต่อในระดับสูงขึ้น ป่าชายเลนฟื้นฟูที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ ออกมาเป็น 

“มลูคา่” ทีม่หีนว่ยเปน็บาท เพ่ือจะนำ�ไปหารด้วยเงินลงทุนและคำ�นวณ SROI 

ออกมาได้
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การหาค่าแทนทางการเงิน (Financial Proxy)

จาก ห่วงโซ่ผลลัพธ์ เม่ือคุณระบุ ผลผลิต ที่สำ�คัญต่าง ๆ  หากผลผลิต

เหล่าน้ันสะท้อนความเปล่ียนแปลงท่ีจะนำ�ไปสู่ ผลลัพธ์ทางสังคม ท่ีมุ่งหวังได้ 

ผลผลิตเหล่านั้นถือเป็น ตัวชี้วัดทางสังคม ที่ได้กล่าวมาก่อนหน้านี้ เมื่อจะ

เร่ิมการคำ�นวณ SROI เราต้องนำ�ตัวชีว้ดัทางสงัคมเหลา่นีม้า “แปลง” ใหเ้ปน็

มูลค่าทางการเงินก่อน

ตัวช้ีวัดทางสังคมหลายตัวอาจมีมูลค่าทางการเงินอยู่แล้ว ดังนั้น เราไม่

จำ�เป็นต้องให้ค่าแทนทางการเงินอีก เช่น รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนของเกษตรกรจากการ

ปลกูขา้วอนิทรีย ์คา่รักษาพยาบาลทีล่ดลง เงินออมทีเ่พิม่ข้ึนของสมาชิก ฯลฯ 

แต่มีตัวช้ีวัดอีกจำ�นวนมากท่ีไม่ได้มีมูลค่าหรือเป็นนามธรรม เช่น ความสามัคคี

ที่เพิ่มขึ้นในชุมชน ป่าที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง นักเรียนที่ไม่ต้อง

หยุดเรียนกลางคันเพราะความยากจน ผู้พิการที่กล้าเข้าสังคมมากขึ้น ฯลฯ 

ผลลพัธท์างสงัคมหลายตวัถงึแมจ้ะไมใ่ช่ตวัเงนิโดยตรงแตก่เ็กีย่วโยงกับสิง่ทีม่ี

ราคาตลาด กรณเีหลา่นีเ้ราสามารถนำ�ราคาตลาดมาใช้ประเมนิมลูคา่ทางการ

เงินของผลลัพธ์ เช่น ตัวชี้วัดหน่ึงของ “ป่าไม้รอบชุมชนสมบูรณ์ข้ึน” คือ 

การที่ชุมชนหาของป่าได้มากขึ้น ของป่าเหล่านั้นมีราคาตลาดอยู่ เช่น เห็ด 

นํ้าผึ้ง และผักหวาน หรือหากกิจการทำ�งานด้านการเข้าถึงบริการสุขภาพ 

และใชต้วัชีวั้ดอยา่ง “การลดจำ�นวนเทีย่วในการเดินทางไปพบแพทย์ในเมอืง” 

แต่ละเที่ยวของการเดินทางก็จะมีราคาตลาดอยู่ เช่น ค่าตั๋วรถรับจ้าง
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คำ�ถามตอ่ไปคอื ตัวชีว้ดัทางสงัคมทีไ่มม่ ี“ราคาตลาด” ใหอ้า้งองิ เพราะ

ไมไ่ดซ้ื้อขายกนัในตลาด จะหาคา่แทนทางการเงินได้อยา่งไร? คำ�ตอบเริม่ตน้

จากการทำ�ความเข้าใจว่า การท่ี “ผลลัพธ์ทางสังคม” หลายอย่างไม่ได้ซ้ือขาย

กันในตลาดไม่ได้แปลว่าไม่มีคุณค่า ถ้าคุณอยากซ้ือบ้านแต่ไม่มีใครขาย ไม่ได้

หมายความว่าบ้านไม่มีคุณค่าสำ�หรับคุณหรือคุณไม่รู้จักว่า “บ้าน” คืออะไร 

เช่นเดียวกัน ถ้าหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างสวนสาธารณะท่ีคุณ

ชอบข้ึน สวนสาธารณะน้ีก็มีคุณค่าสำ�หรับคุณเช่นกัน ความจริงท่ีว่าคุณไม่ต้อง

จ่ายเงินทางตรงหรือทางอ้อมสำ�หรับสิ่งนี้ ไม่ได้แปลว่ามันไร้ซึ่งคุณค่าใด ๆ

คณุสามารถหาค่าแทนทางการเงินของผลลัพธท์างสงัคมท่ีไมม่รีาคาตลาด 

ด้วยการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีทางเศรษฐศาสตร์ซ่ึงใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ต้นทุนและประโยชน์ (cost-benefit analysis) ของแผนการพัฒนาและ

นโยบายสาธารณะ

เราอาจแบ่งวิธีประเมินมูลค่าทางการเงินทั้งหลายที่นักเศรษฐศาสตร์ใช้

ออกครา่ว ๆ  เปน็สองประเภท ได้แก ่วธิทีีอ่าศัย “ความพอใจผา่นพฤตกิรรม” 

(revealed preference) กับวิธีที่อาศัย “ความพอใจที่บอกเอง” (stated 

preference)

วิธีการประเมินมลูค่าที่อาศัย “ความพอใจผ่านพฤติกรรม”

1. �ราคาตลาด เนื่องจากเป็นราคาที่ผู้ซื้อเต็มใจซื้อ และผู้ขายเต็มใจขาย

2. �วิธีประเมินมูลค่าที่สะท้อนความต้องการ (Hedonic Pricing Model: 

HPM) ใช้กันมากในเศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดล้อมและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

มกัจะใช้ในการประเมนิมลูค่าของผลลพัธด้์านสิง่แวดลอ้ม เชน่ อากาศ



112 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

บรสิทุธิ ์พืน้ทีป่ลอดเสยีงรบกวน อตัราอาชญากรรมต่ํา ฯลฯ ซึง่ไมม่ี

ราคาตลาดแต่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่วัดได้ทางอ้อม เช่น ราคาอสัง-

หาริมทรัพย ์ (บา้นทีอ่ยูใ่นละแวกทีม่อีากาศบรสิทุธิน์า่จะซือ้ขายกนัใน

ราคาแพงกว่าบา้นในละแวกทีอ่ากาศสกปรก) หรอืโรงแรมทีต่ัง้อยูบ่น

เกาะทีม่สีิง่แวดลอ้มและปะการงัอดุมสมบรูณจ์ะมรีาคาหอ้งพกัสงูกวา่

โรงแรมทีต่ัง้อยูบ่นเกาะทีส่ิง่แวดลอ้มเสือ่มโทรม วธิปีระเมนิมลูค่าแบบ 

Hedonic ตั้งอยู่บนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างราคา

ทางออ้ม (เชน่ ราคาบา้น) กบัตวัแปรอืน่ ๆ  ทีเ่ปน็ผลลพัธส์ำ�คญั (เชน่ 

คุณภาพอากาศ) โดยเขียนเป็นสมการออกมา ข้อจำ�กัดสำ�คัญของ

วิธีน้ีคือ มันตั้งอยู่บนสมมุติฐานที่ว่าคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความสำ�คัญของผลลัพธ์ต่าง ๆ  ดีแล้วและมีกำ�ลังซ้ือ เช่น สมมุติฐาน

ที่ว่าคนน่าจะรู้ว่าละแวกไหนมีอากาศบริสุทธิ์หรือสกปรก และยินดี

จ่ายเพ่ิมสำ�หรับพื้นที่ที่มีอากาศบริสุทธิ์ ทั้งที่ในความเป็นจริงคนอาจ

ไมรู่ข้อ้มลูนีห้รอืไมม่กีำ�ลงัซือ้ ทำ�ใหร้าคาทางออ้มไมส่ะทอ้นมลูคา่ของ

ผลลัพธ์เท่าที่ควร

3. �วิธีประเมินต้นทุนการเดินทาง (Travel Cost Method: TCM) วิธีนี้

ตั้งอยู่บนสมมุติฐานว่า คนเราเต็มใจจะเดินทางไปไขว่คว้าประโยชน์

เชงิสนุทรยีะและสนัทนาการจากสภาพแวดลอ้มทีไ่หนสกัแหง่ เราอาจ

ประเมินมูลค่าของประโยชน์ที่คนเสาะหาเหล่านั้นในรูปของต้นทุน

ในการเดินทางไปถึง

4. �วิธีประเมินต้นทุนในการป้องกัน (Prevention Cost Method: PCM) 

วิธีนี้ ใช้ค่าใช้จ่ายที่เราต้องจ่ายถ้าอยากป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  

เป็นค่าแทนผลลัพธ์ทางสังคมของการไม่มีปัญหานั้น ๆ  เช่น ต้นทุนท่ี

รฐัเสยีไปกับแกป้ญัหาการว่างงาน (เชน่ ค่าใชจ่้ายประกันการวา่งงาน) 
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เปน็คา่แทนผลลพัธ ์“การทีค่นว่างงานนอ้ยลง” ตน้ทนุของการกำ�จดั

และปอ้งกนัมลพษิทางอากาศเปน็คา่แทนผลลพัธ ์“มลพษิทางอากาศ

ลดลง” หรือหากต้องมีการสร้างเข่ือนป้องกันเพ่ือป้องกันความเสียหาย

ก็เป็นค่าแทนผลลัพธ์ “ความเสียหายจากการกัดเซาะชายฝ่ังของชุมชน

ที่ลดลง” ฯลฯ ถ้าคุณเลือกใช้วิธีนี้พึงระวังความแตกต่างระหว่าง 

“ค่าใช้จ่ายคงที่” (fixed cost) กับ “ต้นทุนผันแปร” (variable 

cost) — ตัวเลขท่ีเราหาได้จากวิธีนี้มักจะเป็นต้นทุนผันแปร 

ยกตัวอย่างเช่น สมมุติว่ารัฐบาลใช้เงินรวม 5,000 ล้านบาท ในการ

ลดอัตราการว่างงานลง 100,000 ตำ�แหน่ง (เช่น ด้วยการสร้างงานใน

โครงการรัฐ) ก็แปลว่าค่าใช้จ่ายในการลดอัตราว่างงานคือ 5,000 ล้าน 

หารด้วย 100,000 ตำ�แหน่ง = 50,000 บาทต่อตำ�แหน่ง ฉะนั้นจึง

อนมุานไดว้า่ ผลลพัธท์างสงัคม “อตัราวา่งงานลดลง” มมีลูคา่เท่ากบั 

50,000 บาทต่อตำ�แหน่ง – ถ้ากิจการของคุณช่วยลดอัตราว่างงาน

ได ้100 ตำ�แหนง่ต่อป ีกเ็ทา่กบัวา่สรา้งมลูคา่ได ้50,000 × 100 = 5 

ล้านบาทต่อปี เนื่องจากช่วยรัฐประหยัดเงินจำ�นวนนี้

5. �ค่าใช้จ่ายโดยผู้มีส่วนได้เสีย — คุณสามารถประเมินมูลค่าของการ

เปล่ียนแปลงจากเงนิทีผู่มี้สว่นได้เสียใช้ไปกบัสนิคา้และบริการอนัเป็น

ผลมาจากการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ  เช่น สมมุติว่ากิจการเพื่อสังคมของ

คุณมุ่งสร้างผลลัพธ์ “ความสัมพันธ์ในครอบครัวดีข้ึน” สำ�หรับครอบครัว

ที่มีปัญหา ถ้าสมาชิกในครอบครัวบอกคุณ (จากแบบสอบถาม 

สัมภาษณ์ ฯลฯ) ว่าความเปลี่ยนแปลงคือพวกเขาใช้เวลาสังสรรค์กัน

ภายในครอบครัวมากขึ้น คุณก็อาจใช้ค่าใช้จ่ายนี้เป็นค่าแทนทางการ

เงินส่วนหนึ่งของ “ความสัมพันธ์ในครอบครัวดีขึ้น” ได้ถ้าคุณไม่

สามารถสอบถามโดยตรงได ้คณุสามารถใชส้ถติ ิ“คา่ใชจ้า่ยครวัเรอืน
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เฉลี่ย” (average household spending) ในประเภท “การพักผ่อน

หย่อนใจ” “สุขภาพ” หรือ “การปรับปรุงบ้านให้ดีขึ้น” เป็นค่า

ประเมินว่าคนให้มูลค่ากิจกรรมประเภทน้ีเท่าไร [ข้อมูลประเภทน้ี ใน

ไทยอยู่ในการสำ�รวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Socio-​

Economic Survey: SES) ซึ่งสำ�นักงานสถิติแห่งชาติจัดทำ�ทุกสองปี]

ถ้าหากคุณจะใช้ค่าเฉล่ียต่าง ๆ  เป็นค่าแทนทางการเงินของตัวช้ีวัด [คือ

ไม่ใช่ใช้เป็นมาตรฐานหรือบรรทัดฐานในการคำ�นวณผลลัพธ์ส่วนเกิน (dead-

weight) หรอืผลลัพธท์ดแทน (displacement)] คณุควรใช้วธินีีเ้ฉพาะในกรณี

ที่ไม่สามารถประเมินค่าแทนทางการเงินจากตัวชี้วัดโดยตรงเท่านั้น เช่น ไม่

อาจสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียได้เนื่องด้วยข้อจำ�กัดด้านงบประมาณหรือเวลา 

และพึงเลือกใช้เฉพาะค่าเฉลี่ยที่สมเหตุสมผลเท่านั้น นั่นคือ น่าจะใกล้เคียง

กับผลลัพธ์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจริง ๆ

ยกตวัอยา่งเชน่ คุณอาจใช ้“ค่าใชจ่้ายด้านระบบประกนัสขุภาพทัง้ระบบ

ของรัฐในปีที่ผ่านมา” เป็นค่าแทนทางการเงินของ “สุขภาพผู้ด้อยโอกาสดี

ขึ้น” ได้ เนื่องจากเราน่าจะอนุมานได้ว่าสุขภาพมีมูลค่าต่อผู้คนใกล้เคียงกัน

ไม่ว่าพวกเขาจะอาศัยอยู่ที่ใดหรือมีรายได้เท่าไร แต่สำ�หรับ “รายได้ของ

ผู้พิการในท้องถิ่นที่เพิ่มขึ้น” คุณไม่อาจใช้ “รายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรท้ัง

ประเทศ” เป็นค่าแทนทางการเงินได้ เนื่องจากรายได้ของผู้พิการในท้องถิ่น

น่าจะแตกต่างจากรายได้เฉลี่ยต่อหัวทั้งประเทศมาก เพราะ “รายได้” คือ

สิ่งที่แตกต่างกันมากขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ตั้งแต่โอกาสการหางานในชุมชน 

ระดบัการศกึษา ความสามารถ ฯลฯ ดงันัน้ วธิเีดยีวทีจ่ะประเมนิรายไดข้อง

กลุ่มเป้าหมายก็คือการไปสอบถามพวกเขาโดยตรง
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วธิีการประเมนิมลูค่าโดยอาศัย “ความพอใจท่ีบอกเอง” (Stated Preference)

วธิหีลักของการประเมนิมลูคา่โดยอาศยั “ความพอใจทีบ่อกเอง” คอืวธิี

สอบถามทางตรง ซึ่งในภาษาเศรษฐศาสตร์เรียกว่า Contingent Valuation 

Method (CVM) โดยถามคำ�ถามในทำ�นองวา่ “คุณเต็มใจจะจา่ยเงนิเท่าไรเพือ่

ใหป้า่ไมร้อบชมุชนทีเ่คยหายไปกลับมาดังเดิม?” หรอื “คณุเตม็ใจจะจา่ยเงนิ

เทา่ไรเพ่ือให้มนีํา้ในการเกษตรใชอ้ยา่งเพยีงพอตลอดป?ี” เปน็ตน้ อนมุานวา่

คำ�ตอบของผู้มีส่วนได้เสียคือค่าแทนทางการเงินของผลลัพธ์ในคำ�ถาม

“คา่เฉลีย่” มกัเปน็สิง่ทีค่ณุจำ�เปน็ต้องใช้ในกรณีทีห่าข้อมลูละเอยีดไมไ่ด ้

หรอืไมส่ามารถเกบ็ขอ้มลูจากผูม้สีว่นได้เสยีหรอื “ตัวแทน” ไดโ้ดยตรงเพราะ

ขอ้จำ�กดัตา่ง ๆ  คณุอาจจะอา้งองิขอ้มลูคา่แทนทางการเงนิจากบทความทาง

วิชาการหรืองานวิจัยอื่น ๆ  เช่น มูลค่านิเวศบริการของป่าไม้ในด้านต่าง ๆ  

มูลค่าความเสียหายจากภัยพิบัติประเภทต่าง ๆ  ข้อควรระวังคือแม้งานวิชา-

การหรืองานวิจัยเหล่านั้นจะแสดงมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ท่ีคุณสนใจ 

แต่คุณก็ยังคงต้องตรวจสอบว่าผลการวิจัยนั้นเหมาะสมสำ�หรับตัวช้ีวัดทาง

สงัคมของกจิการของคุณหรอืไม่ ตรงกับการสะทอ้นผลลพัธท์างสงัคมท่ีกจิการ

มุ่งหวังหรือไม่
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ตัวอย่างค่าแทนทางการเงินที่เป็นไปได้

กิจการเพื่อสังคมอินทรีย์ไทย (กิจการสมมุติ) 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด
ค่าแทนทางการเงิน

ที่เป็นไปได้

สมาชิก
เกษตรกรที่เข้า
ร่วม

ฐานะเศรษฐกิจ
ของสมาชิกดีขึ้น

• รายได้ที่เพิ่มขึ้นของสมาชิก
• ต้นทุนที่ลดลงของสมาชิก

• �ไม่ต้องหา เพราะเป็นมูลค่า
ทางการเงินแล้ว

• �ไม่ต้องหา เพราะเป็นมูลค่า
ทางการเงินแล้ว

ชุมชน สุขภาพของ
คนในชุมชนดีขึ้น

• จำ�นวนผู้ป่วยจากสารเคมี
เกษตรลดลง
• ปริมาณสารเคมีในเลือดลดลง

• ค่ารักษาพยาบาลที่ลดลง

ชุมชน เกิดความ
สามัคคีในชุมชน

• �สมาชิกใช้เวลาในการประชุม
เครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้​
มากขึ้นหรือทำ�กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ด้วยความ
สมัครใจมากขึ้น

• �ค่าเสียโอกาส (เวลาที่มาทำ�
กิจกรรมกลุ่มสามารถไป
สร้างรายได้ได้)

รัฐ ประหยัด
ค่าใช้จ่ายด้าน
สวัสดิการผู้มี
รายได้น้อย

• �จำ�นวนคนที่ออกจากการใช้
บริการสวัสดิการผู้มีรายได้
น้อยเพราะรายได้เกินเกณฑ์

• �งบประมาณที่รัฐใช้กับ
สวัสดิการผู้มีรายได้น้อย
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โครงการ “คืนชีวิตให้พื้นที่ป่าชายเลนเสื่อมโทรม” (กิจการสมมุติ) 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด
ค่าแทนทางการเงิน

ที่เป็นไปได้

สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ
ป่าชายเลนจะ
สมบูรณ์ขึ้น

• �จำ�นวนและชนิดพันธุ์พืช
เพิ่มขึ้น

• �จำ�นวนและชนิดพันธุ์สัตว์
เพิ่มขึ้น

• �มูลค่านิเวศบริการของป่า
ชายเลน (อ้างอิงจากงาน
วิจัยด้านเศรษฐศาสตร์
สิ่งแวดล้อม)

ชุมชน คุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น

• �จำ�นวนสัตว์นํ้าจากป่า
ชายเลนที่ชุมชนนำ�ไปบริโภค
ได้เพิ่มขึ้น

• �ความเสียหายจากวาตภัย
ต่อชุมชนลดลง

• �ความเสียหายที่เกิดจาก
ชายฝั่งกัดเซาะลดลง

• �ป่าดูดซับก๊าซเรือนกระจก
ได้มากขึ้น

• ราคาตลาดของสัตว์นํ้า
• �มูลค่าความเสียหายของ

วาตภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
• �มูลค่าการสร้างเขื่อนเพื่อ

ป้องกันการกัดเซาะชายฝั่ง 
หรือมูลค่าความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินเมื่อชายฝั่ง
ถูกกัดเซาะ

• �“ราคา” ของการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (อ้างอิงจาก
ราคาในตลาดคาร์บอน
เครดิต หรืองานวิจัยด้าน
เศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อม)
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และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ร้านอาหาร Dine in the Dark 

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด
ค่าแทนทางการเงิน

ที่เป็นไปได้

ผู้พิการที่เป็น
พนักงาน

การพึ่งพาตนเอง
ได้มากขึ้น

• รายได้ที่เพิ่มขึ้น
• �จำ�นวนครั้งที่ได้ใช้สวัสดิการ

ที่นายจ้างมีให้เพิ่มขึ้น
• �ผู้พิการไปไหนมาไหน

คนเดียวมากขึ้น
• �ผู้พิการมีกิจกรรมเข้าสังคม

มากขึ้น

• �ไม่ต้องหา เพราะเป็นมูลค่า
ทางการเงินแล้ว

• �มูลค่าของสวัสดิการท่ีได้ใช้ต่อ
ครั้ง เช่น ค่ารักษาพยาบาล

• ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทาง
• �รายจ่ายกิจกรรมการเข้าสังคม

ครอบครัวของ
ผู้พิการ

• �การพึ่งพาครอบครัวด้าน
ค่าใช้จ่ายลดลง

• �ไม่ต้องหา เพราะเป็นมูลค่า
ทางการเงินแล้ว
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ตัวอย่างอื่น ๆ  

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด
ค่าแทนทางการเงิน

ที่เป็นไปได้

ผู้ไร้งาน การมีงานทำ�
และรักษางาน
ไว้ได้

• �อัตราการมีงานทำ�หลังจาก
ผ่านไป 12 เดือน

• รายได้จากการทำ�งาน
• �ค่าใช้จ่ายและค่าเสียโอกาส

ที่ลดลงจากการต้องหางาน
ใหม่เรื่อย ๆ

นักเรียน มีพฤติกรรม
ที่ดีขึ้น

• �จำ�นวนและประเภทของการ
ถูกพักการเรียนหรือให้ออก
จากโรงเรียน

• �ค่าเสียโอกาสหากถูกให้ออก
จากโรงเรียน รายได้ที่ดีกว่า
ในอนาคตหากไม่ต้องออก
จากโรงเรียนหรือเปลี่ยน
โรงเรียน

ชุมชน การรีไซเคิลขยะ
ที่เพิ่มขึ้น

• ปริมาณขยะที่นำ�ไปฝังกลบ • ต้นทุนในการจัดการขยะ

เยาวชน มีจิตสำ�นึก
รักบ้านเกิด

• �จำ�นวนเยาวชนที่กลับมา
ทำ�งานที่ชุมชนของตนเอง
เมื่อสำ�เร็จการศึกษาแล้ว

• �มูลค่าทางเศรษฐกิจในชุมชน
ที่เยาวชนสร้างได้เมื่อกลับมา
ทำ�งาน

ผู้ต้องขังที่พ้น
โทษแล้ว

การกระทำ�ผิด
ซํ้าที่ลดลง

• �ความถี่ของการกระทำ�ผิดซํ้า
ที่ทำ�ให้ต้องกลับสู่เรือนจำ�อีก

• �มูลค่าของงบประมาณรัฐที่
ใช้ในการดูแลผู้ต้องขังต่อคน

• �ความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินที่เกิดจากการ​
กระทำ�ผิด
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และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ประโยชน์ที่จะได้จากการประเมินผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุน (SROI)

นอกจากจะใช้เป็นเครื่องมือในการ

วางแผนอนาคตหรอืทบทวนอดีตแลว้ 

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและ

ผลตอบแทนทางสงัคมยงัชว่ยใหก้ลบั

ไปทบทวน “กระบวนการ” และ 

“กลยุทธ์” ของกิจการเพื่อสังคม 

เนื่องจากบางครั้งผู้ประกอบการเพื่อ

สงัคมเน้นการสรา้งผลลพัธท์างสงัคม

จนละเลยการออกแบบกระบวนการและ

กลยุทธ์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ ทั้งที่พันธกิจ กระบวนการ และวิธีการ

ย่อมมอียูใ่นทกุองคก์ร ไมว่า่ใครจะมองเหน็หรอืไมก่ต็าม การวเิคราะห์ SROI 

ข้อควรระวัง: คุณอาจไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนวณ SROI ก็ได้!

เน่ืองจากการประเมิน “ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน” 

(SROI) มีขั้นตอนที่ซับซ้อน มีข้อวิพากษ์มากมาย และอาจไม่จำ�เป็น

สำ�หรับกิจการของคุณ ลองคำ�นึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ก่อนจะนำ�ผลลัพธ์

ทางสังคม (social impact) ไปคำ�นวณหาผลตอบแทนทางสังคมจาก

การลงทุน ซึ่งเป็นอัตราส่วนทางการเงิน
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จะทำ�ใหพ้นัธกจิ กลยทุธ ์และกระบวนการในองค์กรเดน่ชดักวา่เดมิ ผา่นการ

พิจารณาผลลัพธ์สำ�คัญแต่ละอย่างที่เกิดขึ้น

คณุอาจสงสัยว่า ในเมือ่ผลลพัธท์างสงัคมมกัไมใ่ชต่วัเงนิตรง ๆ  แลว้การตี

ค่าออกมาเป็นตัวเงินเพ่ือวัดผลตอบแทนจากการลงทุนจะมีประโยชน์อะไรเล่า?

การประเมินและวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมมีประโยชน์คล้ายกับ

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของบริษัททั่วไปตรงที่คุณสามารถใช้มันเป็น

เครื่องมือทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม เพื่อ

นำ�มาปรับปรงุกลยทุธ ์กระบวนการ หรอืแมแ้ตโ่มเดลธรุกจิของกจิการตอ่ไป

ในอนาคต

ยกตัวอย่างเช่น หากคุณก่อต้ังกิจการเพื่อสังคมที่มุ่ง “ยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของเกษตรกร” เป็นเป้าหมายหลัก แต่ผลการประเมินผลตอบแทนทาง

สังคมปรากฏว่าคุณบรรลุเป้าหมายน้ีได้น้อยมากเม่ือเทียบกับการลงทุนท่ีเสียไป 

สมมุติว่าสร้างประโยชน์แก่เกษตรกรกลุ่มเป้าหมายคิดเป็นมูลค่าทาง​การเงิน

ไดเ้พยีง 5 สตางค์ (5%) ตอ่เงนิลงทนุทุก 1 บาทเทา่นัน้ ซึง่นอ้ยกวา่มาตร-

การช่วยเหลือของภาครัฐหรือองค์กรการกุศล ในเม่ือคุณพบว่าเกษตรกรไม่ได้

ประโยชน์เท่ากับที่คาดการณ์ไว้ หรือได้ประโยชน์ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับ

การลงทุน คุณก็จะได้ทบทวนแบบจำ�ลองธุรกิจ กลยุทธ์ และกระบวนการ

ดำ�เนินกิจการเสียใหม่

นอกจากจะประเมินผลการทำ�งานขององค์กรแล้ว คุณยังสามารถใช้

อัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมในการสื่อสารผลงานต่อนักลงทุนและ

สาธารณะได้ด้วย เนื่องจาก “ตัวเลข” เป็นสิ่งที่คนเข้าใจง่าย จดจำ�ง่าย 

นำ�ไปเปรียบเทียบกับตัวเลขอื่น ๆ  ได้ และเป็นภาษาทางการเงินซ่ึงนักลงทุน

มีความคุ้นเคยและนำ�ไปประกอบการตัดสินใจในการลงทุนได้อย่างรวดเร็ว

ยกตัวอย่างเช่น หากคุณประเมินว่า กิจการเพื่อสังคมสร้างผลตอบแทน
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และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ทางสงัคมจากการลงทนุถงึ 2 บาท ต่อ 1 บาท (สร้างผลลพัธท์างสงัคมมลูคา่ 

2 บาท จากเงินลงทุน 1 บาท) คุณก็สื่อสารได้ว่าทุก 1 บาทท่ีลงทุนไปนั้น 

“คุ้มค่า” ส่วนนักลงทุนที่สนใจจะลงทุนในกิจการเพ่ือสังคมก็จะรู้ว่ากิจการ

ของคณุสร้างผลตอบ​แทนสงูกวา่หรอืต่ํากวา่กจิการเพือ่สงัคมอืน่ทีท่ำ�งานเรือ่ง

เดียวกัน จะได้ตัดสินใจลงทุนได้ง่ายกว่าเดิม กล่าวโดยสรุป คุณสามารถใช้

ผลตอบแทนทางสงัคมเปน็ “เครือ่งมอื” ในการวางแผนกลยทุธแ์ละปรบัปรงุ

กิจการตลอดจนสื่อสารผลลัพธ์และดึงดูดนักลงทุน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนช่วยในการดำ�เนินงานของกิจการ

ด้วยการ

• �ช่วยอภิปรายกลยุทธ์และช่วยให้มองเห็นมูลค่าของผลลัพธ์ทางสังคม

ที่เกิดจากกิจกรรม

• �ช่วยบริหารทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อจัดการกับผลลัพธ์ที่ไม่ได้

คาดหวัง ทั้งทางบวกและทางลบ

• �แสดงความสำ�คัญของการจับมือร่วมกับองค์กรอื่น ๆ  ท่ีพยายามสร้าง

ความเปล่ียนแปลงในประเด็นเดียวกัน เช่น หน่วยงานภาครัฐ องค์กร

พัฒนาเอกชน (NGO) องค์กรศาสนา และองค์กรการกุศล

• �ระบุจุดร่วมพื้นฐานระหว่างสิ่งที่องค์กรต้องการบรรลุและสิ่งที่ผู้มีส่วน

ได้เสียต้องการบรรลุ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทางสังคมมากที่สุด

• �สร้างกลไกการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นักลงทุน ลูกค้า 

องค์กรพันธมิตร ทำ�ให้พวกเขาเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกแบบ

การทำ�งานของกิจการเพื่อสังคมอย่างมีความหมายและตรงต่อความ

ต้องการมากขึ้น
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนช่วยสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร

ด้วยการ

• �ยกระดับระบบการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลการดำ�เนินงาน ตลอดจน

กระบวนการตรวจสอบภายในองค์กร

• �ใชเ้พือ่ปรบัปรงุ โดยเฉพาะในกรณีทีต้่องระดมทนุเพิม่เตมิจากนกัลงทนุ

เพื่อสังคม

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนมีประโยชน์ค่อนข้างน้อยในกรณี

ต่อไปนี้

• �องค์กรไม่สนใจกลยุทธ์และการวางแผนการทำ�งาน

• �ผู้มีส่วนได้เสียไม่สนใจผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

• �วัดผลตอบแทนทางสังคมเพียงเพื่อ “พิสูจน์” มูลค่าของงานที่ทำ� 

(โดยเฉพาะเมือ่ “ตัง้ธง” ไว้ในใจแลว้ลว่งหนา้วา่ผลลพัธค์อือะไร) ไมม่ี

โอกาสใด ๆ  ในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์และกระบวนการทำ�งานใน

อนาคต เช่น ประเมินผลตอบแทนทางสังคมของโครงการซีเอสอาร์

ตลอดระยะเวลาสองปแีละปจัจบุนัปดิโครงการไปแลว้ บรษิทัไดต้ดัสนิ

ใจแล้วว่าจะไม่ดำ�เนินโครงการต่อ จะนำ�ผลตอบแทนทางสังคมไปใช้

เพื่อการประชาสัมพันธ์ของบริษัทเท่านั้น

• �ไม่มีการเปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคมในช่วงเวลาต่างกัน (เช่น 

เปรียบเทยีบปีต่อป)ี และวเิคราะหว์า่เปลีย่นไปเพราะอะไร รวมทัง้ไมม่ี

การเปรียบเทียบผลตอบแทนทางสังคมระหว่างองค์กรต่าง ๆ
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และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

กิจการประเภทไหนที่เหมาะหรือไม่เหมาะกับการใช้ 

“ผลตอบแทนทางสังคม” (SROI)?

ต่อให้กิจการของคุณไม่เข้าข่าย “กิจการที่ไม่เหมาะกับการประเมินผลลัพธ์

ทางสังคม” ในหวัขอ้กอ่นหนา้ ก็มไิด้หมายความวา่คณุจำ�เป็นจะตอ้งไปใหถึ้ง

การคำ�นวณหา “ผลตอบแทนทางสงัคม” หรอื SROI (ซึง่มคีวามยุง่ยากและ

ค่าใช้จ่ายมากกว่าการวัดผลลัพธ์ทางสังคมหรือ SIA เพียงอย่างเดียว) เสมอไป 

คณุอาจใชห้ลักเกณฑค์รา่ว ๆ  ดงัรายการตอ่ไปนี้ ในการประเมนิวา่กจิการของ

คุณควรไปให้ถึง SROI หรือไม่

ลักษณะของกิจการ/โครงการที่ควรพิจารณาคำ�นวณให้ถึง SROI

• �กิจการพัฒนาชุมชนเพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน

• �กิจการที่ใช้ทรัพยากรสูง และใช้สูงอย่างต่อเนื่องไปในอนาคต

• �การสร้างคุณค่าร่วม หมายถึง การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

เชงิธรุกจิ ควบคู่ไปกบัคุณค่าทางสงัคม (Creating Shared Value: CSV)

ลักษณะของกิจการ/โครงการที่ไม่เข้าข่ายข้างต้น ใช้เพียงการประเมิน

ผลลัพธ์ทางสังคมอาจเพียงพอ

• �กิจการที่ส่งผลลัพธ์ทางสังคมในระยะยาว หรือต้องใช้เวลาหลายปีกว่า

จะเห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
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• �กจิการทีจ่ะต้องมกีารสือ่สารผลลัพธ์ทางสงัคมทีช่ดัเจนตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

หรือต่อสาธารณะ

• �โครงการเพื่อสังคมท่ีองค์กรไม่มีความคุ้นเคยกับลักษณะของโครงการ 

หรือไม่แน่ใจว่าเกิดผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่ อย่างไร

ถ้าหากกิจการหรือโครงการของคุณไม่เข้าข่ายรายการทั้งสองชุดนี้เลย 

คุณกอ็าจไมจ่ำ�เปน็จะตอ้งประเมนิผลลพัธท์างสงัคม ตอ่ใหโ้ครงการนัน้เปน็ที่

นยิมอยา่งมากจากผูม้สีว่นไดเ้สยี หรอืเปน็วตัถดุบิชัน้ดใีนการโฆษณาประชา-

สัมพันธ์ก็ตาม
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 ไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนวณ SROI ถ้าไม่อยากหา 

“มูลค่า” ของผลลัพธ์ทางสังคมหรือหาความ “คุ้มค่า”

การเลือกวา่จะคำ�นวณ SROI หรอืไมข่ึน้อยูก่บัวตัถุประสงค์ของการนำ�ข้อมลู

ไปใช้ หากคุณไม่จำ�เป็นต้องหา “มูลค่า” ของผลลัพธ์ทางสังคมออกมา

เป็นตัวเงินเพื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าทางการเงินของต้นทุนท่ีใช้ไปเพื่อดูว่า

กิจการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมมูลค่าเท่าไรต่อเงินลงทุน 1 บาท (เช่น หาก

นักลงทุนหรือผู้สนับสนุนทางการเงินในกิจการของคุณไม่สนใจอัตราส่วนน้ีเลย) 

การทำ�การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมในข้ันตอนกิจกรรมที่ 1–9 ในบทที่ 4 

ก็นับว่าเพียงพอแล้ว
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ความท้าทายของการประเมิน SROI

• การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมเป็นเรื่องซับซ้อน

การประเมิน “ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน” (SROI) มักจะถูก

มองว่าเป็นเรื่องที่ทำ�ยาก สร้างภาระ และมีค่าใช้จ่ายสูง การทำ�การประเมิน

ครัง้แรกอาจเปน็เรือ่งยาก โดยเฉพาะสำ�หรบัองค์กรขนาดเลก็ท่ีไมถ่นดัคำ�นวณ 

แต่เมือ่การวางขัน้ตอนการประเมนิครัง้แรกผา่นไป การเกบ็ข้อมลูหลงัจากนัน้

อย่างสมํ่าเสมอจะช่วยทำ�ให้คุณทำ�งานได้รวดเร็วขึ้น การประเมิน

ครัง้แรกจะงา่ยดายข้ึนมากถ้าคุณสามารถดึงเพือ่นร่วม

งานที่ไม่กลัวการทำ�งานด้านตัวเลข หรือมีความรู้

พื้นฐานเรื่องการบัญชีและการเงินมาร่วมทำ�ด้วย

• �ต้องระลึกถึง “บริบท” ของ SROI อยู่เสมอ

ถึงแม้ว่าตัวเลขสัดส่วนของผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนหรือ SROI 

จะช่วยให้คุณส่ือสารได้ว่ากิจการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมคิดเป็นมูลค่าเท่าไร

ต่อเงินลงทนุ 1 บาท การสือ่สารในลกัษณะนัน้กม็คีวามเสีย่งวา่ ผูอ้า่นจะยดึ

เอาตวัเลขตวันี้ ไป “ตดัสนิ” ผลลพัธท์างสงัคมของกจิการหรอืโครงการ โดย

ไม่ได้คำ�นึงถึงบริบทแวดล้อมหรือที่มาที่ไป หรือเข้าใจผิดว่า SROI “เท่านั้น” 

ที่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น

SROI ไม่ใช่มาตรวัดที่เหมาะสมสำ�หรับการเปรียบเทียบโครงการที่มี
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ลักษณะแตกต่างกัน มันไม่ได้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือจัดลำ�ดับความสำ�คัญหรือ

สร้างระบบความสัมพนัธอ์ืน่ ๆ  ทีป่ราศจากบริบท การใช ้SROI ในการเปรยีบ

เทียบจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อ 1) ใช้เปรียบเทียบภายในองค์กรตัวเอง เช่น 

เปรยีบเทยีบผลงานปตีอ่ป ีและ 2) ใชเ้ปรยีบเทยีบองคก์รทีท่ำ�งานแกป้ญัหา

เดียวกัน มีขอบเขตการทำ�งานและข้อจำ�กัดเชิงบริบทที่คล้ายคลึงกัน 

Social Venture Australia Consulting (2012) แนะนำ�ว่า SROI ไม่เหมาะ

ทีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบผลงานขา้มกจิการ แตเ่หมาะกบัการอา้งอิงในการเปรยีบ

เทยีบผลของกจิการตนเองในชว่งเวลาท่ีผา่นไป ซ่ึงเป็นสาเหตุ

ให้องค์กรหลายแห่งเข้าใจผิดในการตีความตัวเลข

อัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมต่อการลงทุน

ว่าเป็น “มูลค่าเงิน” จริง ๆ  ซ่ึงเป็นความเข้าใจ

ที่ไม่ถูกต้อง โซและสตาสเกวิเชียส (So & 

Staskevicius, 2015) เห็นพ้องว่าการ

พิจารณาแต่ค่า SROI อย่างเดียวในการ

เปรียบเทียบกิจการเพื่อสังคมเพื่อให้เงินทุน 

โดยไม่สนใจว่าปัญหาสังคมบางเรื่องที่เร่งด่วน

หรอืกระทบผูค้นทีด่อ้ยโอกาสอาจจะไมใ่ห้คา่ SROI 

ทีส่งูพอและไมย่ตุธิรรม ดว้ยเหตนุี ้ SROI จงึเปน็เครือ่งมอื

ที่ควรใช้ร่วมกับเครื่องมืออื่น ๆ  เท่านั้น

ผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่ายยังไม่รู้จักหรือไม่เข้าใจเครื่องมือ SROI ดีพอ 

ทำ�ให้เกิดปัญหาในการสื่อสารและตีความ นอกจากนี้ SROI เป็นเครื่องมือที่

ยงัใหม ่และยงัไมม่มีาตรฐานสากลหรอืได้รบัการยอมรบัเหมอืนเครือ่งมอืทาง​

การเงินอ่ืน ๆ  ท่ีมีการพัฒนามาหลายร้อยปี และมีระบบบัญชีสากลในการกำ�กับ

ท้ังหมดน้ีแปลว่า การส่ือสารข้อมูล SROI จึงต้องส่ือสารถึงบริบทแวดล้อม 
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ที่มาที่ไป ไม่ใช่เพียงกล่าวตัวเลขสัดส่วนลอย ๆ  ขึ้นมา ดังนั้น การเห็นมูลค่า 

SROI ที่ 1 : 0.005 หรือ 1 : 24 หรือ 1 : 5,690 จะไม่มีความหมายหรือบอก

ได้เลยว่าผลตอบแทนทางสังคมนี้ “คุ้มค่า” มากหรือน้อย หากคุณไม่ได้

สือ่สารบรบิทของการทำ�งาน หรอืเปรียบเทยีบผลงานระหว่างองคก์รท่ีทำ�งาน

ในบริบทต่างกัน

• การขาดองค์กรภายนอกมาช่วยตรวจสอบหรือรับรอง

การประเมิน

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนยังเป็น

เรื่องใหม่มาก ถึงแม้จะได้รับความสนใจอย่างมากและเริ่มมี

องคก์รทีท่ำ�บริการประเมนิหรอืตรวจสอบในบางประเทศ เชน่ สหรฐัอเมรกิา 

อังกฤษ แคนาดา และออสเตรเลีย การตรวจสอบหรือรับรองก็ยังไม่แพร่

หลายเป็นมาตรฐานเดียวกันเมื่อเทียบกับการตรวจสอบบัญชีหรือการรับรอง

มาตรฐานอยา่ง ISO ฉะนัน้ เมือ่ทำ�การประเมนิ SROI คณุจงึควรใหอ้งคก์รที่

เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียช่วยทบทวนและแสดงความคิดเห็นว่าผลการ

ประเมินนั้นสมเหตุสมผลหรือไม่ มีประเด็นที่ควรปรับเปลี่ยนหรือไม่

• ความยากในการแปลงผลลัพธ์เป็นมูลค่าทางการเงิน (monetization) 

และการเลือกค่าแทนทางการเงิน (proxy)

การแปลงผลลัพธ์ทางสังคมเป็นมูลค่าทางการเงินอาจจะทำ�ได้อย่างตรง

ไปตรงมากับผลลัพธ์ทางสังคมบางประเภท เช่น รายได้ที่เพิ่มขึ้นของชุมชน 

หรือราคาขายสินค้าการเกษตรต่อหน่วยที่สูงขึ้น ข้อมูลเหล่านี้วัดได้ง่ายและ

คอ่นขา้งตรงไปตรงมา แตก่ารแปลงผลลพัธท์างสงัคมบางเรือ่งอาจทำ�ไดย้าก 

โดยเฉพาะผลลัพธ์ทางจิตใจ เช่น ความรู้สึกมั่นใจในตนเองที่เพิ่มขึ้น ความ
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สัมพันธ์ในครอบครัวที่ดีขึ้น หรือการมีจิตสำ�นึกรักสิ่งแวดล้อมมากขึ้น การ

คำ�นวณ SROI ของผลลัพธ์เหล่าน้ีจึงต้องนำ�ค่าแทนทางการเงิน (proxy) มาใช้

ในการประเมินเมื่อค่าแทนทางการเงินที่แท้จริงอาจไม่มีอยู่ คุณจึงต้องระวัง

ว่าได้พยายามเลือกค่าที่ใกล้เคียงที่สุดกับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน ต้องใช้ความคิด

สร้างสรรค์และทำ�ความเข้าใจกับบริบทอย่างชัดเจน

ค่าแทนทางการเงินมักถูกมองว่าเป็นเรื่อง “อัตวิสัย” (subjective) หรือ

ข้ึนอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคล เป็นเรื่องท่ี

ถกเถียงกันได้ ดังนั้น การอธิบายเหตุผล

และที่มาของค่าแทนทางการเงินที่คุณ

เลือกใช้จึงมีความสำ�คัญมาก ผู้อ่าน​

รายงานการประเมนิจะได้เขา้ใจ หาก

คุณใช้ค่าแทนทางการเงินที่มาจาก

บทความทางวิชาการหรืองานวิจัยก็

ควรระบแุหลง่ทีม่าของขอ้มลู แต่หาก

คุณหาค่าแทนเองโดยวิธีการต่าง ๆ  ที่

สามารถทำ�ได้เองจากกิจกรรมที่ 10 คุณ

ควรอธิบาย “เรื่องราว” ของที่มาของค่าแทน

ทางการเงินเหล่านั้น ไม่ว่ามูลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินจะถูกมองว่า

ตํ่ากว่าหรือสูงกว่ามูลค่าแท้จริงที่ควรเป็น
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จากขอ้ควรระวังขา้งตน้ กลา่วโดยสรปุกอ่นการไปถงึขัน้ตอนการ

ประเมนิผลลัพธท์างสงัคมในบทตอ่ไปไดว้า่ หากคณุตอ้งการทราบแค่

ผลลพัธ์ทางสังคมหรอืการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีก่จิการคณุสรา้งขึน้ 

แต่ไม่ได้อยากทราบมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์เหล่านั้น หรือ 

“ความคุ้มค่า” ก็ทำ�ตามขั้นตอนการประเมินในส่วนต่อไปต้ังแต่

กิจกรรมที่ 1–9 หรือเรียกว่าการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (SIA) 

นั่นเอง

แต่หากคุณต้องการทราบทั้งผลลัพธ์ทางสังคมท่ีกิจการของคุณ

สร้างขึ้น รวมไปถึงต้องการทราบมูลค่าทางสังคมที่เกิดขึ้นเป็นตัวเงิน 

หรือต้อง​การตอบคำ�ถามที่ว่าการลงทุนทุก 1 บาทของกิจการ สร้าง

ผลตอบแทนทางสังคมเปน็เงนิกีบ่าท กท็ำ�ตามขัน้ตอนการประเมนิใน

ส่วนต่อไปต้ังแต่กิจกรรมท่ี 1–15 หรือเรียกว่าการประเมินผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุน (SROI)





ขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์
ทางสังคมและผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุน

บทที่ 4
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เนื้อหาในส่วนนี้จะอธิบายรายละเอียดของกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องในการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (SIA) และ

คำ�นวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) โดย

ใช้กรอบคิดและเครื่องมือในบทที่แล้ว กิจกรรมทั้งหมด

แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวางแผน 

การนำ�ไปปฏิบัติ การรายงาน และการแปลงเป็น

กิจกรรมปกติขององค์กร

วิธีใช้คู่มือส่วนนี้ คือ 

ทำ�กิจกรรม 1–15 ตามลำ�ดับ หลังจากที่

ทำ�แต่ละกิจกรรมเสร็จควรหวนกลับมาทบทวนว่า

คุณได้ตอบ “คำ�ถามหลัก” ของกิจกรรมนั้น ๆ  แล้ว

หรือยัง โดยอ่านหน้าแรกของขั้นตอนแต่ละขั้นในคู่มือ

เล่มนี้ก่อนที่จะก้าวไปทำ�กิจกรรมต่อไป
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คำ�อธิบาย 

อธิบายว่ากิจกรรมนี้

คืออะไร

1

สิ่งที่ต้องทำ� 

รายการสิ่งที่คุณต้องทำ�

ในกิจกรรมนี้

2

ตัวเลือก 

ทางเลือกของวิธีที่ใช้ทำ�

กิจกรรมนี้ (ถ้า “ไม่มี” 

แปลว่ามีวิธีทำ�วิธีเดียว)

3

คำ�แนะนำ� 

ข้อแนะนำ�บางประการ 

และแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม

4

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไป

ในรายงาน 

ผลลัพธ์จากกิจกรรมที่ต้องใส่ใน

รายงานการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

และผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุน (หากจะประเมินโดยใช้ 

SROI)

5

กรณีตัวอย่าง 

กรณีตัวอย่าง (แสดงเฉพาะ

กิจกรรมที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน 

หรือมีทางเลือกหลายทาง​

ในการทำ�)

6

แต่ละกิจกรรมในคู่มือนี้จัดแบ่งเนื้อหาเป็นหัวข้อต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้
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ขั้นที่ 1: การวางแผน

กจิกรรมในขัน้นีก้ำ�หนดขอบเขตของการวเิคราะหแ์ละวางแผนข้ันตอนทีต่อ้ง

ใช ้รายชือ่กจิกรรมและคำ�ถามหลกัทีค่ณุควรจะตอบให้ไดห้ลังจากทีท่ำ�แตล่ะ

กิจกรรมแล้ว โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้



กิจกรรม คำ�ถามหลัก

1. �เข้าใจเป้าหมายในการวิเคราะห์
การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม 
(SIA) และคำ�นวณผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุน (SROI)

• �คุณได้ระบุผู้ที่สนใจผลการวิเคราะห์ครั้งนี้แล้วหรือยัง?
• �คุณตระหนักในพันธกิจขององค์กรและวัตถุประสงค์ของการ

ประเมินครั้งนี้แล้วหรือยัง?

2. �เข้าใจกิจการของคุณและอยาก
บอกเล่าเรื่องราวของกิจการ

• �คุณสามารถอธิบายวิธีการที่การดำ�เนินงานขององค์กรจะ
บรรลุพันธกิจทางสังคมที่ตั้งไว้โดยการเขียนทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลงได้หรือไม่?

3. �ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ
กิจการที่กำ�ลังทำ�การประเมิน

• �คุณรู้แล้วหรือไม่ว่า ใครคือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญต่อ
กิจการของคุณในการสร้างผลลัพธ์ทางสังคม?

4. กำ�หนดขอบเขตการวิเคราะห์ • �การวิเคราะห์นี้จะวิเคราะห์ทั้งกิจการหรือบางส่วนเท่านั้น? 
(เช่น ทั้งกิจการ เฉพาะฝ่ายซีเอสอาร์ เฉพาะฝ่ายธุรกิจใด
ธุรกิจหนึ่งที่เกี่ยวข้อง หรือเฉพาะโครงการใดโครงการหนึ่ง?)

• �คุณได้เลือกกรอบเวลาจะทำ�การประเมินแล้วหรือยัง?
• �คุณได้ตัดสินใจที่จะจำ�กัดขอบเขตของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

บางกลุ่มแล้วหรือยัง?

5. �จัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (impact 
value chain)

• �คุณสามารถเข้าใจผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในกรอบเวลาการประเมิน
หรือไม่?

• �คุณได้เชื้อเชิญให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการ เพื่อที่จะทำ�ความเข้าใจกับผลลัพธ์ขององค์กร
อย่างรอบด้านหรือไม่?

• �คุณสามารถระบุได้ (อย่างน้อยคร่าว ๆ ) หรือไม่ว่า ในบรรดา
ผลลัพธ์ทางสังคมทั้งหมดที่เกิดขึ้น ผลลัพธ์อะไรและส่วนใด
เกิดจากงานขององค์กรของคุณ อะไรและส่วนใดเกิดจากงาน
ของคนอื่น (attribution)?

6. �เลือกตัวชี้วัดทางสังคม (social 
impact indicator)

• �คุณสามารถระบุตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่เป็นรูปธรรมและวัดได้ 
เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ทางสังคมแต่ละประเด็นแล้วหรือยัง?

7. �วางแผนแหล่งข้อมูลที่จะใช้ • �คุณมีแผนการเก็บข้อมูลทั้งหมดที่ต้องใช้ในการวาดห่วงโซ่
ผลลัพธ์แล้วหรือยัง?
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และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

กิจกรรมที่ 1 

เข ้าใจเป้าหมายในการวิเคราะห์

ค�ำอธิบาย

เบื้องต้นคุณต้องกำ�หนดเป้าหมายในการทำ�การประเมินเพื่อให้คนใน

กิจการได้รับรู้และเข้าใจตรงกันว่า คุณกำ�ลังจะทำ�การประเมินนี้ ไปเพื่ออะไร 

สอดคล้องกับพันธกิจและกลยุทธ์ของกิจการอย่างไร

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �กำ�หนดวตัถปุระสงคภ์ายในกจิการของคณุสำ�หรบัการประเมนิผลลพัธ์

และผลตอบแทนทางสังคมในครั้งนี้

• �กำ�หนดว่าการประเมินนี้จะถูกนำ�ไปใช้เพื่อการวิเคราะห์แบบพยากรณ์ 

(คาดคะเนผลลพัธท์ีย่งัไมเ่กิด — forecast) หรอืการวเิคราะหย์อ้นหลงั 

(ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นแล้ว — evaluation)
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ตัวเลือก

• ไม่มี

ค�ำแนะน�ำ

• �กจิการเพ่ือสงัคม โครงการซเีอสอาร ์และโครงการเพือ่สงัคมอืน่ ๆ  ควร

มกีระบวนการวางแผนกลยทุธป์ระจำ�ป ีและการทบทวนผลการดำ�เนนิ

งานตามแผนของปทีีผ่่านมาอยูแ่ล้ว เพือ่ประเมินวา่ทำ�ไดต้ามแผนท่ีวาง

ไว้มากน้อยเพียงใด มีอุปสรรคอะไร แผนท่ีผ่านมาสอดคล้องกับพันธกิจ

ของกิจการหรือยัง ถ้ายังไม่เคยทำ� กิจกรรมแรกน้ีจะช่วยวางกรอบท่ีทำ�ให้

การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมสามารถสอดแทรกเข้า

มาเปน็สว่นหนึง่ในการวางแผนและทบทวนผลงานประจำ�ปีของกิจการ

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• บทสรุปเป้าหมายในการประเมินสั้น ๆ

กรณีตัวอย่าง

• �กิจการอินทรีย์ไทย (กิจการสมมุติ) ท่ีเรามีความคุ้นเคยจากบทท่ี 3 มี

แผนทีจ่ะประเมนิผลลพัธท์างสงัคมและผลตอบแทนทางสงัคมจากการ

ลงทุนโดยการวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (คาดคะเนผลลัพธ์ที่ยังไม่เกิด 

— forecast) โดยพนักงานทัง้กจิการทำ�ความเขา้ใจรว่มกนัและรบัทราบ
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และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ว่าการประเมินครั้งนี้มีขึ้นเพื่อทบทวนแผนและกลยุทธ์ในการสร้าง

คุณค่าทางสังคมไปในอนาคต และดูความคุ้มค่าของเงินลงทุนที่มีการ

ประมาณไว้ รวมทั้งต้องรายงานผลการประเมินต่อผู้ให้ทุนด้วย
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กิจกรรมที่ 2 

เข ้าใจองค์กรของคุณ

ค�ำอธิบาย

การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมตั้งอยู่บนความเข้าใจใน

วธิกีารและกระบวนการทีกิ่จการจะใชเ้พือ่สรา้ง “การเปลีย่นแปลง” เชงิบวก

ในประเด็นสังคมหรือส่ิงแวดล้อม ดังน้ัน ก่อนจะเร่ิมต้นการประเมิน คุณก็ควร

ทบทวนความเข้าใจว่าการดำ�เนินงานของกิจการจะสร้างการเปลี่ยนแปลง

ได้อย่างไร

สิ่งที่ต้องท�ำ

• ทบทวนเป้าหมาย พันธกิจ โมเดลธุรกิจ และกลยุทธ์ของกิจการ

• �เขียน “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง” ของกิจการ (ดูคำ�อธิบายและ

ความหมายของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงได้ในบทที่ 3)
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ตัวเลือก

• ไม่มี

ค�ำแนะน�ำ

• ไม่มี

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• �สรุปเป้าหมายของกิจการ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของกิจการ และ

อธบิายวธิหีลกัทีจ่ะใชส้รา้งการเปลีย่นแปลง (ดูตัวอยา่งการเขียนทฤษฎี

การเปลี่ยนแปลงได้ในบทที่ 3)

กรณีตัวอย่าง

• �เมือ่มกีารหารอืรว่มกนัระหวา่งผูก่้อตัง้กจิการอนิทรยี์ไทยและพนกังาน

ในกิจการแล้ว ทุกฝ่ายได้ร่างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงร่วมกันได้ดังนี้

• �ถา้เกษตรกรทีเ่ปน็สมาชกิของอนิทรยี์ไทยไดร้บัความรูด้า้นเกษตร

อินทรีย์ และมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันอย่างต่อเนื่องแล้ว 

พวกเขาจะมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้น สุขภาพดีข้ึนและมีความ

สามคัคใีนชมุชนมากขึน้และรฐัจะประหยดัค่าใช้จา่ยด้านสวสัดกิาร

ผู้มีรายได้น้อยได้



143ขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

กิจกรรมที่ 3 

ระบุกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้เสียของกิจการ

ค�ำอธิบาย

กจิการของคณุสามารถสรา้งคณุคา่ทางสงัคม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ

สำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มหรือบางกลุ่ม แต่ผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มอาจ

ได้รับคุณค่าน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน หรือเสียประโยชน์จากการดำ�เนินงานของคุณก็ได้ 

กอ่นทีจ่ะประเมนิผลลพัธท์างสงัคมและผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ 

คุณก็จะต้องระบุได้อย่างแน่ชัดว่า ผู้มีส่วนได้เสียจากกิจการของคุณนั้นมี

ใครบ้าง คุณจะรวมกลุ่มใดมาไว้ ในการวิเคราะห์บ้าง และเหตุผลที่ไม่รวม

กลุ่มอื่นคืออะไร

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการสร้างผลลัพธ์ทางสังคมจาก

กิจการ เช่น ผู้ ได้รับผลลัพธ์ทางสังคมน้ัน (ทั้งทางบวกและลบ) 
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และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผู้ที่ช่วยดำ�เนินกิจกรรมหรือเป็นพันธมิตร และผู้ที่อาจจะช่วยระบุหรือ

มขีอ้มลูทีส่ะทอ้นความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ได ้ โดยใชต้ารางวเิคราะห์

ผู้มีส่วนได้เสีย (ดูคำ�อธิบายในบทที่ 3)

• �นิยามวัตถุประสงค์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มที่สัมพันธ์กับ

สิง่ทีพ่วกเขาคาดหมายวา่จะได้รบัจากกจิการ รวมทัง้บทบาทและความ

เกี่ยวข้องกับกิจการ

• �ทบทวนวา่การประเมนิผลลพัธแ์ละผลตอบแทนทางสงัคมในครัง้นีจ้ะมี

สว่นชว่ยบรรลวุตัถุประสงคห์ลกัของผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุม่ไดห้รอืไม่

อย่างไร

• �พิจารณาว่าสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมของ

กจิการอยา่งไร ควรนับรวมในการวิเคราะหด้์วยหรอืไม ่ เนือ่งจากปจัจยั

ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่ ระบบนเิวศ สภาพอากาศทีด่ขีึน้ สภาพของแหลง่​

นํา้ทีส่มบรูณข์ึน้ ความหลากหลายทางชีวภาพทีเ่พ่ิมข้ึน เหลา่นีอ้าจเป็น

ปัจจัยสำ�คัญในการสร้างผลลัพธ์ของกิจการ แต่ปัจจัยเหล่านี้ ไม่มีปาก

ไม่มีเสียง ต้องอาศัยคนพูดหรือสะท้อนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนแทน 

เชน่ ผูเ้ชีย่วชาญด้านสิง่แวดล้อม ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น (ดตูวัอยา่งการ

เขียนตารางวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย ได้ในบทที่ 3)

ตัวเลือก

1. �ระบวัุตถปุระสงคส์ำ�หรบักลุม่ผูม้สีว่นได้เสยีทีคุ่ณคดัเลอืกมาแลว้ โดย

ใช้แหล่งข้อมูลภายในหรือตามพันธกิจขององค์กรที่ตั้งแล้ว โดยไม่

จำ�เป็นต้องหารือกับผู้มีส่วนได้เสีย

2. �หารือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพื่อกำ�หนดวัตถุประสงค์หลัก โดยวาง 
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ข้อจำ�กัดให้แต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระบุวัตถุประสงค์ท่ีสำ�คัญท่ีสุด

สำ�หรับพวกเขาได้เพียงข้อเดียวเท่านั้น วิธีนี้ผู้มีส่วนได้เสียจะเป็น

ผูก้ำ�หนดทศิทางตัวเลอืกของวตัถปุระสงค์ และคณุกจ็ะไดร้บัรู้วา่วตัถุ-

ประสงคท์ีส่ำ�คัญท่ีสดุสำ�หรับพวกเขาน้ันสอดคลอ้งกบังานทีก่จิการของ

คณุกำ�ลังทำ�อยูม่ากนอ้ยเพยีงใด โดยเฉพาะสำ�หรบักลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี

ที่เป็น “กลุ่มเป้าหมาย” ของกิจการของคุณ (นั่นคือคุณพยายามแก้

ปญัหาใหกั้บพวกเขา) เชน่ กลุม่เกษตรกรทีป่ลกูข้าวอนิทรยีอ์าจสนใจ

รายได้​ที่เพิ่มขึ้นจากการจำ�หน่ายข้าวมากที่สุด แต่ไม่ค่อยสนใจความ

เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ หรือชุมชนอาจจะอยากให้ป่าชายเลนที่ได้

รบัการฟืน้ฟกูลายเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วมากกวา่ทีจ่ะใชเ้ปน็แหลง่อาหาร

3. �พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมให้เป็นระบบ เพื่อทำ�ความเข้าใจกับวัตถุ-

ประสงค์และคุณค่าที่ผู้มีส่วนได้เสียมองว่าสำ�คัญอย่างสม่ําเสมอ 

เช่น สำ�รวจความคิดเห็นทุกปี ทำ�สัมภาษณ์กลุ่ม (focus group) 

สมัภาษณเ์ชงิลกึ หรือจัดโครงการ “เปดิบา้นองคก์ร” เพือ่รบัฟงัความ

คิดเห็น ฯลฯ

ค�ำแนะน�ำ

ในเมือ่กจิการเพือ่สงัคมมไิด้มุง่เน้นการสรา้งกำ�ไรใหก้บัตัวเอง แตเ่นน้การ

สร้างกำ�ไรหรือแก้ปัญหาสังคมหรือสิ่งแวดล้อมแก่ผู้อื่น กิจกรรมนี้จึงเป็น

กิจกรรมทีจ่ำ�เปน็อยา่งยิง่ เพราะเปน็ก้าวแรกสูก่ารประเมนิวา่กจิการของคณุ

กำ�ลังบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด คุณควรพิจารณาผลกระทบจากทำ�งาน

ขององคก์รทีเ่กดิกบัผูม้สีว่นได้เสยีทกุกลุม่ ไมใ่ชดู่แต่ผลลพัธท์างสงัคมทีต่กลง

กันเอง หรือคาดคะเนกันเองภายใน
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สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

ตารางวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียที่ระบุรายการผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่

กำ�ลังประเมิน แยกประเภทตามผู้มีส่วนได้เสียที่นับรวมในการประเมินครั้งนี้ 

และผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่นับ รวมทั้งเหตุผลที่นับหรือไม่นับรวมเข้ามาในการ

ประเมิน (ดูตัวอย่างการเขียนตารางวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย ได้ในบทที่ 3)
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กิจกรรมที่ 4 

ก�ำหนดขอบเขตการวิเคราะห์

ค�ำอธิบาย

คุณอาจอยากประเมินผลลัพธ์ทางสังคมหรือคำ�นวณอัตราส่วนผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ออกมาเป็นตัวเลขตัวเดียวได้สำ�หรับองค์กร

ทั้งองค์กร แต่บ่อยคร้ังจำ�เป็นที่จะต้องจำ�กัดขอบเขตการวิเคราะห์นี้ ให้อยู่

เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์กรเท่านั้น

ด้วยเหตุผลด้านข้อจำ�กัดของเวลา ศักยภาพ ความพร้อมของข้อมูล 

ความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย ความแตกต่างของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น หรือ

กิจกรรมท่ีทำ� หรือเป็นเพราะการวิเคราะห์ผลกระทบในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่งท่ี

กิจการทำ�งานจะมปีระโยชน์มากกวา่ (เชน่ เพราะผู้ให้ทุนสนใจจะลงทุนขยาย

กิจการในพ้ืนที่น้ัน เพราะคนในพื้นที่นั้นเป็นกลุ่มเป้าหมายแรก เพราะผู้รับ

ประโยชน์ในพื้นที่นั้นสนใจผลลัพธ์ทางสังคมและอยากมีส่วนร่วมเฉพาะ

โครงการ ฯลฯ)

นอกจากจะต้องตัดสินขอบเขตของการประเมินว่าจะรวมส่วนใดของ



148 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

องค์กรแล้ว คุณยังต้องตัดสินใจว่าจะใช้กรอบเวลาใดในการประเมิน เช่น 

อยากประเมินผลลัพธ์ที่ผ่านมา 3 ปี? 1 ปี? ต้ังแต่ก่อตั้งกิจการ? หรือจะ

ประมาณการผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดในช่วง 5 ปีข้างหน้า?

นอกจากนี้ ยังต้องตัดสินใจว่าจะรวมผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดบ้างจาก

รายการทีค่ณุทำ�ในกิจกรรมที ่3 ไว้ในการประเมนิในครัง้นี ้ เนือ่งจากควรรวม

เฉพาะผู้ท่ีประสบ “การเปล่ียนแปลง” อันเกิดจากงานของคุณจริง ๆ  (อย่าลืม 

“ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง”) รวมถึงผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ “การ

เปลี่ยนแปลง” ที่เกิดขึ้นได้

ในเมือ่การประเมนิอาจครอบคลมุกจิกรรมขององคก์รหรอืโครงการเพียง

บางกิจกรรมและครอบคลมุผูม้สีว่นได้เสยีเพยีงบางกลุม่ รายงานการประเมนิ

จึงต้องระบุอย่างชัดเจนว่ารวมส่วนไหนบ้างและเพราะอะไร เพื่อสร้างความ

กระจ่างให้กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง แม้ในอนาคตขอบเขตน้ันอาจเปล่ียนแปลงได้ 

เช่น เมื่อคุณมีข้อมูลมากขึ้น มีผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใหม่ ฯลฯ

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �กำ�หนดว่าส่วนใดของกิจการ/กิจกรรม/โครงการ จะรวมอยู่ในการวิเคราะห์

ครั้งนี้ เพราะอะไร

• �กำ�หนดวา่ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ใดจะรวมอยูใ่นการวเิคราะหค์รัง้นี ้ เพราะ

อะไร

• �กำ�หนดวา่จะประเมนิผลลพัธท์างสงัคมและ/หรือผลตอบแทนทางสงัคม

จากการลงทนุภายในช่วงเวลาใด เพราะอะไร ต้องการพยากรณผ์ลลพัธ์

ไปในอนาคต (projection) หรือเลือกประเมินเพื่อดูความเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นในอดีต (evaluation)
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ตัวเลือก

1. �ให้ความสำ�คัญกับกิจกรรมท้ังหมดของกิจการ/โครงการและคัดเลือก

ผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ของพวกเขาด้วยตัวเอง 

(จากการหารือภายในองค์กร)

2. �ให้ความสำ�คัญกับกิจกรรมเพียงบางส่วนของกิจการ/โครงการ และเลือก

ผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ของพวกเขาด้วยตัวเอง 

(จากการหารือภายในองค์กร)

3. �ให้ความสำ�คัญกับกิจกรรมทั้งหมดของกิจการ/โครงการและเปิดให้

ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกำ�หนดผู้มีส่วนได้เสีย

รายสำ�คัญ รวมทั้งกำ�หนดวัตถุประสงค์ของพวกเขาอย่างเป็นระบบ

ค�ำแนะน�ำ

ถ้าคุณเลือกที่จะประเมินบางส่วนของกิจการเท่านั้นและอยากประเมิน

โดยการใช ้SROI คณุกค็วรเตรียมทีจ่ะปนัสว่นรายรบัและรายจ่ายเฉพาะสว่น

ที่ประเมินเท่านั้น (ดูรายละเอียดได้ในกิจกรรมที่ 11 และ 12)

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• �ขอบเขตการวเิคราะห์ ทัง้ดา้นกจิกรรม (สว่นไหนของกจิการ) ผูม้สีว่น

ได้เสีย และกรอบเวลา

• �เหตุผลในการจำ�กัดขอบเขตและการอภิปรายถึงส่วนท่ีถูกคัดออกท้ังหมด

• �คำ�อธิบายวิธีปันส่วนรายรับและรายจ่ายไปยังส่วนต่าง ๆ  ของกิจการท่ี
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รวมอยู่ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ (หากจะประเมินโดยใช้เครื่องมือ SROI)

• �รายการผู้มีส่วนได้เสียที่ถูกคัดออกและเหตุผล (หากยังไม่ได้ระบุไว้ใน

ตารางการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย)

กรณีตัวอย่าง

กิจการเพ่ือสังคมอินทรีย์ไทย ในกรณีตัวอย่างของกิจกรรมที่ 3 ข้างต้น 

จดัทำ�รายการผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมดของทัง้กจิการ แตใ่นการประเมนิผลลพัธ์

ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน อินทรีย์ไทยไม่ได้รวม

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่กิจการเกี่ยวข้องไว้ในการประเมิน เนื่องจากไม่ใช่ว่า

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายจะได้รับผลกระทบในสาระสำ�คัญจากการดำ�เนินงาน

ของบริษัท บริษัทจัดทำ�ตารางที่แสดงไว้ในบทที่ 3 เพ่ือระบุว่าการวิเคราะห์

ผลลัพธ์ของบริษัทรวมใครและไม่รวมใครบ้าง และอธิบายเหตุผลที่รวมหรือ

ไม่รวม

อนิทรยี์ไทยตอ้งการใชก้ระบวนการ “ปรกึษาหารือรว่มกัน” ในการแสดง

มลูคา่ทางสงัคมทีบ่รษัิทสร้าง โดยเชญิคนจากภายในกิจการ ตวัแทนเกษตรกร

ที่เป็นสมาชิก และตัวแทนจากผู้ ให้ทุนส่วนหนึ่ง เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ

ประเมินผล พวกเขาปรึกษาหารือกันและตัดสินใจวางขอบเขตของการ

วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมในครั้งนี้ว่าจะดำ�เนินการต่อไปนี้

• �มุ่งสู่กระบวนการแบบคณะกรรมการร่วมและเน้นเสียงสะท้อนของ

ผู้มีส่วนได้เสียในทุกกิจกรรมขององค์กร

• �ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมด (ไม่ได้แยกเฉพาะกิจกรรมหรือโครงการใด

โครงการหนึ่ง) ขององค์กรตลอด 1 ปีปฏิทิน



151ขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ตารางการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท อินทรีย์ไทย จำ�กัด (กิจการสมมุติ)

ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วม/เกี่ยวข้อง
ควรรวมเข้ามาพิจารณาในการ
วัดผลลัพธ์ทางสังคมหรือไม่ 

เพราะอะไร

เกษตรกรที่เป็น
สมาชิก

เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ทางตรง
จากกิจการในด้านรายได้ที่เพิ่มขึ้น 
ต้นทุนที่ลดลง และความสามัคคี
ที่เพิ่มขึ้นในชุมชน

รวม เพราะรับประโยชน์ทางตรง

ผู้นำ�ชุมชน ช่วยประสานงานเผยแพร่ข้อมูลของ
อินทรีย์ไทยให้สมาชิก อำ�นวยความ
สะดวกในการรวมกลุ่ม

รวม เพราะระบุความเปลี่ยนแปลง
ด้านความสามัคคีของสมาชิกได้

สำ�นักงาน
เศรษฐกิจ
การคลัง

เป็นผู้ให้บริการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ (สำ�หรับผู้มีรายได้น้อย) 
หากกิจการลดปัญหาความยากจน
ในท้องถิ่นได้ จำ�นวนสมาชิก
เกษตรกรที่ต้องพึ่งพาสวัสดิการ
ผู้มีรายได้น้อยก็จะลดลง ทำ�ให้รัฐ
ประหยัดงบประมาณได้

รวม เพราะรับประโยชน์ทางอ้อม

ลูกค้า ซ้ือข้าวอินทรีย์จากกิจการอินทรีย์ไทย ไม่รวม เพราะลูกค้าซื้อข้าวอินทรีย์
จากที่ไหนก็ได้

สำ�นักงาน
เกษตรอำ�เภอ

ทำ�หน้าที่ให้ความรู้เกษตรกรใน
ชุมชนเช่นเดียวกัน

ไม่รวม เพราะการอบรมและเน้น
การรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความรู้ของ
อินทรีย์ไทยไม่ได้ช่วยให้สำ�นักงาน
เกษตรอำ�เภอประหยัดงบประมาณได้
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• �วิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนแบบพยากรณ์ (คาด-

การณ์ 5 ปีข้างหน้า)

• ดำ�เนินการประเมินโดยเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร
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กิจกรรมที่ 5 

จัดท�ำห่วงโซ่ผลลัพธ์  

(Impact Value Chain)

ค�ำอธิบาย

เนื่องจาก “คุณค่า” แตกต่างกันไปตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จึงเป็นเรื่อง

จำ�เป็นที่จะต้องพัฒนาเรื่องราวของกิจการให้สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ

ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายของกิจการ เพื่อช่วยในการทำ�ความ

เข้าใจว่าคุณค่านั้น ๆ  คืออะไร ส่งผลอะไร คุณจะรู้ได้อย่างไรว่าเกิดข้ึนจริง 

มีตัวชี้วัดอะไรบ้างที่สะท้อนว่าเกิดขึ้นจริง

ในกิจกรรมนี้คุณจะวาด “ห่วงโซ่ผลลัพธ์” ของกิจการหรือโครงการท่ี

กำ�ลังประเมิน หลังจากที่ได้รู้จักหน้าตาของเครื่องมือตัวนี้ ไปแล้วในบทที่ 3

องค์ประกอบของ “ห่วงโซ่ผลลัพธ์” ได้แก่ “ปัจจัยนำ�เข้า” “กิจกรรม” 

“ผลผลิต” และ “ผลลัพธ์” ตามลำ�ดับ
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ปัจจัยนำ�เข้าเป็นสิ่งท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมของกิจการ ขณะท่ีผลลัพธ์

อาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของกิจการอ่ืน ๆ  ได้ (attribution) นอกจากน้ี 

ต่อให้กิจการของคุณและกิจการอื่นไม่ทำ�อะไรเลย การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก

ก็ยังอาจเกิดข้ึนจากปัจจัยอื่น เช่น ผู้รับประโยชน์พบวิธีแก้ปัญหา ภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น ฯลฯ [เรียกว่า “ผลลัพธ์ส่วนเกิน” (deadweight) ​

— ​ดูคำ�อธิบายได้ในบทที่ 3 เครื่องมือสำ�คัญในส่วนกรณีฐาน]

ถ้าผลลัพธ์บางส่วนที่ไม่ได้เกิดจากงานของกิจการถูกนับรวมในการ

วิเคราะหผ์ลลัพธท์างสงัคมทีก่จิการรายงานกจ็ะสงูเกนิจรงิ และหากคำ�นวณ

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนต่อก็จะได้ “ผล” ท่ีสูงเกินจริงตามไป

ดว้ย ดงัน้ัน ระหว่างท่ีจดัทำ�หว่งโซผ่ลลัพธ ์คณุควรนบัรวมแตผ่ลลพัธท์ีม่ัน่ใจ

ได้ว่าเกิดจากการทำ�งานของกิจการเท่านั้น อย่างน้อยก็บางส่วน ส่วนการ

คำ�นวณสัดส่วนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง ๆ  น้ันจะอยู่ในกิจกรรมท่ี 9 (รวบรวม

ข้อมลูมาตรฐานและบรรทดัฐานเพือ่จัดทำ�กรณีฐาน) ดงันัน้ ในขัน้นีค้ณุเพยีง

แตต่อ้งไมน่บัรวมผลลพัธท์างสังคมทีกิ่จการของคณุไมม่สีว่นสรา้งเลย หรอื

ไม่ได้มีส่วนสร้างในสาระสำ�คัญ

กลา่วโดยสรปุ “ผลลพัธท์างสงัคม” ของกจิการหรอืโครงการใด ๆ  กต็าม 

จะต้องหมายถงึผลลัพธท์างสงัคมทีก่จิการนัน้มสีว่นสรา้งจรงิ ๆ  นัน่คือ เท่ากบั

ผลลพัธท์ัง้หมดทีเ่กิดขึน้ หกัลบ ผลลพัธท์ีก่จิการอืน่มสีว่นสรา้ง ผลลพัธท่ี์ถงึ

อย่างไรก็เกิดต่อให้ไม่มีกิจการไหนสร้าง (ผลลัพธ์ส่วนเกิน) และผลลัพธ์ทดแทน

กจิการของคณุสามารถจดัทำ�หว่งโซผ่ลลพัธโ์ดยไมใ่ห้ผูม้สีว่นไดเ้สยีมสีว่น

รว่มเลยก็ได ้แตค่วามเสีย่งของวธิน้ีีคือผลลพัธท์างสงัคมทีคิ่ดวา่กิจการของตน

สร้างขึ้นอาจไม่ตรงกับข้อเท็จจริง ยกตัวอย่างเช่น ผู้จัดการกิจการเพ่ือสังคม

ที่เน้นการสร้างงานให้กับผู้พิการอาจมองว่าผลลัพธ์หลักคือ “การท่ีผู้พิการมี

งานทำ�” แตส่ำ�หรับผูพ้กิาร ผลลพัธ์ทีพ่วกเขามองวา่เปน็ประโยชนจ์ริง ๆ  อาจ
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เป็น “การมีงานทำ�และรักษาตำ�แหน่งงานนั้นได้ติดต่อกัน 12 เดือน” มาก-

กว่า เพราะลำ�พังการ “มีงานทำ�” อาจไม่ช่วยอะไรมากหากผู้พิการต้อง

เปลี่ยนงานทุก 2–3 เดือน

การเขียนห่วงโซ่ผลลัพธ์โดยให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมจึงทำ�ให้เราเห็น 

“การเปลี่ยนแปลง” ทางสังคมตามความคาดหวังหรือตามสถานการณ์จริงที่

พวกเขาประสบได้ดีกว่า

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �กำ�หนดปัจจัยนำ�เข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ของหน่วยที่นำ�มา

วิเคราะห ์โดยคำ�นงึถงึผูม้สีว่นได้เสยีแต่ละกลุ่มท่ีรวมอยูใ่นการประเมนิ

เรียบเรียงให้อยู่ในรูป “ห่วงโซ่ผลลัพธ์”

• �หากกิจการมีทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมากกว่า 1 ประโยค การเขียน

ห่วงโซ่ผลลัพธ์ก็อาจจะมีมากกว่า 1 ห่วงโซ่

• �สำ�หรับผลลัพธแ์ต่ละอยา่ง พจิารณาถงึสิง่ทีแ่ม้ไมม่อีงคก์รกอ็าจเกดิขึน้ 

(deadweight) แต่ยังไม่ต้องคำ�นวณสัดส่วนออกมา

ตัวเลือก

1. �จัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์จากแหล่งข้อมูลภายในล้วน ๆ  เช่น เอกสารที่ใช้ 

บันทึกการทำ�งาน หรือหลักฐานทางการเงิน

2. �จัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์ด้วยการผสมผสานกลไกประเมินภายในเข้ากับ

กระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นำ�บทสัมภาษณ์

หรือแบบสำ�รวจผู้มีส่วนร่วมมาผสมกับแหล่งข้อมูลภายใน
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ค�ำแนะน�ำ

การประเมินว่าผลลัพธ์ข้อใดสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มหมายความ

วา่ ในระยะยาวกิจการอาจจำ�เปน็ต้องลงทนุในระบบจัดการข้อมลูมากกวา่จะ

คาดเดาหรือตั้งสมมุติฐานเองทุกครั้งที่ทำ�การประเมิน กิจการท่ีดำ�เนินงาน

มาระยะหน่ึงจนคอ่นขา้ง “อยูตั่ว” แลว้ควรลงทนุกอ่ต้ังฝา่ยประเมนิผลท่ีเป็น

อสิระ ซึง่จะทำ�หน้าท่ีดูแลกลไกการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี บันทึกข้อมลู

สำ�คัญอย่างต่อเนื่อง และจัดทำ�รายงานผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคม

ประจำ�ปีอย่างสมํ่าเสมอ

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• �ห่วงโซ่ผลลัพธ์ สำ�หรับท้ังกิจการ โครงการ หรือหน่วยงานท่ีอยู่ในขอบเขต

การ​วเิคราะห์ โดยอาจแบง่ตามผูม้สีว่นได้เสยีแต่ละกลุม่หากการทำ�งาน

ของกิจการทำ�ให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความเปลี่ยนแปลงแตกต่างกัน

กรณีตัวอย่าง

จากทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง ผูก้อ่ต้ังกจิการอนิทรยี์ไทยและทีมงานก็วาด

ห่วงโซ่ผลลัพธ์ ต่อไปน้ีคือห่วงโซ่ผลลัพธ์ของกิจการ คัดมาแสดงเฉพาะผู้มี

ส่วนได้เสียที่สำ�คัญสามกลุ่ม คือ เกษตรกรที่เป็นสมาชิกของอินทรีย์ไทย รัฐ 

และชุมชนที่สมาชิกอาศัยอยู่
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ห่วงโซ่ผลลัพธ์ของกิจการเพื่อสังคมอินทรีย์ไทย

ผลลัพธ์ (Outcomes)

• ต้นทุนการผลิตของสมาชิกลดลง
• �รายได้ของสมาชิกเพิ่มจากการขายข้าว

อินทรีย์เทียบกับข้าวใช้สารเคมี
• �จำ�นวนผู้ป่วยในชุมชนจากสารเคมี

เกษตรลดลง
• �สมาชิกใช้เวลาในการประชุมเครือข่าย

แลกเปลี่ยนความรู้มากขึ้น
• จำ�นวนสมาชิกที่มีฐานะยากจนลดลง

ผลผลิต (Outputs)

• ฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกดีขึ้น
• สุขภาพของคนในชุมชนดีขึ้น
• ชุมชนมีความสามัคคีมากขึ้น
• �รัฐประหยัดค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการ

ผู้มีรายได้น้อยได้

กิจกรรม (Activities)

• การส่งเสริมการรวมกลุ่ม
• การเผยแพร่ความรู้เรื่องเกษตรประณีต
• �การขายปุ๋ยอินทรีย์และปัจจัยการผลิต​

อื่น ๆ  ในราคาย่อมเยา
• �การรับซื้อข้าวจากสมาชิกในราคาสูง

กว่าตลาด

ปัจจัยนำ�เข้า (Inputs)

• เกษตรกรที่เข้าเป็นสมาชิกของบริษัท
• เงินทุนสนับสนุนจากผู้ถือหุ้นและแหล่งอ่ืน
• เครื่องจักร
• องค์ความรู้ด้านเกษตรประณีตในพื้นที่
• �เวลาในการดำ�เนินกิจการของบริษัท

และการรวมกลุ่มของสมาชิก
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กิจกรรมที่ 6 

เลือกตัวช้ีวัด  

(Social Impact Indicator)

ค�ำอธิบาย

ขั้นต่อไปในการพัฒนาห่วงโซ่ผลลัพธ์ไปสู่การหาผลลัพธ์ทางสังคม หรือ

ไปถึงการคำ�นวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) คือการเลือก

ตัวชีว้ดัหน่ึงตวัหรือมากกวา่นัน้ทีส่ามารถสะทอ้นผลลพัธท์างสงัคมแตล่ะเรือ่ง

ในห่วงโซ่ เพื่อบอกได้ว่าผลลัพธ์เกิดข้ึน “หรือไม่” และเกิดขึ้น “เท่าไร” (ดู

ความหมายและรายละเอียดได้ในบทที่ 3 หัวข้อ 3.2.2 ตัวชี้วัดทางสังคม)

ถ้าคุณหา “ผลผลิต” ที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับ “ผลลัพธ์” แต่ละข้อ

ในกจิกรรมทีแ่ลว้ คอื การเขยีนหว่งโซผ่ลลพัธ ์ผลผลติเหลา่นัน้กม็กัจะใชเ้ปน็

ตวัชีว้ดัไดโ้ดยตรง แตถ่า้ผลผลติยงัไมเ่ชือ่มโยงกบัผลลพัธ ์คณุกต็อ้งคดิตอ่วา่

ตัวชี้วัดที่เหมาะสมกว่าคืออะไร 

ตวัชีว้ดัมหีลากหลายรปูแบบและวธิกีารเกบ็ขอ้มลู ตวัอยา่งวธิเีก็บขอ้มลู

คร่าว ๆ  ได้แก่
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• �ระบบเก็บข้อมูลภายใน (สำ�หรับผลผลิตสำ�คัญเป็นหลัก เช่น จำ�นวน

ผู้ป่วยที่ผ่านการรักษา ต้นทุนท่ีสมาชิกเกษตรกรประหยัดได้จากการ

ซื้อปุ๋ยราคาย่อมเยา รายได้ที่พนักงานผู้พิการได้รับเพราะมีงานทำ�)

• �แบบสำ�รวจผู้มีส่วนได้เสีย (สำ�หรับผลลัพธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสียเป็นหลัก 

เช่น รายได้ที่เพิ่มขึ้นของเกษตรกร การออกไปพบปะสังสรรค์มากขึ้น

ของผู้พิการ ฯลฯ)

• �แหลง่ข้อมลูภายนอก (สำ�หรบัผลลพัธ์ในวงกวา้งเปน็หลกั เชน่ ปรมิาณ

ไฟป่าที่ลดลง ความสมบูรณ์ของปะการังที่เพิ่มขึ้น)

ผู้มีส่วนได้เสียมักจะเป็นกลุ่มคนที่เหมาะสมที่สุดในการช่วยคุณกำ�หนด

ตัวชีว้ดั เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงเกดิกบัพวกเขาโดยตรง ดงันัน้ คณุจงึควร

สอบถามว่าพวกเขารู้ได้อย่างไรว่ามีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับตนเอง การ

เปลี่ยนแปลงนั้นคืออะไร และพวกเขาพอจะประเมิน “ขนาด” ของความ

เปลี่ยนแปลงนั้นได้หรือไม่

ยกตวัอยา่งเชน่ ถา้ผลลพัธท์างสงัคมหลกัทีก่จิการของคณุมุง่หวงัคอืการ

เพิม่ระดบัความมัน่ใจในตนเองของผูพ้กิาร คุณก็ควรสอบถามผูท่ี้บอกวา่มัน่ใจ

ในตนเองมากขึ้นว่า มั่นใจแล้วส่งผลอะไรต่อการดำ�เนินชีวิต หรือให้พวกเขา

อธบิายวา่ความมัน่ใจในตนเองของพวกเขาคอือะไร วธีินีม้แีนวโนม้ท่ีจะทำ�ให้

คณุไดรั้บขอ้มลูทีวั่ดได้ เชน่ พวกเขาอาจจะพดูวา่ “กอ่น (มกีจิการ/โครงการ

นี้) ฉันไม่กล้าออกไปไหน แต่ตอนน้ีฉันขึ้นรถประจำ�ทางเข้าเมืองไปพบปะ

เพื่อนฝูงได้” ในตัวอย่างนี้ตัวช้ีวัดของความมั่นใจในตนเองสามารถเป็นได้ท้ัง 

“ความถีข่องการออกไปขา้งนอกมากข้ึนของผูเ้ขา้รว่ม” หรอื “ความถ่ีทีผู้่เข้า

ร่วมใช้เวลาอยู่กับคนอื่นมากขึ้น” หรือทั้งสองอย่าง
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สิ่งที่ต้องท�ำ

• �หลังจากท่ีได้ห่วงโซ่ผลลัพธ์มาแล้ว ในกิจกรรมก็ถึงเวลาเลือก “ตัวช้ีวัด” 

ที่สะท้อนผลลัพธ์ต่าง ๆ  ใส่เข้าไปในแผนที่ห่วงโซ่ ตัวช้ีวัดแต่ละตัว

นอกจากจะสะท้อนผลลัพธ์ได้แล้ว ยังพึงมีลักษณะสำ�คัญสามประการ 

ได้แก่ วัดได้ แสดงการเปลี่ยนแปลงได้ และใช้เปรียบเทียบข้ามเวลา

และองค์กร (ที่ทำ�งานในประเด็นที่คล้ายคลึงกัน) ได้

ตัวเลือก

• ไม่มี

ค�ำแนะน�ำ

ในความเปน็จรงิ คณุสามารถหาตวัชีว้ดัสำ�หรบัองคป์ระกอบทกุประเภท

ในห่วงโซ่ผลลัพธ์ไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัดปัจจัยนำ�เข้า ตัวช้ีวัดผลผลิต ตัวชี้วัด​

ผลลพัธ ์ฯลฯ แตใ่นการประเมนิผลลพัธท์างสงัคมและผลตอบแทนทางสงัคม

จากการลงทุน สิ่งท่ีคุณควรสนใจเป็นหลักคือตัวชี้วัดผลลัพธ์ ซ่ึงถ้าจะให้ดี

ไม่ควรจำ�กัดอยู่เพียงผลลัพธ์ทางตรงที่เกิดกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น “รายได้ที่

เพ่ิมขึน้” แตค่วรรวมถงึตัวชีว้ดัทีส่ะทอ้นผลลพัธท์างสงัคมในวงกว้างกว่า เชน่ 

“ความอยูด่มีีสขุท่ีเพ่ิมขึน้” อนัเปน็เปา้หมายไกลและสะท้อนการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมที่พึงปรารถนา

แน่นอนว่าตัวชี้วัดหลายกรณีหายาก และหลายครั้งผลลัพธ์ก็มีตัวช้ีวัด

มากกว่าหน่ึงตัว ยกตัวอย่างเช่น คุณจะวัด “ความสุข” “ความม่ันใจใน
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ตนเอง” “คุณภาพชีวิต” หรือ “ชุมชนมีความสามัคคี” ด้วยตัวชี้วัดอะไร? 

กระบวนการเลือกตัวช้ีวัดต่าง ๆ  จึงเร่ิมต้นท่ีคำ�ถามง่าย ๆ  ว่า อะไรคือวัตถุประสงค์

ของฉันในการสร้างการเปล่ียนแปลงด้านสังคม และฉันจะวัดความเปล่ียนแปลง

ได้อย่างไร ถ้าหากการเพ่ิม “ความม่ันใจในตนเอง” ของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มหน่ึง

คือพันธกิจของกิจการของคุณ คุณก็วัดมันได้ด้วยวิธีสำ�รวจ พฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไป ของคนในกลุ่มเป้าหมายนี้เท่านั้น

สมมุติต่อไปว่า สมาชิกกลุ่มเป้าหมายของกิจการของคุณ เช่น ผู้พิการมี

ความมั่นใจในตนเองมากขึ้นจริง แต่พฤติกรรมของพวกเขาไม่เปลี่ยนแปลง 

นั่นแปลว่าคุณต้องคิดแล้วว่างานของคุณได้สร้างความเปลี่ยนแปลงใด ๆ  จริง

หรอืไม ่หรอืวา่พวกเขาแค่เพยีงชว่ยตัวเองได้มากขึน้ แตถ่า้คณุมัน่ใจวา่ไดช้ว่ย 

และกลุ่มเป้าหมายน้ีก็ยืนยันว่างานของกิจการคุณช่วยให้พวกเขาม่ันใจใน

ตัวเองมากข้ึนจริง ๆ  ก็แปลว่าจะต้องเกิดการเปล่ียนแปลงบางอย่างท่ีเราวัดได้ 

เช่น ความถ่ีของการเข้าสังคม การเดินทางไปไหนมาไหนเพียงลำ�พัง ฯลฯ การ​

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจเพิ่มค่าใช้จ่ายของกลุ่มเป้าหมายในระยะสั้น ซ่ึงอาจ

เป็นก้าวที่สำ�คัญอันจะนำ�ไปสู่การลดค่าใช้จ่ายในอนาคต

อย่าลืมว่า “การเปลี่ยนแปลงทางสังคม” มักไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดข้ึนภายใน

ระยะเวลาหน่ึงปีหรือสองปี แต่เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงท่ีย่ังยืนในระยะยาว 

ดังนั้น เราจึงต้องมีตัวชี้วัดสำ�หรับทุกส่วนในการเปลี่ยนแปลงนี้ และติดตาม

ประเมินผล​อย่างสมํ่าเสมอเพื่อวัดความคืบหน้า

สมมุติว่า “ชุมชนมีความสามัคคี” คือผลลัพธ์ท่ีคุณตั้งใจสร้าง ตัวช้ีวัด

ก็ต้องสามารถบอกความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเรื่องนี้นับตั้งแต่ท่ีคุณเร่ิม

ทำ�กิจการด้านสังคม เช่น “จำ�นวนอาสาสมัครที่ทำ�งานอาสาให้ชุมชนด้วย

ความสมัครใจ” “จำ�นวนชั่วโมงที่คนในชุมชนสละเพื่อทำ�กิจกรรมพัฒนา

ร่วมกัน” ฯลฯ
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ปัจจัยที่ต้องคำ�นึงถึงในการค้นหา อ้างอิง หรือสร้างตัวชี้วัดมีดังต่อไปนี้

1. ต้นทุนและความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล: ควรมีการช่ังน้ําหนัก

ระหว่างต้นทุนกับประโยชน์ก่อนลงทุนเก็บข้อมูล บางครั้งอาจเป็นการยาก

มากที่จะกำ�หนดและ/หรือวัดตัวชี้วัด ถ้าคุณต้องเสียเงินและเวลามากเกินไป

ในการเก็บขอ้มลู ประโยชนท์ีไ่ด้จากการมีตัวชีว้ดัตัวนีอ้าจไมคุ้่มคา่ใชจ้า่ยก็ได้

2. ไมท่ะเยอทะยานและเรยีบง่าย: ตวัชีว้ดัไมส่มควรทีจ่ะทะเยอทะยาน

จนเกินไปหรือคลุมเครือ (เช่น “ความผาสุกของสังคมไทย” “คนในสังคม

มีคุณธรรมมากขึ้น” เป็นตัวชี้วัดไม่ได้ เพราะกว้างเกินไป) ตัวช้ีวัดจะต้องมี

ความสม่ําเสมอและเป็นทีเ่ขา้ใจได้ง่ายสำ�หรบัผู้ใช้ นอกจากน้ี ควรเปน็ภววสิยั 

(objective) และตรวจสอบความถูกต้องได้ ควรหลีกเลี่ยงตัวช้ีวัดท่ีบิดเบือน

ได้ง่ายหรือเก็บข้อมูลซํ้าไม่ได้อีกในอนาคต

3. มคีวามสมเหตสุมผล: ตวัชีว้ดัควรสมเหตสุมผลในแงท่ีส่ะทอ้นสภาพ

ความจริง (ฉันกำ�ลังวัดส่ิงท่ีฉันคิดว่าฉันจะวัดหรือไม่?) ยกตัวอย่างเช่น คุณอาจ

ต้ังคำ�ถามว่า “ความถี่ของการร้องเรียนเรื่องมลพิษจากขยะ” เป็นตัวช้ีวัดท่ี

ถูกตอ้งสำ�หรบัการวดั “มลพษิจากขยะลดลง” หรอืไม ่เพราะข้อมลูนีส้ะท้อน

แต่ประสบการณเ์ชิงลบของผู้ใชเ้ทา่นัน้ ยงัไมน่บัความคลาดเคลือ่นทีอ่าจเกดิ

ข้ึน เช่น ถ้าหากกรณีร้องเรียนทั้งหมดรวบรวมมาจากโต๊ะของผู้รับผิดชอบ

คนเดียวในองค์กรที่ไม่มีการตรวจสอบ (ทำ�ให้ผู้รับผิดชอบรายนี้อาจจงใจไม่

รายงานเรื่องร้องเรียนทั้งหมด เพราะมองว่าทำ�ให้ตัวเองดูแย่ และไม่มีคนมา

ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู) นอกจากน้ี บริบททางสงัคมและวฒันธรรม

ก็สำ�คญั เชน่ ในสังคมไทยซึง่ชมุชนจำ�นวนมากยงัไมล่กุขึน้มาพทิกัษส์ทิธขิอง

ตนด้วยการร้องเรียนไปยังผู้ ให้บริการหรือผู้กำ�กับดูแลภาครัฐ เพราะมองว่า

เสียเวลา รู้สึกว่าร้องเรียนไปก็ไม่ได้อะไร หรือเกรงกลัวว่าจะถูกผู้ ให้บริการ

แก้แค้น การใชค้วามถีข่องเรือ่งรอ้งเรยีนเปน็ตวัชีว้ดัอาจประเมนิสถานการณ์
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ดีเกินจริงไปมาก (มีเร่ืองร้องเรียนน้อยกว่ากรณีที่ผู้บริโภคได้รับบริการแย่

หลายเท่าตัว)

ในเมื่อเราจำ�เป็นต้องประเมิน “ขนาด” ของผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น 

ข้อมูลที่ใช้สร้างตัวชี้วัดจึงมักจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ คือสามารถนับและวัด

เปน็หน่วยได ้อยา่งไรกต็าม ขอ้มูลเชงิคณุภาพ (qualitative information) ใช่

ว่าจะไม่มีความสำ�คัญเลย เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียมีหลากหลายมุมมองและ

ความต้องการ และรู้ดีที่สุดว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับพวกเขาคืออะไร 

ฉะนั้น บางคร้ังตัวชี้วัดข้อมูลที่มีประโยชน์ก็คือเร่ืองเล่าท่ีเก็บรวบรวมจาก

ปากคำ�ของผู้มีส่วนได้เสียเอง เม่ือคุณได้รับฟังเรื่องราวจากพวกเขาแล้วจะ

แปลงเรื่องราวที่สำ�คัญเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินก็ได้

ในการประเมิน บางครั้งเราอาจจำ�เป็นต้องใช้ตัวชี้วัดมากกว่าหนึ่งตัวต่อ

ผลลัพธ์หนึ่งอย่าง ยกตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์ “สิ่งแวดล้อมท่ีดีข้ึนในชุมชน” 

อาจสะท้อนด้วยตัวชี้วัด “พื้นที่ป่าชุมชนที่ได้รับการฟื้นฟู” [เป็นภววิสัย 

(objective)] และ “ความหวงแหนปา่ของชมุชน” [เปน็อตัวสิยั (subjective)] 

ประกอบกนั ดงันัน้ บางคร้ังอาจจำ�เปน็ต้องใชตั้วชีว้ดัแบบภววสิยัและอตัวสิยั

ทั้งคู่ เพื่อสะท้อนผลลัพธ์อย่างครอบคลุมและใช้ตรวจสอบซ่ึงกันและกัน 

เน่ืองจากข้อมูลแบบอัตวิสัยนั้นมีความเสี่ยงที่จะเจือด้วยอคติหรือมีความ

ไม่แน่นอนสูง ส่วนข้อมูลแบบภววิสัยก็สุ่มเสี่ยงที่จะละเลยมิติทางอารมณ์

และความรู้สึกซึ่งสำ�คัญต่อผลลัพธ์ทางสังคมจำ�นวนมาก

ไม่ว่าคุณจะค้นหาหรือสร้างตัวชี้วัดด้วยวิธีการใด ควรทดสอบตัวชี้วัด

เหล่าน้ีกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะผู้รับประโยชน์ เพื่อตรวจสอบว่าชุดตัว

ชี้วัดสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริง ๆ  หรือไม่
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สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• รายการตัวช้ีวัดและแหล่งข้อมูลสำ�หรับผลลัพธ์แต่ละข้อในห่วงโซ่ผลลัพธ์

กรณีตัวอย่าง

ตารางต่อไปนี้แสดงตัวชี้วัดหลักของกิจการอินทรีย์ ไทย และวิธีท่ี

ผู้ประกอบการและทีมงานคิดว่าจะใช้ในการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด วิธีเก็บข้อมูล

สมาชิก
เกษตรกรที่เข้า
ร่วม

ฐานะเศรษฐกิจ
ของสมาชิกดีขึ้น

• รายได้ที่เพิ่มขึ้นของสมาชิก
• ต้นทุนที่ลดลงของสมาชิก
• �จำ�นวนสมาชิกที่มีฐานะ

ยากจนลดลง

• �การเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
ของกิจการเองจากยอดขาย
สินค้า

• �สถิติของสำ�นักงานเศรษฐกิจ
การคลังที่เก็บข้อมูลผู้ลง
ทะเบียนรายได้น้อย

ชุมชน สุขภาพของ
คนในชุมชนดีขึ้น

• �จำ�นวนผู้ป่วยจากสารเคมี
เกษตรลดลง

• ปริมาณสารเคมีในเลือดลดลง

• �สถิติของสถานพยาบาลใน
ชุมชน

• �การเก็บข้อมูลโดยกิจการเอง
ด้วยการเจาะเลือดสมาชิก
ก่อนเข้าร่วมโครงการ

ชุมชน เกิดความ
สามัคคีในชุมชน

• �สมาชิกใช้เวลาในการประชุม
เครือข่ายแลกเปลี่ยนความ
รู้มากขึ้นหรือทำ�กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ด้วยความ
สมัครใจมากขึ้น

• �บันทึกการประชุมของ
เครือข่ายหรือกลุ่ม กองทุน 
หรือชมรมในชุมชนที่มีการทำ�
กิจกรรมสาธารณประโยชน์
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ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด วิธีเก็บข้อมูล

รัฐ ประหยัดค่า​
ใช้จ่ายด้าน
สวัสดิการผู้มี
รายได้น้อย

• �จำ�นวนคนที่ออกจากการใช้
บริการสวัสดิการผู้มีรายได้
น้อยเพราะรายได้เกินเกณฑ์

• �รายงานของสำ�นักงาน
เศรษฐกิจการคลัง

ข้อควรระวัง: “ตัวชี้วัดผลลัพธ์ขั้นกลาง” (intermediate 

outcomes) ส�ำหรับกิจการเพื่อสังคมประเภท “ตัวกลาง” 

(intermediary)

กจิการเพ่ือสงัคมบางแหง่ดำ�เนนิงานในลกัษณะ “ตัวกลาง” เป็น

หลัก กล่าวคือ ไม่สร้างผลลัพธ์ทางสังคมที่คาดหวัง (ผลลัพธ์ข้ัน

สดุทา้ย อันเปน็เปา้หมายของกจิการ) ทางตรง จากการดำ�เนนิกจิการ 

แตส่รา้งผลลพัธ ์ทางออ้ม ผา่นการเสรมิสรา้งศกัยภาพขององคก์รอืน่

ที่ไปสร้างผลลัพธ์ทางสังคมอีกทอดหนึ่ง

ตัวอย่างกิจการแบบ “ตัวกลาง” เช่น

• �กิจการทีเ่นน้เขียนโค้ดแอปพลเิคชนัและเว็บไซตท่ี์ช่วยใหก้จิการ

เพื่อสังคมอื่น ๆ  ทำ�งานสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น

• กิจการที่เน้นระดมทุนสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมอื่น ๆ

• �กิจการที่เน้นการเสริมสร้างศักยภาพให้กับคนในชุมชน ให้

สามารถแก้ปัญหาในชุมชนของตัวเองได้ดีขึ้น
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และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

หากกิจการลักษณะดังกล่าวติดตามเฉพาะตัวช้ีวัดผลลัพธ์ทาง

สังคมขั้นสุดท้าย (ซึ่งเป็นผลทางตรงจากองค์กรอื่นท่ีตนไปเสริมสร้าง

ศักยภาพให้ ซึ่งนับเป็นผลทางอ้อมจากการดำ�เนินงานของตนเอง) 

กจ็ะทำ�ให้ไมส่ามารถประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกจิการ 

(ในการมีสว่นสรา้งผลลพัธ์ทางสงัคม) ได้อยา่งเต็มที ่ เนือ่งจากกจิกรรม

หลักมิได้สร้างผลลัพธ์ทางสังคมขั้นสุดท้ายโดยตรง 

ด้วยเหตุนี้ ถ้าหากกิจการของคุณดำ�เนินการแบบ “ตัวกลาง” ก็

ควรพิจารณากำ�หนดชุดตัวชี้วัดอีกชุดสำ�หรับประเมิน “ผลลัพธ์ข้ัน

กลาง” เช่น ศักยภาพขององค์กรชุมชน ความรู้ความสามารถของ

คนในชุมชน (ในกรณีนี้ “คนในชุมชน” จะเป็นผู้สร้างผลลัพธ์ขั้น

สดุทา้ยเอง) โดยผลลพัธข์ัน้กลางดงักลา่วควรเปน็ผลทีเ่กดิขึน้โดยตรง

จากกจิกรรมหลกัของกจิการเพือ่สงัคม และอธบิายเปน็เหตเุปน็ผลได้

ว่าจะมีส่วนสร้างผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายอย่างไร
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กิจกรรมที่ 7 

พัฒนาแผนการเก็บข้อมูล

ค�ำอธิบาย

มาถึงจุดนี้ คุณน่าจะมีข้อมูลที่มากพอสำ�หรับการประเมินว่าจะต้องใช้

เวลาเท่าไรสำ�หรับการ:

• �ตรวจทานและทดสอบหว่งโซผ่ลลพัธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยี (หากยงัไมไ่ดท้ำ�

ในกิจกรรมที่ 5)

• ทบทวนตัวชี้วัดทั้งหมด

• รวบรวมข้อมูล

ขอ้มลูข้างตน้นบัเปน็จดุเริม่ต้นของการประมาณการใช้งบประมาณ เวลา 

และกำ�ลงัคน เพ่ือใช้ในการประเมินผลลพัธท์างสงัคม เพือ่เร่ิมลงมือวเิคราะห์

อย่างจริงจังในขั้นต่อไป
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และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

สิ่งที่ต้องท�ำ

• เตรียมรายการแหล่งข้อมูลที่จำ�เป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ขั้นต่อไป

• เตรียมประมาณการทรัพยากรและเวลาที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์

ตัวเลือก

• ไม่มี

ค�ำแนะน�ำ

• ไม่มี

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• ไม่มี

กรณีตัวอย่าง

• �กิจการอินทรีย์ไทยวางแผนในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากเกษตรกรท่ี

เปน็สมาชกิรวม 400 คน โดยใชเ้วลาประมาณ 3 เดอืน และหลกีเลีย่ง

การเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคมเพื่อไม่ให้เป็นการ

รบกวนสมาชิกในช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตของข้าวนาปี
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ขั้นที่ 2: การน�ำไปปฏิบัติ

กิจกรรมในระยะนี้เป็นการจัดเตรียมเนื้อหาจริงที่จะนำ�มาวิเคราะห์ รายชื่อ

กิจกรรมและคำ�ถามหลักที่เราควรจะตอบให้ได้หลังจากที่ทำ�แต่ละกิจกรรม

แล้วมีดังต่อไปนี้



กิจกรรม คำ�ถามหลัก

8. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัด • �คุณสามารถระบุตัวชี้วัดสำ�หรับผลผลิตและผลลัพธ์ของ
องค์กรหรือโครงการของคุณได้หรือไม่?

• �คุณมีระบบที่พร้อมสำ�หรับการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัด
ที่คุณเลือกแล้วหรือไม่?

9. �รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์
มาตรฐานและบรรทัดฐานเพื่อ
สร้างกรณีฐาน

• �คุณสามารถประเมินสัดส่วนผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นเองโดย
ไม่มีองค์กรของคุณ (deadweight) หรือไม่?

• �คุณสามารถประเมินสัดส่วนที่ผลลัพธ์นั้นอาจมาแทนที่
ผลลัพธ์ขององค์กรอื่นหรือถูกหักล้างด้วยผลลัพธ์ทดแทน 
(displacement) ไม่ใช่ผลลัพธ์ที่เพิ่มขึ้นมาหรือไม่?

• �คุณสามารถประเมินสัดส่วนผลลัพธ์ที่ขึ้นอยู่กับการทำ�งาน
ขององค์กรอื่น ๆ  (attribution) หรือไม่?

10. �แปลงตัวชี้วัดผลลัพธ์เป็นมูลค่า
ทางการเงิน

• �คุณมีค่าแทนทางการเงิน (financial proxy) ของตัวชี้วัด​
ผลลัพธ์ที่ไม่ใช่เงินทุกตัวหรือไม่?

• �คุณสามารถใช้ค่าแทนทางการเงิน คำ�นวณมูลค่าทางการเงิน
ของตัวชี้วัดเหล่านี้ ได้หรือไม่?

11. �แยกแยะระหว่าง “ค่าใช้จ่าย” 
กับ “เงินลงทุน”

• �คุณแยกแยะได้หรือไม่ว่า รายจ่ายรายการใดเป็น 
“ค่าใช้จ่าย” รายการใดเป็น “เงินลงทุน”?

12. วิเคราะห์รายรับและรายจ่าย • �คุณสามารถปันส่วนรายรับและรายจ่ายขององค์กรไปยัง
หน่วยที่ทำ�การประเมิน SROI ครั้งนี้หรือไม่? (กรณีที่ไม่ได้
ประเมินทั้งองค์กร)

13. �วิเคราะห์รายรับและรายจ่ายที่
สัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

• �คุณสามารถแยกแยะได้หรือไม่ว่ารายรับและรายจ่ายแต่ละ
รายการขององค์กรสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียรายใดและ
กิจกรรมใดทางสังคม เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดล้อม

• �คุณสามารถเชื่อมโยงรายรับและรายจ่ายแต่ละรายการเข้ากับ
ผลลัพธ์ทางสังคมที่องค์กรมีส่วนสร้างได้หรือไม่?

14. �ประเมินมูลค่าตลอดระยะเวลา
การประเมิน (projection)

• �คุณประเมินมูลค่าที่เกิดขึ้นตลอดช่วงเวลา (time frame) 
เท่าไร?

• คุณได้อธิบายเหตุผลสำ�หรับช่วงเวลาที่คุณใช้หรือไม่?

15. �คำ�นวณผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน

• �คุณใช้การคำ�นวณแบบไหนสำ�หรับผลตอบแทนทางสังคม?
• �คุณได้อธิบายเหตุผลสำ�หรับอัตราคิดลด (discount rate) 

ที่คุณเลือกใช้อย่างชัดเจนหรือไม่?



172 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
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กิจกรรมที่ 8 

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัด

ค�ำอธิบาย

ข้อมูลเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการวัดผลลัพธ์หรือผลพวงที่เกิดขึ้นโดยไม่

เจตนา ขอ้มลูทีใ่ช้ในการประเมนิผลลพัธแ์ละผลตอบแทนทางสงัคมเป็นข้อมลู

ท่ีมาจากการผสมผสานระหว่างระบบการจัดการข้อมูลภายในและแหล่งข้อมูล

ภายนอก หากขอ้มลูยงัไมพ่รอ้ม กจ็ำ�เปน็ทีจ่ะหาทางเลอืกอืน่ทีส่มเหตสุมผล 

หรือไม่คุณอาจต้องลดขอบเขตการวิเคราะห์ลง

โดยทัว่ไป คณุควรจัดทำ�แบบสำ�รวจผูม้สีว่นได้เสยีเพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบั

ตัวช้ีวัด​ผลลัพธ์ท่ีถูกนิยามไว้แล้วในกิจกรรมก่อน ๆ  การรวบรวมข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้เสียนั้นสามารถใช้วิธีง่าย ๆ  อย่างเช่นโทรศัพท์ไปหา หรือวิธีท่ีซับซ้อน

กว่านั้นอย่างเช่นการจัดสนทนากลุ่ม (focus group discussion)

ตัวอย่างวิธีให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกิจกรรมนี้ ได้แก่

• �เชิญผู้มีส่วนได้เสียมารวมตัวกันในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งและสอบถาม

พวกเขาโดยตรง
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• �จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือเวิร์กช็อป โดยเปิดให้อภิปราย ใช้ flip-

chart บันทึกผลการตอบสนอง

• �ให้ผู้มีส่วนได้เสียกรอกแบบฟอร์มระหว่างการประชุมท่ีจัดข้ึนเป็นปกติ

อยู่แล้ว เช่น ระหว่างการประชุมประจำ�ปีขององค์กร หรือรูปแบบอ่ืน ๆ

• โทรศัพท์ถึงผู้แทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักและสอบถาม

• ส่งอีเมลสั้น ๆ  ไปยังตัวแทนของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

• จัดงานสังคมและให้สมาชิกท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีเดินไปพูดคุยกับผู้มีส่วนได้เสีย

• นัดสัมภาษณ์ตัวต่อตัว

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �เก็บรวบรวมข้อมูลของตัวชี้วัดต่าง ๆ  จากภายในองค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย 

และแหล่งข้อมูลภายนอก

ตัวเลือก

1. �วางระบบการเก็บข้อมูลและทำ�การรวบรวมข้อมูลอย่างสม่ําเสมอ

ตลอดปี (เช่น รายไตรมาส) 

2. �จัดทำ�แบบสำ�รวจผู้มีส่วนได้เสียโดยการว่าจ้างบุคคลที่สามซึ่งเป็น

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ

3. จัดทำ�แบบสำ�รวจผู้มีส่วนได้เสียโดยใช้เจ้าหน้าที่ภายใน

4. �สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย (ตัวต่อตัว สนทนากลุ่ม หรือประชุมเชิง

ปฏิบัติการ)

5. เกบ็ขอ้มลูพฤติกรรมผูม้สีว่นได้เสยีจากการสงัเกตการณข์องเจา้หนา้ที่
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ค�ำแนะน�ำ

แบบสำ�รวจผูม้สีว่นไดเ้สยีควรมอียา่งนอ้ย 2 สว่นเพือ่เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบั

ผลลัพธ์และผลพวงที่เกิดขึ้นโดยไม่เจตนา

1. ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดของผลลัพธ์

• การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหญ่แค่ไหน?

• การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสร้างประโยชน์อื่นใดอีกหรือไม่?

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อมโยง

• กิจการของเรามีบทบาทอะไรในชีวิตของคุณ?

• กจิการของเรามสีว่นเพยีงใดในการทำ�ใหก้ารเปลีย่นแปลงนีเ้กดิขึน้?

• มีองค์กรอื่นใดอีกบ้างที่มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงนี้?

ในระหวา่งการเกบ็ขอ้มลู ควรหลกีเลีย่งการ “นับซ้ํา” ขอ้มลูใดกต็าม (ดู

กิจกรรมที ่9 ประกอบ) และจำ�เปน็ทีค่ณุตอ้งเลอืกวธิทีีจ่ะใชป้ระเมินสดัสว่น

ของผลลัพธ์ท่ีไม่ได้เกิดจากงานขององค์กรของคุณ แต่เกิดจากคนหรือองค์กรอ่ืน 

วิธีที่เลือกใช้อาจมีตั้งแต่สอบถามทัศนะของผู้มีส่วนได้เสีย (“คุณคิดว่าการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเป็นผลจากงานของใครบ้าง แบ่งสัดส่วนได้ฝ่ายละ

เทา่ไร?”) การอภิปรายกับองค์กรทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคำ�นวณจากคา่มาตรฐานและ

บรรทัดฐานต่าง ๆ  (รายละเอียดอยู่ในกิจกรรมที่ 9)

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• การอภิปรายถึงแหล่งที่มาและความน่าเชื่อถือของข้อมูล

• การอภิปรายถึงสิ่งที่ถูกคัดออกจากการประเมิน
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กรณีตัวอย่าง

• กิจการอินทรีย์ไทยวางแผนในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อการประเมิน

จากแหล่งต่าง ๆ  โดยทีมงานภายในของบริษัท ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย ตัวชี้วัด การวางแผนเก็บข้อมูล

สมาชิก
เกษตรกรที่
เข้าร่วม

• รายได้ที่เพิ่มขึ้นของสมาชิก
• ต้นทุนที่ลดลงของสมาชิก
• �จำ�นวนสมาชิกที่มีฐานะยากจน

ลดลง

จากข้อมูลภายในองค์กร: 
• �ยอดขายปุ๋ยและปัจจัยการเกษตรต่าง ๆ  

ที่ทำ�ให้เกษตรกรประหยัดต้นทุนได้
• �ยอดขายข้าวอินทรีย์ที่กิจการรับซื้อจาก

เกษตรกรในราคาสูงกว่าตลาด

จากผู้มีส่วนได้เสีย:
• การสัมภาษณ์กลุ่ม
• การใช้แบบสอบถาม

ชุมชน • �จำ�นวนผู้ป่วยจากสารเคมีเกษตร
ลดลง

• ปริมาณสารเคมีในเลือดลดลง

จากข้อมูลภายในองค์กร: 
• �การเก็บข้อมูลโดยกิจการเองด้วยการเจาะ

เลือดสมาชิกก่อนเข้าร่วมโครงการ

จากแหล่งข้อมูลภายนอก:
• สถิติของสถานพยาบาลในชุมชน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ตัวชี้วัด การวางแผนเก็บข้อมูล

ชุมชน • �สมาชิกใช้เวลาในการประชุม
เครือข่ายแลกเปลี่ยนความร​ู้
มากขึ้นหรือทำ�กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ด้วยความ
สมัครใจมากขึ้น

จากผู้มีส่วนได้เสีย:
• การสัมภาษณ์กลุ่ม
• การใช้แบบสอบถาม

จากแหล่งข้อมูลภายนอก:
• �บันทึกการประชุมของเครือข่ายหรือกลุ่ม 

กองทุน หรือชมรมในชุมชนที่มีการทำ�
กิจกรรมสาธารณประโยชน์

รัฐ • �จำ�นวนคนที่ออกจากการใช้
บริการสวัสดิการผู้มีรายได้น้อย
เพราะรายได้เกินเกณฑ์

จากแหล่งข้อมูลภายนอก:
• �สถิติของสำ�นักงานเศรษฐกิจการคลังที่เก็บ

ข้อมูลผู้ลงทะเบียนรายได้น้อย
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กิจกรรมที่ 9 

เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินกรณีฐาน

ค�ำอธิบาย

ในกิจกรรมก่อน ๆ  คุณได้เก็บข้อมูลตัวช้ีวัดผลลัพธ์ท่ีสำ�คัญไปแล้ว แต่

ขอ้มลูเหลา่นัน้ยงัถอืวา่ไมเ่สรจ็สมบรูณ์พอจะบอกวา่เปน็ “ผลลพัธท์างสงัคม” 

ท่ีกจิการสรา้งได ้ตราบใดทีค่ณุยงัไมแ่นใ่จวา่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้นัน้มสีว่นใดบา้ง

ท่ีเกิดจากการทำ�งานของกิจการของคุณ ส่วนใดเกิดจากคนหรือองค์กรอื่น 

(attribution) สว่นใดจะเกดิขึน้อยูแ่ลว้ต่อใหคุ้ณไมท่ำ�งาน (deadweight) และ

สว่นใดทีเ่พยีงแตแ่ทนทีผ่ลลพัธ์ทีเ่คยเกดิขึน้ทีอ่ืน่ หรอืถกูหกัลา้งดว้ยผลลพัธ์

เชิงลบปริมาณเท่ากัน [ผลลัพธ์ทดแทน (displacement)]

ดงัทีไ่ดอ้ธิบายไปแลว้กอ่นหนา้ในบทที ่3 ของคูม่อืฉบบันี ้ถงึความหมาย

ของกรณีฐานและปัจจัยต่าง ๆ  ที่ควรรวมเข้ามาพิจารณา ได้แก่ ผลลัพธ์

ส่วนเกิน ผลลัพธ์ทดแทน และผลลัพธ์ที่เกิดจากการทำ�งานขององค์กรอื่น 

คำ�ถามต่อไปคือ คุณจะแยกแยะระหว่าง “ผลลัพธ์ที่กิจการสร้าง” กับ 
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“ผลลัพธ์ท่ีกิจการไม่ได้สร้าง” ได้อย่างไร? วิธีหน่ึงคือการสอบถามผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายของกิจการที่ได้ประโยชน์สูงสุด แต่ข้อเสียของวิธีนี้

คือผู้มีส่วนได้เสียมักจะไม่อาจระบุได้อย่างชัดเจน บ่อยครั้งที่คนทั่วไปรู้แต่ว่า

สถานการณ์ของตัวเอง “ดีขึ้น” กว่าเดิมแต่ไม่รู้ว่าเกิดจากปัจจัยอะไรบ้าง 

และถงึรูก็้บอกไมไ่ดอ้ยา่งแนน่อนวา่เกิดจากปจัจยั ก. กีเ่ปอรเ์ซน็ต ์ปจัจยั ข. 

กี่เปอร์เซ็นต์ (ใครตอบได้คงไม่ใช่คนธรรมดา!)

ในเมือ่การสอบถามผูม้สีว่นไดเ้สยีมขีอ้จำ�กดั อกีวธิทีีค่วรทำ�ประกอบกนั

คอืการอา้งองิแหล่งขอ้มลูภายนอกมาใชเ้ปน็มาตรฐานหรอืบรรทดัฐานในการ

คำ�นวณเพื่อแบ่งสัดส่วนผลลัพธ์

ยกตัวอย่างเช่น สมมุติว่าคุณเร่ิมทำ�กิจการเพื่อสังคมปลาย พ.ศ. 2553 

เป้าหมายของกิจการนี้คือการยืดอายุขัยและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

ผู้ป่วยเอดส์ หลังจากทำ�งานมาได้สองปี คุณพบว่าอายุขัยของผู้ป่วยที่คุณ

ทำ�งานด้วยยืนยาวกว่าเดิมเฉลี่ย 5 เปอร์เซ็นต์ต่อปี คำ�ถามคือคุณจะอ้างได้

หรือไม่ว่า กิจการของคุณ “ช่วยให้” ผู้ป่วยเอดส์มีอายุยืนกว่าเดิมปีละ 5 

เปอร์เซ็นต์?

วิธีหาคำ�ตอบวิธีหน่ึงคือ เปรียบเทียบกับสถิติในอดีต ถ้าคุณพบข้อมูล

อายุขัยเฉล่ียของผู้ป่วยเอดส์ว่า ผู้ป่วยเอดส์มีอายุยืนข้ึนเฉล่ียปีละ 2 เปอร์เซ็นต์ 

ระหวา่ง พ.ศ. 2550–2553 กอ่นทีค่ณุเริม่ทำ�กจิการเพือ่สงัคม กอ่นทีอ่ายขุยั

เฉลี่ยจะเพ่ิมปีละ 5 เปอร์เซ็นต์ ระหว่าง พ.ศ. 2554 และ 2555 ก็หมาย-

ความว่า “ผลลัพธ์ส่วนเกิน” (deadweight) หรือผลลัพธ์ท่ีคุณไม่ได้สร้างนั้น

อยา่งนอ้ยน่าจะเทา่กบัปลีะ 5 − 2 = 3 เปอรเ์ซน็ต์ สำ�หรบั พ.ศ. 2554 และ 

2555 แสดงโดยผลต่างระหว่างกราฟเส้นบน (อายุขัยเฉลี่ยจริง) กับเส้นล่าง 

[อายุขัยเฉลี่ยที่ลาก (extrapolate) จากสถิติในอดีตก่อนมีกิจการเพื่อสังคม] 

ดังต่อไปนี้
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การหาคา่มาตรฐานหรอืบรรทดัฐานมาคำ�นวณ “ผลลพัธ์สว่นเกิน” ไมใ่ช่

เรือ่งงา่ยและกไ็มง่า่ยทีจ่ะมัน่ใจวา่คา่มาตรฐานทีไ่ด้นัน้ตรงกบัสถานการณจ์ริง

มากน้อยเพียงใด แต่คุณอาจใช้หลักกว้าง ๆ  ในการทบทวน คือ ดูว่ากลุ่ม

เป้าหมายของคุณเป็นกลุ่มที่ “เข้าถึงยาก” หรือไม่ นั่นคือ เป็นคนกลุ่มท่ีถูก

ละเลยมานาน แทบไม่มีใครเคยช่วยเหลือและช่วยเหลือตัวเองได้ยากมาก 

ถา้เปน็อยา่งน้ันคา่ “ผลลพัธส์ว่นเกนิ” กม็แีนวโนม้วา่จะต่ํา (กจิการของคุณ

ช่วยสร้างผลลัพธ์ทางสังคมเป็นสัดส่วนที่สูงของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมด) 

ยกตัวอย่างเช่น หากสังคมมีความเป็นไปได้น้อยมากท่ีผู้พิการ นักโทษ หรือ

ผู้ป่วยทางจิตจะหางานเองได้ งานที่คุณทำ�ก็จะมีความหมายและสำ�คัญกับ

พวกเขามากกว่ากลุ่มที่หางานเองได้ ในกรณีแบบนี้ ผลลัพธ์ส่วนเกินท่ีคุณ

ประเมินได้น่าจะตํ่ากว่าในกรณีอื่น
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ถ้าคุณพบว่าผลลัพธ์ส่วนเกินอยู่ในระดับสูง อาจหมายความว่าตัวช้ีวัด​

ผลลัพธ์ทางสังคมตัวนี้ ไม่มี “สาระสำ�คัญ” สำ�หรับการวิเคราะห์ของคุณอีก

ต่อไป (ผลลัพธ์ทางสังคมยังเกิดข้ึนอยู่ แต่กิจการของคุณมีส่วนสร้างมันน้อย

มาก) ในกรณีแบบน้ีคุณก็ควรตัดตัวชี้วัดและผลลัพธ์ดังกล่าวออกจากการ

ประเมนิ เพราะพบวา่องค์กรของคุณสรา้งความแตกต่างทางสงัคมไดน้อ้ยมาก

ผลลัพธ์ส่วนเกิน ผลลัพธ์ทดแทน และผลลัพธ์ท่ีเกิดจากองค์กรอื่น 

มักจะถูกวัดเป็นเปอร์เซ็นต์ จากน้ันนำ�เปอร์เซ็นต์เหล่าน้ีไปหักออกจากปริมาณ

ทั้งหมดของตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นดังในกรณีสมมุติเร่ืองผลลัพธ์ส่วนเกินของผู้ป่วย

เอดส์ข้างต้น

แน่นอนว่าความรอบด้านและเที่ยงตรงของการคำ�นวณผลลัพธ์ส่วนเกิน 

ผลลัพธ์ที่เกิดจากองค์กรอื่น และผลลัพธ์ทดแทน ย่อมขึ้นอยู่กับความพร้อม

ของขอ้มลูทีค่ณุนำ�มาใชก้ำ�หนดมาตรฐาน รวมถงึผลการสำ�รวจผูม้สีว่นไดเ้สยี 

เป็นไปได้ว่าคุณอาจต้องนำ�ข้อมูลมาตรฐานมาจากพื้นท่ีอื่นท่ีไม่เก่ียวข้องกับ

พื้นที่ที่คุณทำ�งาน หรือใช้ข้อมูลระดับที่กว้างกว่า (เช่น ใช้รายได้เฉลี่ยของ

ประชากรทั้งจังหวัด แทนที่รายได้เฉลี่ยของอำ�เภอที่กิจการของคุณทำ�งาน) 

เนือ่งจากไมม่ขีอ้มลูระดับพ้ืนที ่แต่อยา่งน้อยทีส่ดุการพยายามคำ�นวณผลลพัธ์

สว่นเกนิ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากองค์กรอืน่และผลลพัธท์ดแทนกช่็วยใหค้ณุม่ันใจ

ได้ว่า มูลค่าของตัวช้ีวัดผลลัพธ์ทางสังคมที่ได้น้ันคือมูลค่าที่น่าจะเกิดจาก

งานของกิจการจริง ๆ  และการอธิบายวิธีประเมินไว้ในรายงาน รวมถึงข้อจำ�กัด 

ก็จะทำ�ให้รายงานการประเมินของคุณมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

เมือ่คณุทำ�กจิกรรมนีส้ำ�เรจ็ สิง่ทีค่ณุได้กน็บัวา่เปน็ “กรณฐีาน” ทีพ่ร้อม

สำ�หรับการแปลงเป็นมูลค่าทางการเงินในกิจกรรมต่อไป
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สิ่งที่ต้องท�ำ

• เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย

• �เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารข้อมูลและประสบการณ์/มาตรฐานท่ีมีอยู่

• �คำ�นวณผลลัพธ์ส่วนเกิน ผลลัพธ์ที่เกิดจากองค์กรอื่น และผลลัพธ์

ทดแทน สำ�หรับตัวชี้วัดแต่ละตัว ในกรณีที่กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่ “กลุ่ม

เข้าถึงยาก”

ตัวเลือก

1. �ใช้สถิติ/ผลการศึกษา/งานวิจัยที่เก่ียวข้องจากอินเทอร์เน็ตโดยไม่มี

ค่าใช้จ่าย

2. �ใช้สถิติ/ผลการศึกษา/งานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งหมดจากอินเทอร์เน็ต 

ทั้งแบบที่ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือแบบที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

3. �ใช้ผลการศึกษาท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูลห้องสมุด หน่วยงานภาครัฐ สถาบัน

การศึกษา ประกอบกับข้อมูลในอินเทอร์เน็ต

ค�ำแนะน�ำ

ควรหลีกเลี่ยงการ “นับซํ้า” (double count) คุณค่าท่ีองค์กรสร้าง ยก

ตัวอยา่งเชน่ ตวัชีว้ดั “เงนิงบประมาณทีร่ฐัประหยดัไดจ้ากการทีค่นมงีานทำ�

ดีกว่าเดิม” อาจรวม “เงินงบประมาณค่าประกันสุขภาพท่ีรัฐประหยัดได้” 

อยู่ในนั้นไปแล้ว (คนท่ีมีงานดีกว่าเดิมไปใช้บริการประกันสุขภาพน้อยลง) 

ดังนั้น จึงไม่ควรรวมตัวชี้วัดตัวหลังเข้าในการประเมิน
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เร่ืองน้ีเปน็เร่ืองทีม่รีายละเอยีดมาก อกีตัวอยา่งหนึง่ หากกจิการของคณุ

ช่วยให้ผู้พิการมีงานทำ� ผลลัพธ์อาจมีต้ังแต่ประโยชน์ท่ีผู้พิการได้รับ (แสดงใน

ส่วนของรายได้) ประโยชน์ที่ผู้ดูแลได้รับ (ได้พักผ่อนจากการไม่ต้องดูแล

ผู้พิการตลอดเวลา) และประโยชน์ที่รัฐได้รับ (จากเงินภาษีที่ผู้พิการจ่าย 

หลงัจากทีม่งีานทำ�แลว้) การรวมทัง้สามเรือ่งนี้ ในการประเมนิไมใ่ชก่ารนบัซ้ํา 

เพราะการกำ�หนดผลลัพธ์สามตัวนี้ ได้แบ่งแยกมูลค่าเป็นเอกเทศจากกัน

สำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียทั้งสามกลุ่มไปแล้ว

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• �ค่าของตัวชี้วัดแต่ละตัว หลังจากหักสัดส่วนผลลัพธ์ส่วนเกิน ผลลัพธ์

ที่เกิดขึ้นจากองค์กรอื่น และผลลัพธ์ทดแทน (ถ้ามี) ออกแล้ว

• �การอภปิรายแหลง่ทีม่าและความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูท่ีใช้เป็นมาตรฐาน

หรือบรรทัดฐาน

• �การอภิปรายถึงแนวทางการคำ�นวณผลลัพธ์ส่วนเกิน ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน

จากองค์กรอื่นและผลลัพธ์ทดแทน (ถ้ามี)

กรณีตัวอย่าง

• �กิจการอินทรีย์ไทยวิเคราะห์ผลลัพธ์ส่วนเกิน ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก

องค์กรอื่นและผลลัพธ์ทดแทนท่ีอาจพบกับกลุ่มเป้าหมายหลักของ

กิจการ ไว้ดังนี้
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ตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ส่วนเกิน 
(Deadweight) 

ที่เป็นไปได้

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
องค์กรอื่น (Attribu-

tion) ที่เป็นไปได้

ผลลัพธ์ทดแทน 
(Displacement) 

ที่เป็นไปได้

• �รายได้ที่เพิ่มขึ้นของ
สมาชิก

• �ต้นทุนที่ลดลงของ
สมาชิก

• ราคาข้าวเพิ่มสูงขึ้นเอง
• �ต้นทุนปัจจัย

การเกษตรลดลงเอง
• �ความพยายามของ

สมาชิกเองในการเพิ่ม
รายได้ ลดรายจ่าย

• �กิจการอื่น ๆ  ในชุมชนที่
รับซ้ือข้าวอินทรีย์เช่นกัน

• �ภาครัฐที่มีนโยบาย
ประกันราคาข้าว

• �การลดราคาปัจจัย
การเกษตรของร้าน​
อื่น ๆ  ในท้องถิ่น

• ไม่มี

• �จำ�นวนผู้ป่วยจาก
สารเคมีเกษตรลดลง

• �ปริมาณสารเคมีใน
เลือดลดลง

• �แนวโน้มการใช้สารเคมี
เกษตรในชุมชน
ลดลงเอง

• �หน่วยงานอื่น ๆ  ที่เข้า
มาส่งเสริมการลดการ
ใช้สารเคมีเกษตร

• ไม่มี

• �สมาชิกใช้เวลาในการ
ประชุมเครือข่ายแลก
เปลี่ยนความรู้มากขึ้น
หรือทำ�กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ด้วย
ความสมัครใจมากขึ้น

• �ชุมชนมีการรวมกลุ่ม
ทำ�กิจกรรมร่วมกัน
อย่างสมํ่าเสมออยู่แล้ว

• �หน่วยงานอื่น ๆ  ที่จัด
กิจกรรมทำ�ให้ชุมชน
รวมกลุ่มพบปะกัน

• ไม่มี

• �จำ�นวนคนที่ออกจาก
การใช้บริการสวัสดิการ
ผู้มีรายได้น้อยเพราะ
รายได้เกินเกณฑ์

• �แนวโน้มคนยากจนใน
ท้องถิ่นมีจำ�นวนลดลง
เองอยู่แล้ว

• �หน่วยงานอื่นที่เข้ามา
แก้ไขปัญหาความ
ยากจน

• ไม่มี
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กิจกรรมที่ 10 

แปลงค่าตัวชี้วัดเป็นมูลค่าทางการเงิน (Monetization)

ค�ำอธิบาย

เมื่อคุณทำ�กิจกรรม 1–9 ที่ผ่านมาทั้งหมดเรียบร้อย ก็ถือว่าคุณได้ทำ� 

“การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม” (SIA) เสร็จสมบูรณ์ คือได้จัดทำ�ห่วงโซ่

ผลลัพธ์ กำ�หนดตัวชี้วัดสำ�หรับผลลัพธ์สำ�คัญ หาค่าของตัวชี้วัดทุกตัวใน

กระบวนการเก็บข้อมูล ตลอดจน “หักลบ” สัดส่วนของค่าเหล่านั้นที่คุณ

ประเมินว่ากิจการของคุณไม่ได้มีส่วนสร้างไปแล้ว

ณ จุดน้ี คณุสามารถนำ�ผล “การประเมนิผลลพัธ์ทางสงัคม” ไปใช้ใน

การสือ่สาร วางแผน และประเมนิผลงานของกจิการไดเ้ลย ในแงข่อง

คู่มือเล่มนี้คุณสามารถข้ามไปอ่านขั้นที่ 3 และ 4 (กิจกรรมท่ี 16 

และ 17) เลยได้ แต่ถ้าคุณอยากไปให้ถึงขั้นประเมิน “ผลตอบแทน

ทางสังคมจากการลงทุน” (SROI) คุณก็จำ�เป็นจะต้องทำ�กิจกรรมท่ี 

10–15 ให้เสร็จสมบูรณ์ก่อน
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ในเมือ่ตอนนีค้ณุมผีลลพัธท์ัง้หมดทีม่คีา่ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณเรยีบรอ้ยแลว้ 

ขัน้ตอนตอ่ไปคอืการกำ�หนด “คา่แทนทางการเงิน” สำ�หรบัตวัชีว้ดัแตล่ะตัว 

เนื่องจากสุดท้ายค่าตัวชี้วัดทั้งหมดจะต้องถูกตีค่าทางการเงิน จะได้สามารถ

นำ�ไปหารด้วยต้นทุนที่กิจการใช้ในการทำ�งาน เพื่อคำ�นวณผลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุนออกมาได้ (ดูตัวอย่างค่าแทนทางการเงินได้ในบทท่ี 3) 

ไมว่า่คณุจะใชค้า่แทนทางการเงินจากการสอบถามจากผูม้สีว่นไดเ้สยี ใชร้าคา

ตลาด หรือประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีทางเศรษฐศาสตร์ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์

เปรียบเทียบต้นทุนและประโยชน์ก็ตาม

ผู้มีส่วนได้เสียมักเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีสำ�หรับการค้นหาค่าแทนทางการเงิน 

เพราะการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ล้วนเกิดขึ้นกับพวกเขา พวกเขาเองอาจไม่

สามารถบอกเป็นตัวเลขที่จับต้องได้ แต่ก็สามารถบรรยายหรืออธิบายการ

เปลี่ยนแปลงที่ตัวเองประสบได้ อย่างไรก็ดี คุณควรให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วน

ร่วมตัง้แตก่จิกรรมที ่3 (ระบกุลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี) แลว้ และผลลพัธท์างสังคม

ที่ได้ตอนจบกิจกรรมที่ 9 (รวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินกรณีฐาน) ก็น่าจะมา

จากกระบวนการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย อย่างน้อยก็ส่วนหนึ่ง

คำ�ถามต่อไปคือ ตัวชี้วัดที่ไม่มี “ราคาตลาด” ให้อ้างอิง เพราะไม่ได้ซ้ือ

ขายกนัในตลาด จะหาคา่แทนทางการเงนิได้อยา่งไร? คำ�ตอบเริม่ตน้จากการ

ทำ�ความเขา้ใจวา่ การที ่“ผลลพัธท์างสงัคม” หลายประเภทไมไ่ดซ้ือ้ขายกนั

ในตลาด ไม่ได้แปลว่ามันไม่มีคุณค่า ถ้าคุณอยากซ้ือบ้านแต่ไม่มีใครขาย ไม่ได้

หมายความว่าบ้านไม่มีคุณค่าสำ�หรับคุณหรือคุณไม่รู้จักว่า “บ้าน” คืออะไร 

เช่นเดียวกัน หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างสวนสาธารณะท่ีคุณชอบ 

สวนสาธารณะน้ีกม็คีณุคา่สำ�หรบัคณุเชน่กนั การทีค่ณุไมต่อ้งจา่ยเงนิทางตรง

หรือทางอ้อมสำ�หรับสิ่งนี้ ไม่ได้แปลว่ามันไร้ซึ่งคุณค่าใด ๆ

คณุสามารถหาค่าแทนทางการเงินของผลลพัธท์างสงัคมดว้ยการสอบถาม
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จากผู้มีส่วนได้เสีย ใช้ราคาตลาดเทียบเคียง หรือประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีทาง

เศรษฐศาสตร์ซึ่งใช้ ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและประโยชน์ของ

แผนการพัฒนาและนโยบายสาธารณะ แต่ต้องไม่ลืมว่า “ค่าเฉลี่ย” มักเป็น

สิ่งท่ีคุณจำ�เป็นต้องใช้ในกรณีที่หาข้อมูลที่ละเอียดไม่ได้ บ่อยครั้งคุณจะพบ

บทความทางวชิาการหรอืงานวจิยัอืน่ ๆ  ทีแ่สดงมลูคา่ทาง​การเงนิของผลลพัธ์

ที่คุณสนใจ แต่คุณก็ยังคงต้องตรวจสอบว่าผลการวิจัยนั้นเหมาะสมสำ�หรับ

กรณีของคุณหรือไม่

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �กำ�หนดค่าแทนทางการเงินของตัวชี้วัดทุกตัว และคำ�นวณมูลค่าของ

ค่าแทนเหล่านั้น

ตัวเลือก

• �มวีธิกีารประเมนิทีห่ลากหลาย ขึน้อยูก่บัประเภทของตวัชีว้ดัและบรบิท

แวดล้อม ดูคำ�อธิบายในบทที่ 3

ค�ำแนะน�ำ

ในกิจกรรมนี้คุณควรหลีกเลี่ยงการ “นับซ้ํา” มูลค่าที่องค์กรสร้างเช่น

เดียวกับจากกิจกรรมอื่น ๆ  ก่อนหน้าน้ี อย่างไรก็ตาม พึงสังเกตว่าค่าแทน

ทางการเงินตัวใดตัวหนึ่งอาจใช้กับผลลัพธ์ที่แตกต่างกันสองเร่ืองได้โดยไม่ใช่

การนับซํ้า ยกตัวอย่างเช่น สมมุติว่าคุณทำ�กิจการเพื่อสังคมที่มุ่งกำ�จัดขยะ
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และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อย ด้วยการฝึกอบรมหรือจ้างให้

พวกเขาเดินสายให้บริการกำ�จัดขยะตามชุมชนต่าง ๆ  กิจการของคุณอาจใช้ 

“รายไดข้องผู้มรีายได้นอ้ยจากการใหบ้รกิารกำ�จดัขยะ” เป็นค่าแทนทางการ

เงินของผลลพัธ ์“สภาพแวดลอ้มทีด่ขีึน้เมือ่ขยะลดลง” ในแงน่ี ้“รายไดข้อง

ผู้มีรายได้น้อยจากการให้บริการกำ�จัดขยะ” เป็นท้ังค่าแทนของ “สภาพ

แวดล้อมในชุมชนที่ดีขึ้น” และ “คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้มีรายได้น้อย” 

โดยไม่ใช่การนับซ้ํา เพราะผู้มีส่วนได้เสียของผลลัพธ์แรกคือสิ่งแวดล้อมและ

คนในชุมชน ผู้มีส่วนได้เสียของผลลัพธ์หลังคือผู้มีรายได้น้อย (ฉะนั้นวิธี

ตรวจสอบว่าคุณกำ�ลังนับซํ้าอยู่หรือไม่วิธีหนึ่งคือ แยกการประเมินผลลัพธ์

และผลตอบแทนทางสังคมตามผู้มีส่วนได้เสียแต่ละฝ่าย ซ่ึงคุณก็ควรทำ�แบบน้ี

ตั้งแต่กิจกรรมที่ 5 แล้ว)

ในตัวอย่างข้างต้น เราจะเหน็ว่าตัวเลขทางการเงนิแบบดั้งเดิม (“รายได้

จากการใหบ้ริการกำ�จัดขยะ”) ในเวลาเดียวกนัสามารถใชเ้ปน็คา่แทนผลลพัธ์

ทางสังคมสำ�หรับผู้มีส่วนได้เสียสองกลุ่มได้ จะใช้หรือไม่ใช้แบบนี้ขึ้นอยู่กับ

ว่าเรากำ�ลังประเมินผลตอบแทนทางการเงินแบบดั้งเดิม หรือประเมินผล

ตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน อีกตัวอย่างหน่ึงจากโลกจริงคือ ผู้ผลิต

กาแฟบางบรษิทัประกาศวา่ มลูค่าของกรรมวธิกีารเพาะปลกูกาแฟแบบยัง่ยนื 

(ช่วยให้เกษตรกรรายย่อยมีชีวิตดีขึ้นจากรายได้ที่เพิ่มขึ้นและสุขภาพท่ีดีกว่า

เดิม และผู้บริโภคก็มีสุขภาพดีขึ้นด้วย) คือ 0.5 เหรียญสหรัฐต่อกาแฟหนึ่ง

ถุง (ประมาณ 15 บาท) นี่คือค่าเฉลี่ยส่วนต่างราคาระหว่าง “กาแฟที่ปลูก

แบบยั่งยืน” กับ “กาแฟปกติ” เงิน 15 บาทต่อถุงที่ผู้บริโภคยินดีจ่ายเพิ่ม

นั้นอนุมานได้ว่าเป็นมูลค่าขั้นตํ่าของการปลูกกาแฟแบบยั่งยืน

ในอุดมคติ เราจะใช้ราคาตลาดและตัวเลขทางบัญชีเป็นค่าแทนตัวชี้วัด​

ผลลัพธ์ทางสังคมได้อย่างสนิทใจก็ต่อเมื่อตลาดมีความสามารถในการ “ตี



188 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

มูลค่า” กับปัจจัยทั้งหมดที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งทาง

บวกและทางลบ แต่ตราบใดที่ตลาดยังไม่ให้ค่ากับผลลัพธ์และต้นทุนทาง

สังคม การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) อย่างเป็น

เอกเทศแยกตา่งหากจากกระบวนการประเมนิผลตอบแทนดา้นการเงนิยงัเป็น

สิ่งจำ�เป็นอยู่ เม่ือไรก็ตามในอนาคตที่ตลาดตีค่าสมบูรณ์แล้ว การวิเคราะห์

ผลตอบแทนทางสังคมก็จะไม่มีความจำ�เป็นอีกต่อไป

ในเมื่อการกำ�หนดและคำ�นวณค่าแทนทางการเงินย่อมเป็นที่ถกเถียงได้

ทุกตวัเพราะไมไ่ดป้รากฏใหเ้ราเหน็ตรง ๆ  และตา่งคนก็ตา่งมมุมองวา่ผลลพัธ์

ใดมีมูลค่าเท่าไร คุณจึงไม่ควรแสดงมูลค่าเป็นตัวเลขโดด ๆ  โดยปราศจาก

คำ�อธิบาย “เร่ืองราว” ที่แวดล้อมค่าเหล่านั้น โดยเฉพาะในกรณีท่ีมูลค่าท่ี

ได้จากการประเมนิถูกมองวา่ “ตํา่กวา่” มลูคา่ทีแ่ทจ้รงิมาก นอกจากนี ้คณุ

ยังอาจใช้วิธีคำ�นวณหลายกรณี ไม่ใช่เฉพาะแต่ “กรณีฐาน” เท่านั้น เช่น 

แสดงมูลค่ากรณีค่าแทนตํ่า (สมมุติว่าลดลง 10 เปอร์เซ็นต์) และกรณีค่าสูง 

(สมมุติว่าสูงขึ้น 10 เปอร์เซ็นต์) เพื่อดูว่ามูลค่าของผลลัพธ์และผลตอบแทน

ทางสังคมนั้นอ่อนไหวเพียงใดต่อตัวชี้วัดดังกล่าว การประเมินแบบนี้เรียกว่า 

“การวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหว” (sensitivitiy analysis)​ (ดูรายละเอียดได้

ในกิจกรรมที่ 14 และ 15 ต่อไป)

ประเด็นที่พึงระลึกถึงไม่น้อยไปกว่าความสอดคล้องระหว่างค่าแทนทาง​

การเงนิกบัตวัชีวั้ดผลลพัธ ์คอืประเด็นความนา่เชือ่ถือของคา่แทนทางการเงนิ 

วิธีหน่ึงทีจ่ะมัน่ใจไดว้า่คา่แทนทีค่ณุใช้นา่เชือ่ถอื คอื ใชผ้ลการศกึษาหรอืงาน

วิจัยภายในกิจการของคุณหรือจากนักวิจัยภายนอก
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สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• �ค่าแทนทางการเงินของตัวชี้วัดทางสังคมแต่ละตัวท่ีเกิดข้ึนภายในช่วง

เวลาที่ประเมิน

กรณีตัวอย่าง

กิจการอินทรีย์ไทยเลือกใช้ค่าแทนทางการเงินสำ�หรับตัวชี้วัดทางสังคม

แต่ละตัวดังต่อไปนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด ค่าแทนทางการเงิน

สมาชิก
เกษตรกรที่
เข้าร่วม

ฐานะเศรษฐกิจ
ของสมาชิกดีขึ้น

• รายได้ที่เพิ่มขึ้นของสมาชิก
• ต้นทุนที่ลดลงของสมาชิก

• �ไม่ต้องหา เพราะเป็นมูลค่า
ทางการเงินแล้ว

ชุมชน สุขภาพของ
คนในชุมชนดีขึ้น

• �จำ�นวนผู้ป่วยจากสารเคมี
เกษตรลดลง

• ปริมาณสารเคมีในเลือดลดลง

• ค่ารักษาพยาบาลที่ลดลง

ชุมชน เกิดความ
สามัคคีในชุมชน

• �สมาชิกใช้เวลาในการประชุม
เครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้​
มากขึ้นหรือทำ�กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ด้วยความ
สมัครใจมากขึ้น

• �ค่าเสียโอกาส (เวลาที่มาทำ�
กิจกรรมกลุ่มสามารถสร้าง
รายได้ได้ด้วย)

รัฐ ประหยัดค่า
ใช้จ่ายด้าน
สวัสดิการผู้มี
รายได้น้อย

• �จำ�นวนคนที่ออกจากการใช้
บริการสวัสดิการผู้มีรายได้
น้อยเพราะรายได้เกินเกณฑ์

• �มูลค่างบประมาณที่รัฐใช้กับ
สวัสดิการผู้มีรายได้น้อย
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กิจกรรมที่ 11 

แยกแยะระหว่าง “ค่าใช ้จ ่าย” 

กับ “เงินลงทุน”

คำ�แนะนำ�ก่อนอ่าน: นบัตัง้แตก่จิกรรมนีเ้ป็นตน้ไป ผูอ้า่นควรมคีวาม

เข้าใจด้านบัญชีและการเงินเบื้องต้น มิฉะนั้นควรดำ�เนินกิจกรรมต่อ

ไปนี้ร่วมกับบุคลากรที่มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน

ค�ำอธิบาย

เมื่อทบทวนข้อมูลทางการเงินของกิจการและวางแผนการลงทุน คุณ

จำ�เป็นจะต้องตัดสินว่ากำ�ลังมองการลงทุนในระยะเวลาหนึ่งปี ซ่ึงนับเป็น 

“ค่าใช้จ่าย” ปกติในการดำ�เนินงาน หรือมองว่าเป็น “การลงทุนระยะยาว” ใน

กจิการทีจ่ะสร้างผลกำ�ไรและผลลัพธท์างสงัคมในอกีหลายปีข้างหนา้ คณุตอ้ง
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ต้ังคำ�ถามว่า ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นนั้นเป็นค่าใช้จ่ายแบบครั้งเดียวจบ (เช่น ค่า

ธรรมเนียมจ่ายตอนจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท) เกิดขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี (เช่น 

เงินเดือนพนักงาน) หรือเป็นการซื้อหาปัจจัยการผลิตหรือการดำ�เนินงานที่

คุณคาดหวังว่าจะได้ใช้นานกว่าหน่ึงปี (อาคารสำ�นักงาน เครื่องจักร หรือ

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ)

การทบทวนข้อมูลทางการเงินและแยกแยะระหว่าง “ค่าใช้จ่าย” กับ 

“เงนิลงทนุ” จะเป็นตัวกำ�หนดว่ากรอบเวลาท่ีเราใช้ประเมนิผลตอบแทนทาง

สังคม (ซึ่งถูกกำ�หนดครั้งแรกในกิจกรรมที่ 4 — กำ�หนดขอบเขตในการ

วเิคราะห)์ น้ันเหมาะสมหรอืไม ่โดยเฉพาะในการประเมนิแบบพยากรณ ์เช่น 

ถา้หากคณุพบวา่รายจา่ยเกอืบทัง้หมดของกจิการเปน็ “เงนิลงทนุ” ทีต่อ้งใช้

เวลากวา่ 3 ปกีว่าจะสรา้งผลลพัธท์างสงัคมทีส่ำ�คญัได ้กไ็มม่ปีระโยชนเ์ทา่ไร

ที่จะประเมินผลตอบแทนทางสังคมของปีแรก ในเมื่อผลลัพธ์ยังไม่ปรากฏ 

อาจต้องรอประเมินเมื่อสิ้นสุดการดำ�เนินงานในปีที่ 3

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �ระบรุายจา่ยท่ีเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีก่ำ�ลงัทำ�การวเิคราะหแ์ยกระหวา่ง 

“ค่าใช้จ่าย” กับ “เงินลงทุน”

ตัวเลือก

• ไม่มี
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ค�ำแนะน�ำ

• ไม่มี

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• แหล่งข้อมูลสำ�หรับการวิเคราะห์
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กิจกรรมที่ 12 

วิเคราะห์รายรับและรายจ่าย

ค�ำอธิบาย

ถา้หากกจิการของคณุมรีะบบบญัชจีดัทำ�งบการเงนิประจำ�ปีอยูแ่ล้ว การ

เลอืกหยบิรายการรายรับและรายจ่ายทีต่รงกบัผลลพัธท์างสงัคมในกรอบเวลา

ที่ประเมินมาใช้ก็ไม่ใช่เรื่องยาก ประเด็นสำ�คัญอยู่ที่การแยกแยะระหว่าง

ต้นทุนคงที่ (fixed cost) เช่น ค่าเช่าอาคาร ซึ่งไม่ผันแปรไปตามขนาดของ

กิจกรรมหรือจำ�นวนผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับประโยชน์ กับต้นทุนผันแปร (variable 

cost) เช่น ค่าอาหารกลางวันในการจัดอบรมสำ�หรับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงต้อง

คดิเปน็ตน้ทนุตอ่หนว่ย (ต่อคน ต่อครัง้ ฯลฯ) เนือ่งจากผนัแปรไปตามขนาด

ของกิจกรรมที่ทำ�

ประเดน็สำ�คญัอกีประการหนึง่ คอื วธิปีนัสว่นคา่ใชจ้า่ยของกิจการมาใช้

ในการวิเคราะห์ ในกรณีที่คุณไม่ได้ประเมินผลลัพธ์ที่ทั้งกิจการสร้าง แต่

เฉพาะหน่วยธุรกจิบางหนว่ยหรอืบางฝา่ยเทา่นัน้ วิธกีารปันส่วนมีไดห้ลายวิธี
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ซึง่แตกตา่งตามแตล่ะประเภทของคา่ใชจ้า่ย ยกตวัอยา่งเชน่ ในการใชอ้าคาร

หลงัหน่ึง คณุอาจแยกปนัสว่นคา่ใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัอาคารตามสดัสว่นเวลาทีใ่ช้

อาคารนั้นทำ�กิจกรรมแต่ละอย่าง หรือตามพ้ืนที่ที่ถูกใช้ในการจัดกิจกรรม

แต่ละอย่าง ทางเลือกทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับเวลาและข้อมูลที่คุณมี

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �จัดทำ�งบกำ�ไรขาดทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่กำ�ลัง

ทำ�การวิเคราะห์

ตัวเลือก

• ไม่มี

ค�ำแนะน�ำ

• �ควรอ่านรายงาน “True Cost Accounting” ของ REDF (www.redf.org) 

ประกอบด้วย

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• �วิธีปันส่วนงบประมาณ (กรณีประเมินแบบพยากรณ์) หรือปันส่วนค่า

ใช้จ่ายที่เกิดจริง (กรณีประเมินแบบทบทวนอดีต)

http://www.redf.org
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กิจกรรมที่ 13 

วิเคราะห์รายรับรายจ่ายท่ีสัมพันธ์กับ 

ผู ้มีส ่วนได้เสีย

ค�ำอธิบาย

ในเมือ่หว่งโซผ่ลลพัธข์องคุณต้ังแต่กจิกรรมที ่5 เรือ่ยมาจนถงึการกำ�หนด

ตัวชี้วัดและคำ�นวณค่าแทนทางการเงินในกิจกรรมต่อ ๆ  ไป แบ่งตามผู้มีส่วน

ได้เสียแต่ละฝ่ายได้แล้ว มาถึงขั้นน้ีคุณก็ควรดูว่าจะ “จัดสรร” (allocate) 

รายรับและรายจ่ายทางธุรกิจของกิจการไปอยู่ในการประเมินผลลัพธ์และ

ผลตอบแทนทางสังคม ตามผู้มีส่วนได้เสียแต่ละฝ่ายด้วยหรือไม่ 

พูดอีกอย่างคือ มีรายการจากงบกำ�ไรขาดทุนรายการใดบ้างที่คุณควร

นบัวา่เปน็สว่นหน่ึงของ “มลูคา่ทางสงัคม” ทีก่จิการสรา้ง หรือ “ตน้ทนุทาง

สังคม” ที่กิจการเป็นผู้ก่อ

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �สร้างภาพรวมของรายจ่ายและรายรับ ท้ังทางการเงินและสังคม สำ�หรับ

กิจกรรมที่จะวิเคราะห์
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• �หากจะทำ�การวิเคราะห์เพียงหน่วยงานหรือโครงการไม่ก่ีหน่วย ให้

เลอืกจากงบกำ�ไรขาดทนุวา่จะใชร้ายการใด จะไมใ่ชร้ายการใด ในการ

ประเมิน

ตัวเลือก

1. �นำ�ทุกรายการในงบกำ�ไรขาดทุนขององค์กรมาใช้ ในการประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยไม่แยกเป็นสองบัญชี ตัวเลือก

นี้เหมาะกับกิจการเพ่ือสังคมเน่ืองจากเป้าหมายขององค์กรคือการ

สร้างคุณค่าทางสังคมอยู่แล้วจึงมีเหตุมีผลท่ีองค์กรจะมองว่ารายรับ

และรายจ่ายทั้งหมดขององค์กรล้วนเป็นไปเพื่อการนี้

2. �วเิคราะหร์ายรบัและรายจา่ยแตล่ะรายการเทยีบกบัวตัถปุระสงคข์อง

ผู้มีส่วนได้เสีย ดึงเฉพาะรายการจากงบกำ�ไรขาดทุนที่เกี่ยวข้องกับ

ผลลัพธ์ทางสังคมมาใส่ในการประเมินเท่านั้น วิธีนี้เหมาะกับกรณี

ที่องค์กรของคุณไม่ใช่กิจการเพื่อสังคม เช่น เป็นบริษัทแสวงกำ�ไร

สูงสุด และคุณกำ�ลังประเมินผลตอบแทนทางสังคมของโครงการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (ซีเอสอาร์) ของบริษัท เนื่องจากจำ�เป็นท่ี

จะต้องแยกผลประกอบการทางธุรกิจปกติออกจากผลประกอบการ

ทางสังคม

3. �เหมือนกับตัวเลือกท่ี 2 ข้างต้น แต่นอกจากการแบ่งรายรับและราย

จา่ยตามผูม้ส่ีวนได้เสยีแลว้ ยงัควรแบง่รายรบัและรายจา่ยทัง้หมดของ

องคก์รตามอีกระนาบหนึง่ คือ แบ่งเปน็รายรบัและรายจา่ยดา้นสงัคม 

เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม ตวัเลอืกนีอ้าจใช้ในกรณทีีค่ณุประสงคจ์ะ

จัดทำ� “รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน” ขององค์กร ซึ่งมักรวมรายงาน
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ทาง​การเงินและรายงานทางสังคม/เศรษฐกิจ/ส่ิงแวดล้อมการพิจารณา

ผลกระทบแยกต่างหากอาจช่วยให้ความกระจ่างกับวิธีการที่คุณค่า

ถูกสร้างขึ้นได้

ค�ำแนะน�ำ

• ไม่มี

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• แหล่งข้อมูลสำ�หรับการวิเคราะห์

• รายรบัและรายจ่ายในการสร้างผลลพัธท์างสงัคมแยกตามผูม้สีว่นไดเ้สยี
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กิจกรรมที่ 14 

ประเมินมูลค่าในอนาคต (Projection)

ค�ำอธิบาย

ในกิจกรรมน้ีคณุจะต้องจดัทำ�ประมาณการมลูคา่ทางการเงนิของผลลพัธ์

ทางสังคม รายรับและรายจ่ายต่าง ๆ  ตลอดระยะเวลาดำ�เนินโครงการ ช่วง

เวลาที่วางแผนกลยุทธ์ไว้ ช่วงเวลาที่ได้เงินทุนหรือเงินกู้มาดำ�เนินการ หรือ

ตลอดระยะเวลาที่คาดว่าจะเกิดผลลัพธ์ทางสังคม

ต่อให้คุณกำ�ลังประเมินผลตอบแทนทางสังคมแบบทบทวน (มองสิ่งท่ี

เกิดข้ึนแล้ว — evaluation) ไม่ใช่แบบพยากรณ์ (คาดการณ์อนาคต — forecast) 

คณุกอ็าจจำ�เปน็ตอ้งประเมนิมลูค่าในอนาคตอยูดี่ เนือ่งจากผลลัพธท์างสงัคม

ทีเ่กดิขึน้แล้วมักจะดำ�รงอยูต่่อไปอกีหลายป ียกตัวอยา่งเชน่ ผลลพัธ ์“ความ

สัมพันธ์ของคนในชุมชนดีขึ้น” อาจดำ�รงอยู่ไปหลายป ีไม่ใช่วา่ความสัมพันธ์

ดีขึ้นปีเดียว แล้วปีต่อไปก็กลับไปร้าวฉานใหม่ ดังนั้น คุณควรประมาณการ

ผลลัพธ์ในอนาคตด้วย

วิธีง่าย ๆ  วิธีหนึ่งในการประมาณการแบบอนุรักษนิยมคือใช้ค่าผลลัพธ์
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ปีปัจจุบัน คูณด้วย “อัตราถดถอย” (เทียบเคียงได้กับ “ค่าเส่ือมราคา” ในการ

บนัทกึบญัชกีระแสหลกั) สำ�หรบัปต่ีอ ๆ  ไป เพือ่ใหผ้ลลัพธห์มดไปในปีสดุท้าย

ท่ีคณุคดิวา่มผีล เชน่ ถา้คุณคิดวา่ผลลพัธ ์“ความสมัพนัธ์ในชมุชนดขีึน้” จาก

ปีน้ีจะดำ�รงอยู่ไปอีก 5 ปี คุณก็สามารถใช้อัตราถดถอย 100/5 = 20 

เปอรเ์ซน็ตต่์อป ี เปน็ตวัคณูมลูคา่ผลลพัธป์ปีจัจบุนั ถา้คณู 20 เปอร์เซน็ต์ไป

เรื่อย ๆ  พอถึงสิ้นปีที่ 5 ผลลัพธ์นี้ก็จะมีค่าเท่ากับศูนย์พอดี

ประเดน็สำ�คญัในการจัดทำ�ประมาณการคือการแสดงสมมตุฐิานหลกัของ

คณุใหช้ดัเจนพรอ้มคำ�อธบิาย เช่น คุณประมาณการเปน็ระยะเวลากีป่ ี เพราะ

อะไร คุณจะคำ�นวณมูลค่าถึง “ชั่วนิรันดร์” (เพราะหวังว่าองค์กรของคุณ

จะดำ�รงอยู่ตลอดไป) หรือไม่ กรณีหลังคุณจะต้องใช้สูตรการเงินคำ�นวณ 

“คา่นิยมขัน้สุดทา้ย” (terminal value) ซึง่หมายถึงมลูค่าสดุท้ายของผลลพัธ์

ทั้งหมดที่สร้าง แต่ในเมื่อ “ช่ัวนิรันดร์” อาจนานเกินไปสำ�หรับกิจการเพื่อ

สังคม โดยเฉพาะกิจการเพื่อสังคมระยะเริ่มต้น การจำ�กัดกรอบเวลาการ

วิเคราะห์ให้อยู่ในช่วงที่สั้นกว่านั้น เช่น 3 ปี หรือ 5 ปี น่าจะสมเหตุสมผล

มากกว่า

คุณสามารถคาดการณ์มูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ (โดยใช้ค่าแทนท่ี

คุณคำ�นวณไวแ้ลว้กอ่นหนา้นี)้ ตลอดชว่งเวลาทีป่ระเมนิ (เชน่ คำ�นวณมลูคา่

รายปี ประเมินล่วงหน้าไป 5 ปี) โดยใช้สมมุติฐานแบบกรณีฐาน คือกรณีท่ี

น่าจะเกิดที่สุด พร้อมอธิบายสมมุติฐานแต่ละรายการ เช่น “เราประเมินว่า

มูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ ‘ผู้พิการท่ีพึ่งพาตนเองได้’ จะมีค่าเท่ากับ 

1 ลา้นบาทตอ่ปใีนปีแรก เพิม่ขึน้ปลีะ 3 เปอรเ์ซน็ต์ เนือ่งจากกจิการของเรา

จะขยายตัวและมียอดขายตามแผนมากขึ้นปีละ 3 เปอร์เซ็นต์”

คุณควรทำ�กิจกรรมนี้ ในโปรแกรม spreadsheet เช่น Microsoft Excel 

เนือ่งจากชว่ยใหป้ระเมนิความสำ�คัญของปจัจัยต่าง ๆ  และเปลีย่นคา่สมมตุฐิาน
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ได้อยา่งคอ่นขา้งงา่ย เพยีงแค่เปลีย่นตัวเลขต่าง ๆ  โปรแกรมจะทำ�การคำ�นวณ

ตามสตูรทีค่ณุผกูไว ้กรณทีป่ระเมินไปข้างหน้าหลายป ีคณุควรจะลองเปลีย่น-

แปลงข้อมูลหรือสมมุติฐาน เพื่อดูว่าข้อสมมุติฐานใดส่งผลต่อมูลค่าผลลัพธ์

ทางสังคมที่คุณคำ�นวณมากที่สุดโดยใช้ค่าแทนทางการเงินก่อนหน้านี้

สิ่งที่ต้องท�ำ

• กำ�หนดช่วงเวลาในการประมาณการมูลค่าผลลัพธ์ในอนาคต

• �ประมาณการค่าตัวชี้วัด ผลลัพธ์ และมูลค่าทางการเงินของตัวแปร

เหล่านี้ตลอดระยะเวลาประมาณการ

• �ประมาณการรายรับ รายจ่าย และการลงทุนทางสังคมในระยะเวลา

ดังกล่าว

ตัวเลือก

1. �ประมาณการค่าต่าง ๆ  ไปยังจุดชั่วนิรันดร์ โดยประเมิน “ค่านิยมข้ัน

สุดท้าย”

2. เลือกจำ�นวนปีที่แน่นอนในการประมาณการ เช่น 3 ปี หรือ 5 ปี

ค�ำแนะน�ำ

• �ดูคำ�อภิปรายและแนวทางการคำ�นวณค่านิยมข้ันสุดท้าย ในแนวทางการ

คำ�นวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของ REDF (www.redf.org) 

http://www.redf.org
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สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• จำ�นวนปีท่ีคุณเลือกประมาณการไปในอนาคต และบอกเหตุผลประกอบ

• สูตรและมูลค่าของค่านิยมขั้นสุดท้ายที่ใช้

• สมมุติฐานหลักที่ใช้ เช่น อัตราการเติบโตต่อปีต่อหน่วยของตัวชี้วัด

กรณีตัวอย่าง

กิจการเพื่อสังคมอินทรีย์ไทยมีการทำ�กิจกรรมหลายลักษณะเพื่อสร้าง

คุณค่าทางสังคมให้กับสมาชิกเกษตรกรและชุมชน หนึ่งในกิจกรรมหลักคือ

การอบรมสมาชกิเกษตรกร 400 คน จะเน้นการดำ�เนนิงานทุก ๆ  สองสปัดาห์

ตลอดช่วง 12 เดือนของปีแรก ในขณะที่กิจกรรมอื่น ๆ  เช่น การรับซ้ือข้าว

อนิทรยี์ในราคาทีส่งูกวา่ทอ้งตลาด และการขายปจัจัยการเกษตรอินทรยี ์ เชน่ 

ปุ๋ย จะเป็นกิจกรรมที่ทำ�อย่างต่อเนื่อง

อยา่งไรกต็าม กจิการต้องการประเมนิผลลพัธท์างสังคมลว่งหนา้ไป 5 ปี 

โดยกจิการประเมนิวา่ผลลัพธจ์ะถดถอยจากปกีอ่นรอ้ยละ 5 คา่ประมาณของ

แนวโน้มท่ีชมุชนจะใชค้วามรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมลดลงตามระยะเวลาทีผ่า่นไป

เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมละเลยเรื่องเกษตรประณีต หลงลืม หรือกลับไป

ใช้สารเคมีแบบเดมิ ดังนัน้ ในการคำ�นวณผลตอบแทนทางสงัคม อนิทรยี์ไทย

จะใช้อัตราถดถอยที่ร้อยละ 5 ต่อปี ในปีที่ 2, 3, 4 และ 5
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กิจกรรมที่ 15 

ค�ำนวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ค�ำอธิบาย

หลังจากทำ�การประเมินรายได้ทั้งหมด มูลค่าผลลัพธ์ทางสังคมท้ังหมด

รายจ่ายท้ังหมด และต้นทุนทางสังคมท้ังหมดสำ�หรับทุกปีท่ีทำ�การประเมินแล้ว 

คุณก็สามารถท่ีจะคำ�นวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนได้ ปัจจัยสำ�คัญ

ในการประเมินข้ันสุดท้ายคือ การคำ�นึงถึงค่าของเงินตามเวลา (time value of 

money) เนื่องจากเงิน 1 บาทในวันนี้ย่อมมีค่ามากกว่า 1 บาทในปีหน้า 

เนื่องจากเราอาจลงทุนเงินในวันน้ีด้วยอัตราดอกเบี้ยท่ีแน่นอน และภาวะ

เงินเฟ้อจะลดทอนมูลค่าของเงินเม่ือเวลาผ่านไป การนำ�เงินมาลงทุนในโครงการ

นีแ้ทนทีจ่ะนำ�ไปทำ�อยา่งอืน่ทำ�ใหเ้ราม ี“คา่เสยีโอกาส” (opportunity cost)

ในการคำ�นวณมูลค่าปัจจุบันของเงินในอนาคต นักการเงินจะต้องลด

มลูคา่นัน้ดว้ยอตัราการลดทีส่มัพันธก์นั การคำ�นวณหาผลกำ�ไรและตน้ทนุดา้น

สงัคมหรอืส่ิงแวดล้อมกไ็มต่า่งกนั คอืตอ้งใช ้“อตัราคดิลด” (discount rate) 
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คิดลดค่าของเงินในอนาคตกลับมาเป็น “มูลค่าปัจจุบัน” (present value) 

แลว้นำ�มลูคา่ปัจจบุนัของคา่ผลลพัธท์ัง้หมดหารดว้ยเงนิลงทนุและต้นทนุทาง

สังคมที่ใช้ไป ผลที่ได้คือ ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)

การคำ�นวณมูลค่าปัจจุบันทำ�ได้โดยอัตโนมัติในโปรแกรม spreadsheet 

อย่าง Excel (สูตรคือ = NPV, discount rate, value1, value2…) แต่เราก็

ควรรู้วิธีคำ�นวณจริง ๆ  เช่นกัน

มูลค่าปัจจุบัน เท่ากับสมการต่อไปนี้ (r แทนอัตราคิดลด)

มูลค่าปัจจุบัน = �มลูค่าผลลัพธ์ป ี1

(1+r)
 + มลูคา่ผลลัพธ์ป ี2

(1+r)2
 + มลูค่าผลลพัธป์ ี3

(1+r)3
 + 

มลูค่าผลลัพธ์ป ี4

(1+r)4
 + มูลค่าผลลพัธ์ปี n

(1+r)n

เรื่องที่ “ยาก” ที่สุดของการประเมินขั้นน้ี อาจเป็นการเลือกว่าจะใช้

อัตราคิดลดอะไรมาคำ�นวณมูลค่าปัจจุบัน อะไรคืออัตราคิดลดที่ถูกต้อง

สำ�หรับทุนทางการเงินท่ีถูกใช้ไปในโครงการต่าง ๆ ? ในทางหลักการ อัตราคิดลด​

ควรมีค่าเท่ากับอัตราผลตอบแทนสำ�หรับการลงทุนทางเลือก หรือ “ต้นทุน

ของเงินทนุ” ซ่ึงถกูกำ�หนดโดยตลาดทนุและขึน้อยูก่บัตวัแปร เช่น ความเป็น

ไปไดท้ีก่ารลงทนุจะไมบ่รรลผุล นัน่คอื ถา้คณุไมเ่อาเงนิจำ�นวนนีม้าลงทนุใน

โครงการนี้ แต่เอาไปลงทุนทางอื่น คุณจะได้อัตราผลตอบแทนเท่าไรต่อปี? 

ถ้าคุณตอบว่าจะเอาเงินไปลงทุนในวิธีที่ปลอดความเสี่ยง เช่น ลงทุนใน

พันธบตัรรฐับาลระยะยาว 30 ปขีองรัฐบาล ซึง่ปจัจบุนัใหผ้ลตอบแทนเฉลีย่

ปีละ 5 เปอร์เซ็นต์ ฉะนั้น อัตราคิดลดที่เหมาะสมก็คือ 5 เปอร์เซ็นต์
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พึงระวังว่าการใช้อัตราคิดลดกับผลตอบแทน “ทางสังคม” นั้นยังมี

ประเดน็ทีต่อ้งพจิารณาเชงิทฤษฎอียูม่ากและยงัไมไ่ด้ขอ้สรปุ ในบรรดาองคก์ร

ทีท่ำ�การประเมนิแบบน้ีมกีารถกเถยีงและวิจัยอยา่งต่อเนือ่ง อปุสรรคทีส่ำ�คญั

ของการใช้อัตราการคิดลดในกระบวนการคำ�นวณ SROI คือ มันตีค่า “อนาคต” 

น้อยกว่า “ปัจจุบัน” ซ่ึงเป็นปัญหากับผลลัพธ์ที่มักจะเกิดในระยะยาว 

โดยเฉพาะผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมูลค่าสามารถเพิ่มข้ึนก็เป็นได้ (เช่น 

ประโยชน์เชิงนิเวศของป่าไม้ย่ิงเวลาผ่านไปย่ิงสูงข้ึน ไม่ใช่ลดลง) ซ่ึงไม่สอดคล้อง

กับความคาดหวังมูลค่าในอนาคตของคนเพ่ือตัวเองหรือลูกหลานรุ่นถัดไป 

การถกเถยีงเร่ืองนีย้งัรวมถงึประเด็นทีว่่า คุณจะมัน่ใจไดแ้คไ่หนว่าผลลัพธท์าง

สงัคมจะเกดิขึน้จรงิ และผลลพัธน์ัน้จะเชือ่มโยงกบักจิกรรมขององคก์ร (เชน่ 

การขาย) ได้โดยตรงมากน้อยเพียงใด

อยา่งไรก็ตาม แนวทางทีเ่กดิขึน้ในยโุรปคอืการใชอ้ตัราดอกเบีย้พนัธบตัร

ระยะยาวของรัฐเป็นอัตราคิดลด เนื่องจากมองว่าสะท้อนอัตราผลตอบแทน

ท่ีปลอดความเสีย่งได้ดีทีส่ดุไมว่า่คุณจะตัดสนิใจใชอ้ตัราไหนกต็าม สิง่ทีจ่ำ�เปน็

ต้องรู้คือ ผลการวิเคราะห์ของคุณจะมีความอ่อนไหวต่ออัตราดังกล่าวมาก

นอ้ยแคไ่หนถา้คณุใชเ้งนิทนุลกัษณะเงนิใหเ้ปลา่ (grant) เปน็สว่นใหญใ่นการ

ดำ�เนินงาน ผู้จัดทำ�คู่มือแนะนำ�ให้ตั้งต้นที่อัตราปลอดความเสี่ยง เช่น อัตรา

ดอกเบีย้พนัธบตัรรฐับาลระยะยาว (5 เปอรเ์ซน็ต)์ แต่ถา้คณุใชเ้งนิกูห้รอืหุ้น

เปน็ส่วนใหญใ่นการดำ�เนนิงานคณุกค็วรคำ�นวณหาต้นทนุของทนุถว่งนํา้หนกั 

(Weight Average Cost of Capital: WACC) ของหุ้นกับเงินกู้ดังกล่าวตาม

หลักการคำ�นวณทางการเงิน

ลองทดสอบดวูา่ผลลพัธข์องคณุมคีวามออ่นไหวตอ่การเปลีย่นแปลงมาก

แคไ่หน และใสเ่น้ือหาการอภปิรายสัน้ ๆ  ถงึตัวเลอืกของคณุ เชน่เดยีวกบัการ

ใส่การวิเคราะห์ความอ่อนไหวลงไปในรายงานของคุณด้วย
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เนือ่งจากผลลพัธท์างสงัคมยอ่มข้ึนอยูก่บัสมมติุฐานหลายข้อส่ังตามธรรม-

ชาตแิลว้มักจะเปน็นามธรรมและต้องใชค่้าแทนทางการเงนิตคีา่ทางออ้ม การ

วิเคราะห์ความอ่อนไหวจึงเป็นสิ่งที่ควรทำ� เช่น หากค่าของผลลัพธ์มีความ

ออ่นไหวมากตอ่ตวัเลขของผูท้ีไ่ด้รับผลประโยชน์ คุณกอ็าจแสดงคา่ตวัเลขนัน้

หลายตวันอกจากตวัเลขกรณฐีาน เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่ผลลพัธน์า่จะเกดิความ

เปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง

มวีธิอีืน่ทีค่ณุสามารถประเมนิผลตอบแทนโดยไมต้่องคำ�นงึถึงคา่ของเงนิ

ตามเวลา แต่วิธีเหลา่นัน้อาจใช้ได้สำ�หรบัองค์กรทีเ่พิง่จะเริม่สำ�รวจคณุคา่ทาง

สังคมเท่านั้น เช่น ใช้วิธีค่อย ๆ  เพ่ิมคุณค่าทางสังคมตามจำ�นวนผู้ ได้รับ

ประโยชน์ทางสงัคมในแต่ละปี และเมือ่ดำ�เนนิการถงึจดุหนึง่กต็อ้งคำ�นงึถึงคา่

ของเงินตามเวลาในการตัดสินใจว่าจะใช้อัตราคิดลดเท่าไรอยู่ดี 

คุณสามารถและควรที่จะเติมเต็มมูลค่าปัจจุบันให้สมบูรณ์ยิ่งด้วยการใช้

ข้อมูลตัวชี้วัดอื่น ๆ  ประกอบ ยกตัวอย่างเช่น ผลตอบแทนทั้งหมดที่หารด้วย

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเสร็จจะเป็นตัวชี้วัดว่าคุณสร้างผลลัพธ์ทางสังคมคิดเป็นมูลค่า

เท่าไรต่อเงิน 1 บาท [น่ีคือผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI)] 

ตัวชี้วัดอีกตัวหนึ่งที่ควรคำ�นวณประกอบคือ “ระยะเวลาคืนทุน” (payback 

period)

ระยะเวลาการคืนทุนแสดงว่าจะต้องใช้เวลานานเท่าไรจึงจะ “คุ้มทุน” 

ซึ่งในบริบทของผลลัพธ์ทางสังคมหมายถึงต้องใช้เวลาเท่าไรที่มูลค่าผลลัพธ์

ทางสังคมจะเท่ากับมูลค่าการลงทุน (SROI มีค่าเท่ากับ 1 ต่อ 1 คือเท่ากับ 

1) ตวัชีว้ดัน้ีคอืปจัจยัทีผู่ส้นบัสนนุดา้นเงนิทนุและนกัลงทนุใช้ในการประเมนิ

ความเสี่ยงของโครงการ แต่ก็ต้องแปลความหมายให้ถูกต้องและคำ�นึงถึง

บริบทด้วย เช่น ระยะเวลาการคืนทุนที่ส้ันอาจแปลว่ากิจการมีความเส่ียงท่ี

นอ้ยกวา่ แตร่ะยะเวลาการคืนทนุทีย่าวกวา่มกัจะเปน็กจิกรรมทีส่ามารถทำ�ให้
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เกิดผลลัพธ์ทางสังคมในระยะยาวได้ ดังน้ัน จึงจำ�เป็นต้องมีการสนับสนุน

เงินทุนในระยะยาวด้วย

การลงทุนโดยมากจะคืนทุนในช่วงเดือนใดเดือนหนึ่งมากกว่าตอนจบ

ปีปฏทินิ ดงัน้ัน จดุคุม้ทนุโดยมากจงึรายงานเป็นเดอืน ถา้คณุคำ�นวณมลูคา่

ผลลัพธ์เป็นรายปี คุณก็เพียงแต่ต้องหารผลลัพธ์รายปีด้วย 12 เพื่อให้ได้ค่า

ผลลัพธ์ต่อเดือน จากนั้นหารเงินลงทุนด้วยผลลัพธ์ต่อเดือนเพื่อให้ได้ระยะ

เวลาการคืนทุนเป็นหน่วย จำ�นวนเดือน

สูตรพื้นฐาน คือ ระยะเวลาคืนทุน (จำ�นวนเดือน) = 
เงินลงทุน

ผลลพัธต์อ่ปี

12

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �คำ�นวณมูลค่าปัจจุบันของรายรับ รายจ่าย ผลลัพธ์ และต้นทุนทาง

สังคมทั้งหมด

• คำ�นวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ตัวเลือก

1. มูลค่าปัจจุบันของกรณีฐาน โดยไม่มีการวิเคราะห์ความอ่อนไหว

2. มูลค่าปัจจุบันของกรณีฐาน ประกอบการวิเคราะห์ความอ่อนไหว

3. �มูลค่าปัจจุบันของกรณีฐาน โดยใช้อัตราคิดลดท่ีปรับปรุงใหม่ เช่น 

ใช้แนวทางการคำ�นวณ “Social Beta” ซึ่งคำ�นวณได้ในทฤษฎี (ดู 

“แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม” ท้ายคู่มือฉบับนี้)



207ขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ในทุกตวัเลอืก ผลตอบแทนทางสงัคมคือมลูค่าปจัจุบันของตวัช้ีวดัผลลพัธ์

ทางสังคมทั้งหมด หารด้วยเงินลงทุนที่ใช้ไป

ค�ำแนะน�ำ

• �ดูการอภิปรายการคำ�นวณค่านิยมขั้นสุดท้ายในวิธีวิทยา SROI ของ 

REDF

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• ตัวเลือกอัตราคิดลดและข้อสมมุติฐาน

• �ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (แจกแจงตามผู้มีส่วนได้เสียด้วย

ถ้าทำ�ได้)

• บทวิเคราะห์ความอ่อนไหว



208 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

กรณีตัวอย่าง

ตารางในหน้าถดัไปแสดงการคำ�นวณ SROI ของกจิการอนิทรยี์ไทย โดย

ใช้ r = 3.14%

กิจการใช้เงินลงทุนไปในปีแรกที่ 10,000,000 บาท

อัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เท่ากับมูลค่า

ปัจจุบันทั้งหมด หารด้วยมูลค่าการลงทุนที่ใช้ไป

อัตราส่วน SROI	 = มูลค่าปัจจุบันรวม

มลูค่าการลงทนุรวม

มูลค่าปัจจุบันรวม	 = 21,354,174.62 

SROI			�  มูลค่าปัจจุบันรวม/มูลค่าการลงทุนรวม 

21,354,174.62/10,000,000 = 2.14 : 1 

หมายความว่าเงินทุก 1 บาทที่ลงทุนในกิจการเพื่อสังคมอินทรีย์ไทย 

จะสร้างประโยชน์ทางสังคมมูลค่า 2.14 บาท



ผู้ม
ีส่ว

น

ได
้เส

ีย

จำ�
นว

นผ
ู้มี

ส่ว
นไ

ด้เ
สีย

ผล
ลัพ

ธ์
ตัว

ชี้ว
ัด

มูล
ค่า

ปี 
1

มูล
ค่า

ปี 
2

มูล
ค่า

ปี 
3

มูล
ค่า

ปี 
4

มูล
ค่า

ปี 
5

มูล
ค่า

ผล
ลัพ

ธ์

รว
ม

มูล
ค่า

ปัจ
จุบ

ัน 

(p
re

se
nt

 

va
lu

e)

เก
ษต

รก
รท

ี่

เป
็นส

มา
ชิก

40
0

ฐา
นะ

ทา
ง

เศ
รษ

ฐก
ิจท

ี่ดีข
ึ้น

รา
ยไ

ด้ท
ี่เพ

ิ่มข
ึ้น

฿4
,3

20
,0

00
.0

0
฿4

,1
04

,0
00

.0
0

฿3
,8

98
,8

00
.0

0
฿3

,7
03

,8
60

.0
0

฿3
,5

18
,6

67
.0

0
฿1

9,
54

5,
32

7.
00

฿1
9,

54
5,

32
7.

00

40
0

ต้น
ทุน

ที่ล
ดล

ง
฿2

00
,0

00
.0

0
฿1

90
,0

00
.0

0
฿1

71
,4

75
.0

0
฿1

71
,4

75
.0

0
฿1

62
,9

01
.2

5
฿9

04
,8

76
.2

5
฿9

04
,8

76
.2

5

รัฐ
1

ลด
ภา

ระ
ใน

กา
ร

ดูแ
ลผ

ู้มีร
าย

ได
้

น้อ
ย

จำ�
นว

นส
มา

ชิก
ที่ม

ี

ฐา
นะ

ยา
กจ

นล
ดล

ง 

(อ
อก

จา
กท

ะเ
บีย

น

ผู้ม
ีรา

ยไ
ด้น

้อย
)

฿9
7,

80
0.

00
฿9

2,
91

0.
00

฿8
3,

85
1.

28
฿8

3,
85

1.
00

฿7
9,

65
8.

71
฿4

42
,4

84
.4

9
฿4

42
,4

84
.4

9

ชุม
ชน

1
ชุม

ชน
มีส

ุขภ
าพ

ดีข
ึ้น

จำ�
นว

นค
รั้ง

ที่ค
นใ

น

ชุม
ชน

เข
้าร

ับก
าร

รัก
ษา

พย
าบ

าล
จา

ก

สา
รเ

คม
ีเก

ษต
รล

ดล
ง

฿1
2,

00
0.

00
฿1

1,
40

0.
00

฿1
0,

83
0.

00
฿1

0,
28

8.
50

฿9
,7

74
.0

8
฿5

4,
29

2.
58

฿5
4,

29
2.

58

ชุม
ชน

1
ชุม

ชน
มีค

วา
ม

สา
มัค

คีม
าก

ขึ้น

จำ�
นว

นช
ั่วโ

มง
ที่แ

ต ่

ละ
คร

ัวเ
รือ

นม
าเ

ป็น

อา
สา

สม
ัคร

ใน

กิจ
กร

รม
สา

ธา
รณ

ะ

ปร
ะโ

ยช
น์ต

่าง
 ๆ

฿9
0,

00
0.

00
฿8

5,
50

0.
00

฿8
1,

22
5.

00
฿7

7,
16

3.
75

฿7
3,

30
5.

56
฿4

07
,1

94
.3

1
฿4

07
,1

94
.3

1

มูล
ค่า

ผล
ปร

ะโ
ยช

น์ท
ี่ได

้รับ
฿2

1,
35

4,
17

4.
62



210 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ขั้นที่ 3: การรายงาน

หลังจากที่คุณได้จัดทำ�รายงานการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม และ/หรือ

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนแล้ว ขั้นตอนที่เหลือก็คือการสื่อสาร

ผลการวิเคราะห์ไปยังผู้มีส่วนได้เสียและสังคมในวงกว้าง

มีเพียงกิจกรรมเดียวเท่านั้นในขั้นนี้ คือ การรายงานผล



กิจกรรม คำ�ถามหลัก

16. การรายงาน • �คุณได้จัดเตรียมรายงานการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม และ/หรือ
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ที่มีการใส่ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
รวมถึงมีคำ�ชี้แจงสมมุติฐานสำ�คัญ ๆ  แล้วหรือไม่?

• �ผลลัพธ์ที่คุณแสดงในรายงานได้ผ่านการยืนยันและตรวจสอบจาก
บุคคลที่สามแล้วหรือยัง?

• �คุณมีแผนการสื่อสารผลการประเมินไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  
แล้วหรือยัง?



212 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

กิจกรรมที่ 16 

การรายงาน

ค�ำอธิบาย

คุณจะต้องอธิบายการคำ�นวณ SROI ให้อยู่ในบริบทที่เกี่ยวข้อง และ

ใหผู้อ่้านเขา้ใจความหมายของการประเมนิ รายงานในอดุมคตจิงึควรมเีนือ้หา

ดังต่อไปนี้

• วัน/เดือน/ปีที่ทำ�การวิเคราะห์

• �ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัองค์กร พนัธกจิและเป้าหมาย และคำ�อภปิรายถงึ

งานและกิจกรรมขององค์กร

• บทวิเคราะห์ฐานะทางการเงินขององค์กร

• แผนภาพผู้มีส่วนได้เสียและบทวิเคราะห์

• �สิ่งที่ระบุในส่วน “สิ่งท่ีจะต้องใส่เข้าไปในรายงาน” ในแต่ละกิจกรรม 

โดยเฉพาะส่วนที่มีการอภิปรายถึงขอบเขตและข้อกำ�หนด รวมถึง

คำ�อธิบายหว่งโซผ่ลลพัธตั์วช้ีวดัทีเ่ลอืก คา่แทนทางการเงนิ และข้อมลู

อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง



213ขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

• คำ�อธิบายวิธีรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัด

• คำ�อธิบายสมมุติฐานสำ�คัญ ๆ

• �คำ�อธบิายพ้ืนทีก่ารดำ�เนนิงานทีไ่มร่วมอยูใ่นการประเมนิครัง้นี ้หรอืไม่

ถูกแปลงค่าเป็นตัวเงิน

• การคำ�นวณ SROI และบทวิเคราะห์ความอ่อนไหว

• �คำ�ชี้แจงที่เป็นประโยชน์ต่อคนอื่น ๆ  ที่ตั้งใจจะนำ�ผลลัพธ์ไปใช้ในการ

เปรียบเทียบ

• บทวิเคราะห์ผลลัพธ์

• จดหมายและชื่อของผู้ตรวจสอบรายงาน

สิ่งที่ต้องท�ำ

• พัฒนารายงานที่สรุปบทวิเคราะห์ผลตอบแทนด้านสังคม

• �ให้บุคคลที่สามตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของผลลัพธ์หาก

ต้องการ

ตัวเลือก

1. ไม่ต้องให้บุคคลที่สามตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของผลลัพธ์

2. ให้บุคคลที่สามตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของผลลัพธ์

ข้อ 2 ถือเป็นตัวเลือกที่ดีกว่า เพราะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือสำ�หรับผู้มี

ส่วนไดเ้สียทีใ่ชร้ายงานนี ้และชว่ยคณุตรวจสอบวา่การวเิคราะหค์รัง้นี้ ไดร้วม

ประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญทั้งหมดครบถ้วนแล้ว



214 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ค�ำแนะน�ำ

• ไม่มี

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• ดูคำ�อธิบายด้านบน





216 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ขั้นที่ 4: การแปลงเป็นกิจกรรมปกติขององค์กร

กิจกรรมในระยะน้ีเปน็การผสานผลการวเิคราะห ์SIA หรอื SROI เขา้กบัการ

ดำ�เนินกิจการ



กิจกรรม คำ�ถามหลัก

17. การติดตามผล • �คุณมีข้อเสนออย่างไรต่อการสังเกตการณ์และการประเมินผล​
อย่างต่อเนื่อง?

• �ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบการตามข้อมูลและการประเมินผล​
อย่างต่อเนื่อง?

• �ผลลัพธ์ที่ถูกส่งกลับมายังผู้มีอำ�นาจตัดสินใจขององค์กรจะช่วยพวกเขา
ในการพัฒนาแผนการดำ�เนินงานและการวัดผลหรือไม่?



218 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

กิจกรรมที่ 17 

การติดตามผล

ค�ำอธิบาย

การวิเคราะห์ผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมจะใช้ทรัพยากรน้อยลง

หากข้อมูลสำ�คัญ ๆ  ถูกผนวกรวมเข้าไปในระบบบัญชีมาตรฐานขององค์กร 

หรือระบบการเก็บข้อมูลภายในและติดตามข้อมูลจากภายนอก

สิ่งที่ต้องท�ำ

• �ตดิตามขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหฝ้า่ยจัดการรบัทราบถึงความคบืหนา้

วา่เปน็ไปตามเปา้หมายทีว่างไว ้หรอืเกดิผลลพัธท์ีเ่หนอืความคาดหมาย

ข้ึน จะได้นำ�ไปสู่การแก้ไขสมมุติฐานหรือปรับเปล่ียนแผนการดำ�เนินงาน



219ขั้นตอนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ตัวเลือก

• ไม่มี

ค�ำแนะน�ำ

• �ตดิตามผลลพัธท์างสังคมอย่างต่อเน่ือง โดยมอบหมายใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ

เจ้าหน้าที่ที่ชัดเจน

สิ่งที่จะต้องใส่เข้าไปในรายงาน

• ชื่อของบุคคลที่รับผิดชอบการติดตามข้อมูล





ข้อเสนอแนะส่งท้าย



222 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

พัฒนาการของการประเมิน
ผลลัพธ์ทางสังคม

ผูเ้ขียนมุง่หวงัใหคู้ม่อืเลม่นีเ้ปน็เพยีง “จดุตัง้ตน้” ในการประเมนิผลลพัธท์าง

สงัคมเทา่นัน้ และถงึแมเ้ราจะเชือ่มัน่วา่แนวคิดและวธีิปฏิบัติท่ีนำ�เสนอในคูม่อื

เลม่น้ีจะเปน็ประโยชนก์บักจิการทกุประเภท เนือ้หาท่ีนำ�เสนอกน็บัเป็นเพยีง

ส่วนเสี้ยวเดียวเท่านั้นของ “วงการ” ประเมินผลลัพธ์ทางสังคม ซึ่งกำ�ลัง

พฒันาไปอยา่งไมห่ยดุยัง้และเตม็ไปดว้ยเครือ่งมอืใหม ่ๆ  มากมาย ดงันัน้ เรา

จึงอยากเชื้อเชิญให้คุณค้นคว้าเพ่ิมเติม เพื่อค้นหาวิธีและเครื่องมือประเมิน

ผลลัพธ์ทางสังคมท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและรูปแบบการดำ�เนินงานของกิจการ

คุณที่สุด

วรรณกรรมหลายชิ้นกล่าวถึงการจำ�แนกประเภทของวิธีการประเมิน

ผลลัพธ์ทางสังคมเพื่ออธิบายถึงบทบาทและความเหมาะสมของวิธีการหรือ

เครื่องมือแต่ละชนิดในการนำ�ไปใช้งาน โอลเซนและกาลิมิดิ (Olsen & 

Galimidi, 2008) ทำ�การวเิคราะห์และแจกแจงวิธปีระเมนิผลลพัธจ์ำ�นวน 25 

ประเภท และไดแ้บง่วธิกีารประเมนิผลลพัธท์างสงัคมออกเปน็ 3 หมวดจาก

มุมมองของนักลงทุนเพื่อสังคม (impact investing) โดยแบ่งออกเป็น

1. ระบบการจัดอันดับ (rating systems) คือวิธีการประเมินเพื่อการ

คัดกรองผลลัพธ์ตั้งแต่ในช่วงการสอบทานกิจการ (due diligence) เช่น 
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B Rating, Dalberg Approach และการรับรองมาตรฐานการค้าท่ีเป็นธรรม 

(Fair Trade Certification)

2. ระบบการประเมนิผล (assessment systems) ใช้เพือ่สรปุผลตา่ง ๆ  

ที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาที่กิจการดำ�เนินการไป เช่น SIA, SROI Analysis, 

และ Progress out of Poverty Index (PPI)

3. ระบบการจัดการ (management systems) ใชเ้พือ่ตดิตามผลอยา่ง

ต่อเนื่องเมื่อกิจการได้รับเงินลงทุนไปแล้ว เช่น SROI Framework, Trucost 

และ Balance Scorecard ที่รวมผลลัพธ์ทางสังคม

ภายใตส้ามหมวดหลกัน้ี ยงัมกีารแยกยอ่ยผลลพัธท่ี์ไดจ้ากวธิกีารประเมนิ

ว่าเป็นแบบเฉพาะเจาะจง (specific impacts) กล่าวคือ ใช้เฉพาะตาม

ประเภทของอตุสาหกรรมทีอ่งค์กรอยู ่ตามภมูศิาสตร์หรอืประเภทของผลลพัธ ์

เช่น การลดก๊าซเรือนกระจก การลดความยากจนซึ่งอาจจะสะท้อนการ

ทำ�งานของกิจการเพ่ือสังคมบางประเภทเท่าน้ัน หรือเป็นประเภทแสดงผลลัพธ์ 

“ท่ัวไป” (general indicators) ท่ีนักลงทุนจะใช้ตัวช้ีวัดพ้ืนฐาน เช่น เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม และสุขภาพในการประเมินกิจการหลาย ๆ  ประเภทได้

อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมชิ้นนี้เน้นว่า หัวใจในการติดตามผลลัพธ์ทาง

สังคมและนำ�ผลกลับมาใช้ในการปรับปรุงการทำ�งานนั้นอยู่ที่ความ “ลึก” 

ของวิธีการประเมินด้วยเช่นกันว่า วิธีการประเมินนั้นเป็นตัวประเมินกิจการ

ได้ในระดับผลผลิต ระดับผลลัพธ์ หรือระดับผลกระทบ ท่ีเกิดข้ึนโดยอ้างอิง

จากห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Clark, Rosenzweig, Long, & Olsen, 2003) ซึ่งวิธีการ

ประเมินผลลัพธ์ทางสังคมบางประเภทอาจถูกจัดอยู่ในหลายหมวดเพราะมี

ประโยชน์ในหลายลักษณะ สรุปได้ดังตารางในหน้าถัดไป
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การจัดประเภทวิธีการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมและจำ�นวนปีที่มีการใช้งาน 
(นับถึง ค.ศ. 2016)

ชื่อวิธีการประเมิน

ประเภทของวิธีการประเมิน อายุของ
เครื่องมือนับถึง
ค.ศ. 2016 (ปี)

ระบบการ
จัดอันดับ

ระบบการ
ประเมินผล

ระบบการ
จัดการ

การรับรองประกาศนียบัตร Fair Trade ✓ 28

รอยเท้านิเวศ ✓ ✓ 23

การรับรอง LEED (Leadership in 
Energy & Environmental Design)

✓ ✓ 18

Compass Investment Sustainability 
Assessment

✓ 16

Dalberg Approach ✓ ✓ 15

CHAT (Charity Analysis Tool) ✓ ✓ 14

Social Rating ✓ 12

B Ratings System ✓ 8

HIP (Human Impact + Profit) 
Framework

✓ ✓ 8

PROI (Political Return on 
Investment)

✓ ✓ 7

RISE (Research Indicators for 
Sustainable Employment)

✓ 17

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (SIA) ✓ 17
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ชื่อวิธีการประเมิน

ประเภทของวิธีการประเมิน อายุของ
เครื่องมือนับถึง
ค.ศ. 2016 (ปี)

ระบบการ
จัดอันดับ

ระบบการ
ประเมินผล

ระบบการ
จัดการ

SROI Analysis ✓ 15

SROI Toolkit ✓ ✓ 14

SROI Calculator ✓ 14

SROI Framework ✓ ✓ 14

DOTS (Development Outcome 
Tracking System)

✓ 12

Progress out of Poverty Index ✓ 12

Social Rating ✓ 12

EPRS (Environmental Performance 
Reporting System)

✓ 11

Movement Above the US$1 day 
Threshold 

✓ 10

PDMS (Portfolio Data Management 
Systems)

✓ ✓ 9

Social Value Metrics ✓ 9

Balanced Scorecard ที่รวมคุณค่า
ทางสังคม

✓ 17

Trucost ✓ 16

SROI Lite ✓ 11
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ด้าน MaRS Centre for Impact Investing ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุน

และพัฒนาการลงทุนเพื่อสังคมในประเทศแคนาดา ได้แสดงการจับคู่วิธี

ประเมินผลลพัธท์างสงัคม 7 ประเภท ทีอ่งคก์รแนะนำ�ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีดา้น

การลงทนุเพือ่สงัคมใช้ในการประเมนิผลลพัธท์างสงัคม ไดแ้ก ่SROI, Demon-

strating Value, GRI, B Corp, GIIRS, IRIS และ Sustainable Livelihoods 

เทียบกับกรอบคิด “แบบจำ�ลองตรรกะ” (Logic Model) ของ The W.K. 

Kellogg Foundation ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับห่วงโซ่ผลลัพธ์ เพื่อแสดงว่าวิธี

การประเมนิแตล่ะประเภทเริม่วดัผลต้ังแต่ระดับใดไปสิน้สดุถงึระดบัใด ไดแ้ก ่

การวดัผลในระดับกิจกรรม ระดบัผลผลติ ระดบัผลลพัธ ์หรอืไปจนถึงระดบั

ผลกระทบ รวมทั้งเปรียบเทียบกับขั้นตอนของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง คือ 

สิง่ท่ีโครงการหรือกิจการต้องการจะทำ� (planned work) และผลลพัธท์ีโ่ครง-

การหรือกิจการตั้งใจจะให้เกิดขึ้น ผลการจับคู่แสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้

ปัจจัยนำ�เข้า

แผนการดำ�เนินการ ผลที่ตั้งใจให้เกิด

กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ

Demonstrating Value

SROI

B CORP/GIIRS

GRI

IRIS

Sustainable Livelihoods

ที่มา: ดัดแปลงจาก MaRS Centre for Impact Investing
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การน�ำ SIA หรือ SROI ไปใช้

มาถึงตอนน้ี คุณได้ทำ�การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม (SIA) หรือคำ�นวณหา

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รายงาน

ของคณุเปน็ระเบยีบตามแนวทางและบรรทดัฐานทีเ่หมาะสม คณุจะทำ�อะไร

กับข้อมูลเหล่านี้? และมีอะไรบ้างที่คุณไม่ควรทำ�?

SIA/SROI เปน็เรือ่งของการสือ่สาร ไมว่า่เปา้หมายของคณุจะเปน็ไปเพือ่

การระดมทนุ สรา้งตลาดใหม ่หวา่นลอ้มใหผู้้มสีว่นได้เสยีมารว่มมอื หรอืเพือ่

จัดการการดำ�เนนิงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การสือ่สารคณุคา่ของคณุกเ็ปน็

สิ่งจำ�เป็น การเลือกว่าจะสื่อสารคุณค่านี้อย่างไรและกับใครเป็นสิ่งที่สำ�คัญ

อย่างยิ่ง ลองมาดูบางวิธีที่จะนำ�การวิเคราะห์ SIA/SROI ไปประยุกต์ใช้จริง 

เพ่ือให้คุณสามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการ SROI และข้อมูลที่มันนำ�

เสนอได้สูงสุด

1. การสื่อสารกับนักลงทุน

ในโลกปัจจุบันนี้ มีการแข่งขันเพื่อแย่งชิงแหล่งเงินทุนอย่างจริงจัง เวลา

จำ�นวนมากถูกใช้ไปกับการเขียนข้อเสนอและรายงานให้กับฝ่ายท่ีสนใจ โดย

ท่ัวไปแลว้ ขอ้เสนอและรายงานเหลา่นีย้งัขาดความสมํา่เสมอ ซึง่อาจนำ�ไปสู่

ความไม่แน่นอนและความเป็นอัตวิสัย และอาจเพิ่มภาระด้านเวลาและข้อ
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ผูกมัดทางการเงิน

ธรรมชาตทิีข่บัเคลือ่นด้วยขอ้มลูของ SIA/SROI จะสรา้งความกระจา่งชดั

ใหกั้บผลลพัธซ่ึ์งโดยปกติแลว้เปน็ส่ิงทีท่ำ�ได้ค่อนขา้งยาก สำ�หรบันกัลงทุนทาง

สงัคมแลว้ การไดย้นิวา่องคก์รใดองคก์รหนึง่ทำ�ใหค้นจำ�นวน X กา้วผา่นเสน้

ความยากจนไปได ้หรอืไดป้ระหยดัเงนิจำ�นวน Y บาทในการดแูลสขุภาพนัน้

ฟงัดนูา่ดงึดดูมาก​กวา่แค่ได้รบัรูว้า่คุณใชเ้งินทนุไปร้อยละเทา่ไรของเงนิทีร่ะดม

ได้ หรือส่งอาหารไปยังหมู่บ้านต่าง ๆ  จำ�นวนกี่กิโลกรัม การรายงานในขั้นที่

ลึกซึ้งยิ่งขึ้นจะทำ�ให้นักลงทุนทราบถึงการวิเคราะห์โดยละเอียด อันเป็นสิ่งที่

พวกเขาคุ้นเคยอยู่แล้วจากกิจกรรมทางการเงินของพวกเขา

2. กระบวนการจัดการภายใน

ขณะนี้มีองค์กรจำ�นวนมากขึ้นที่หันมาทำ�งานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

อาจเป็นทั้งธุรกิจหรือองค์กรพัฒนาสังคมที่ดำ�เนินกิจการหรือโครงการเพื่อ

สังคมควบคู่ไปกับกิจกรรมทางธุรกิจหรือการกุศล การตัดสินใจเรื่องการ

จัดการภายในนั้นถึงที่สุดแล้วคือการหา “บทบาท” ขององค์กรที่สำ�คัญและ

มีความหมายมากกว่าเดิม โดยคำ�นึงถึงการวัดประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ควบคู่ไปด้วย

SIA/SROI ในฐานะเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการนั้นแตกต่างจากเครื่องมือ

สำ�หรับธุรกิจอื่น ๆ  ที่สามารถพึ่งพาอาศัยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ

งบดุลและเอกสารอืน่ ๆ  ทีม่ขีอ้มลูทางการเงนิและธรุกจิ นอกจากนี ้SIA/SROI 

ยังนับเป็น “เรื่องใหม่” ซึ่งยังไม่มีมาตรฐานสากล ดังนั้น คุณจึงไม่ควรรู้สึก

ตะขิด​ตะขวงหรือกังวลใจใด ๆ  ในการทดลองใช้วิธีใหม่ ๆ  ในการประเมิน ซ่ึง

วธิทีีว่า่น้ีอาจอยูน่อกกรอบของแนวทางในคู่มอืเลม่น้ีก็ได ้ตราบใดท่ีคณุอธิบาย

อย่างชัดเจนว่าคุณใช้วิธีอะไรและเพราะอะไร
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ความเสี่ยงของนักลงทุนเพื่อสังคม

มีความเส่ียงในการติดตามกิจการในระดับที่จำ�เป็นต่อการประเมิน SROI 

อย่างต่อเน่ือง เช่น ขณะที่การทำ�งบการเงินกระแสหลักเป็นสิ่งที่ทุกบริษัท

ตอ้งทำ�ตามขอ้บงัคบัทางกฎหมาย แต่การประเมนิ SROI ยงัไมม่ขีอ้บงัคบัทาง

กฎหมายท่ีตายตัว ทำ�ให้เป็นไปได้ที่กิจการนั้น ๆ  จะไม่ได้ดำ�เนินไปได้ด้วยดี

อย่างที่คุณคาดคิดหรือคาดหวัง อย่างไรก็ตาม SROI จะช่วยให้ผู้ ให้ทุนและ

นักลงทุนประเมินผลองค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วนมากข้ึน และจะตัดสิน 

“ความสามารถในการจัดการ” ขององคก์รจากความสามารถในการใชจ้ดุแขง็ 

กำ�จดัจดุออ่น และการปรบัปรงุแก้ไขสว่นทีจ่ำ�เปน็ ความคลอ่งตวัถอืเปน็องค

ประกอบหลักของความมั่นคงในระยะยาวที่นักลงทุนให้ความสำ�คัญสำ�หรับ

ตวัองคก์รเอง ขอ้มลูทีไ่ด้จากกระบวนการ SROI จะทำ�ใหฝ้า่ยจดัการสามารถ

ถ่ายทอดความสามารถในการทำ�ความเข้าใจตลาดและปรับปรุงแผนการ

ดำ�เนินงานได้

แม้ว่าการรายงานข้อมูลท่ีเป็นไปในเชิงลบอาจดูน่ากลัว แต่ประสบการณ์

ที่ผ่านมาชี้ว่า นักลงทุนและผู้ ให้ทุนให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับความสัมพันธ์

ระยะยาวบนฐานของความโปร่งใสและความไว้เนื้อเชื่อใจ ไม่ว่านักลงทุนคน

ใดก็อาจเกิดความสงสัยได้หากได้ยินแค่ข่าวดีเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม 

การนำ�เสนอ “ข่าวร้าย” โดยปราศจากกรอบการวิเคราะห์อาจสร้างความ



230 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

อึดอัดแก่ผู้ที่ได้รับข้อมูลได้ SROI จะมอบบริบทและกรอบการวิเคราะห์

สำ�หรบัการนำ�เสนอผลลพัธ์ทีแ่ทจ้รงิอยา่งแมน่ยำ�และนา่เชือ่ถือ ในลกัษณะท่ี

ทำ�ให้นำ�ไปปรับปรุงได้อย่างเป็นรูปธรรม
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วิธีที่คุณควรมอง SROI

การใช้ SROI มีสองแง่มุมที่สำ�คัญ ประการแรก ผลตอบแทนท้ังหมดจะ

สัมพันธ์กับการลงทุนที่เกิดขึ้น และประการที่สอง การรายงานบทวิเคราะห์ 

SROI จะต้องมีลักษณะเป็นการวิเคราะห์ที่เต็มรูปแบบและเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน และต้องถ่ายทอดทั้งประเด็นที่ดีและไม่ดี

ดังที่ได้กล่าวไปแล้วหลายคร้ังในคู่มือฉบับนี้ว่า SROI ไม่ใช่มาตรวัดที่

เหมาะสมสำ�หรับการเปรียบเทียบโครงการท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน มันไม่ได้ถูก

สรา้งขึน้เพือ่กอ่รา่งระบบการจดัลำ�ดบัหรอืระบบความสมัพนัธอ์ืน่ ๆ  ทีป่ราศ-

จากบริบท การใช้ SROI ในการเปรียบเทียบจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อ 1) ใช้

เปรียบเทียบกับองค์กรตัวเอง เช่น เปรียบเทียบผลงานปีต่อไป และ 2) ใช้

เปรียบเทียบองค์กรท่ีมีขอบเขตการทำ�งานและข้อจำ�กัดเชิงบริบทท่ีคล้ายคลึงกัน

ไมว่่าจะในกรณใีดกต็าม ประเด็นสำ�คัญคอืความเข้าใจถึงตวัแปรของการ

วิเคราะห์และความคาดหวังจากการลงทุน แม้แต่หุ้นในตลาดหุ้นท่ีมีราคา

ใกล้เคียงกันยังสะท้อนความคาดหวังผลตอบแทนแตกต่างกัน (เช่น คอมพิวเตอร์ vs. 

เทคโนโลยีชีวภาพ) หากไม่รับรู้ถึงข้อจำ�กัดที่สัมพันธ์กับอุตสาหกรรม ก็แทบ

เป็นไปไม่ได้เลยที่นักลงทุนจะบอกว่าองค์กรไหน “กำ�ลังไปได้สวยกว่า” 

บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมอื่น ดังนั้น “บริบท” จึงสำ�คัญอย่างยิ่ง และคุณก็

ไม่ควรสื่อสาร SROI โดยปราศจากคำ�อธิบายบริบทที่เกี่ยวข้อง
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ส่วนน้ีแจกแจงแหล่งข้อมูลบางแหล่งท่ีอาจมีประโยชน์สำ�หรับแต่ละ

กิจกรรม อ่านข้อมูลที่ละเอียดกว่านี้ได้ใน “The Blended Value Map: 

Tracking the Intersects and Opportunities of Economic, Social 

and Environmental Value Creation”: http://www.blendedvalue.

org/Papers

แหล่งขอ้มลูอกีแหง่ทีม่ปีระโยชนค์อื London Business Schools’ SROI-​

primer: http://sroi.london.edu และเว็บไซต์ New Economics Founda-

tion: http://www.neweconomics.org/

กิจกรรมที่ 3 – ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

AA1000 เป็นมาตรฐานท่ีวัดคุณภาพของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

และการมส่ีวนรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี ตพีมิพค์รัง้แรก ค.ศ. 1999 และตอ่มา

ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเป็นระยะ ๆ  โดย AccountAbility ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีให้

คำ�ปรึกษาด้านนี้ ในสหราชอาณาจักร

เนื้อหาใน AA1000 ครอบคลุมชุดคำ�อธิบายผลกระทบด้านการเงิน 

ส่ิงแวดล้อม และสังคม การจัดทำ�บัญชีสังคมและกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล

ทีถู่กกำ�หนดไว้ในระเบยีบวธินีีจ้ำ�เปน็ต้องใชเ้วลาประมาณ 6 เดอืน เนือ้หายงั

รวมถงึผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม ประเดน็เรือ่งสทิธมินษุยชน และประสทิธิ-

ภาพของกระบวนการที่มีนัยสำ�คัญต่อกิจการขนาดใหญ่ด้วย: www.account​

ability.org.uk

http://www.blendedvalue.org/Papers
http://www.blendedvalue.org/Papers
http://sroi.london.edu
http://www.neweconomics.org/
http://www.accountability.org.uk
http://www.accountability.org.uk
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กิจกรรมที่ 4 – ก�ำหนดขอบข่ายการวิเคราะห์

ดูคำ�แนะนำ�เรื่อง “Defining Materiality” ของ AccountAbility: www.ac​

countability.org.uk

กิจกรรมที่ 5 – จัดท�ำห่วงโซ่ผลลัพธ์

มูลนิธิ W.K. Kellogg Foundation ได้ทำ�แนวทางเพื่อการพัฒนา “Logic 

Model” ซ่ึงเป็นอีกชื่อเรียกหนึ่งของห่วงโซ่ผลลัพธ์ พึงสังเกตว่าคำ�นิยาม 

“ผล​กระทบ” ของพวกเขานั้นแตกต่างจากคำ�นิยาม “ผลลัพธ์” ที่ใช้ในคู่มือ

เล่มนี้: www.wkkf.org

กิจกรรมที่ 6 – เลือกแหล่งข้อมูล

The Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guide-

lines ริเริ่มเมื่อ ค.ศ. 1999 เป็นแนวทางสำ�หรับการเปิดเผยการดำ�เนินการ

ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมในองค์กรด้วยความสมัครใจ และวาง

เงื่อนไขให้บริษัทต่าง ๆ  รายงานการดำ�เนินการของตนต่อสาธารณะ อย่างไร

ก็ตาม การใหค้ำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในเค้าโครง GRI ไมถ่อืเปน็ขอ้บงัคบั กลา่ว

คือ บริษัทอาจให้คำ�ตอบว่า “ไม่ทราบ” ได้ในหลาย ๆ  กรณีโดยไม่ถือว่า

เป็นการละเมิดข้อกำ�หนดดังกล่าวแต่อย่างใด: www.globalreporting.org

http://www.accountability.org.uk
http://www.accountability.org.uk
http://www.wkkf.org
http://www.globalreporting.org
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กิจกรรมที่ 11–13 วิเคราะห์รายรับและรายจ่าย

ดูเว็บไซต์ https://redfworkshop.org/ 

กิจกรรมที่ 14 – สร้างแผนด�ำเนินการ

สำ�หรับความช่วยเหลือในการสร้างแผนดำ�เนินการด้านการเงินและการ

คำ�นวณ SROI ดทูีเ่วบ็ไซต์ Solution Matrix LTD: www.solutionmatrix.com 

หรือ “SROI Methodology Paper” ของ REDF: www.redf.org

กิจกรรมที่ 15 – การค�ำนวณผลตอบแทนทางสังคม

ดู “Guidelines for Social Return on Investment” ใน California 

Management Review: www.cmr.berkeley.edu, “Social Return on 

Investment Analysis: Valuing What Matters” จาก New Economics 

Foundation: www.neweconomics.org, และรายงาน “SROI Methodology 

Paper” ของ REDF: www.redf.org

กิจกรรมที่ 16 – การรายงาน

ACCESS คือ เค้าโครงการรายงานสำ�หรับองค์กรที่มีเป้าประสงค์ด้านสังคม: 

https://redfworkshop.org/
http://www.solutionmatrix.com
http://www.redf.org
http://www.cmr.berkeley.edu
http://www.neweconomics.org
http://www.redf.org
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www.accountability.org.uk/research/default.asp?pageid=114

AccountAbility พัฒนาชุดของแนวทางการรายงานมาตรฐานที่เรียกว่า 

AA1000: www.accountability.org.uk/aa1000/default.asp นอกจากนี ้ยัง

พัฒนามาตรฐานความเชือ่มัน่ทีเ่รยีกวา่ AA100 Assurance Standard อกีด้วย

กิจกรรมที่ 17 – การเฝ้าสังเกตการณ์

กระบวนการและระบบ OASIS ของ REDF ในรายงานท่ีช่ือ “An Information 

OASIS” (2002) เป็นระบบเฝ้าสังเกตการณ์ผลลัพธ์ด้านสังคมที่มีความ

ละเอียดถี่ถ้วนที่สุดระบบหนึ่ง: www.redf.org

“Double Bottom Line Methods Catalog” ของมูลนธิ ิRockefeller ได้

สรุปแนวทางไว้อย่างหลากหลาย รวมถึง OASIS และทำ�การเปรียบเทียบ

ระหว่างแนวทางเหล่าน้ันในแง่ของการบังคับใช้กับองค์กรหลากหลายประเภท: 

www.rockefellerfoundation.org

ทั้งคณะกรรมาธิการยุโรปและธนาคารโลกต่างมีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ

การเฝ้าสังเกตการณ์และการวัดผล บนเว็บไซต์ Operations Evaluation 

Department ของธนาคารโลก: www.worldbank.org/oed

http://www.accountability.org.uk/research/default.asp?pageid=114
http://www.accountability.org.uk/aa1000/default.asp
http://www.redf.org
http://www.worldbank.org/oed
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินความพร้อมเบื้องต้น 

ก่อนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

. กิจการของคุณเข้าข่ายใดข่ายหนึ่งดังต่อไปนี้หรือไม่? 

• �กิจกรรมหลักอยู่ในลักษณะ “อีเวนต์” หรือกิจกรรมระยะสั้น เช่น 

เวิร์กช็อปสร้างแรงบันดาลใจ 

• �ไมว่า่ผลการประเมนิผลลพัธท์างสงัคมจะออกมาเปน็อยา่งไร กต้็อง

ดำ�เนนิการแบบเดิม เน่ืองจากมเีปา้หมายอืน่ท่ีสำ�คญักวา่ หรอืเผชิญ

กับข้อจำ�กัดบางประการ

• �คาดหวังว่าผลการประเมนิผลลพัธท์างสงัคมจะชว่ยพสิจูนป์ระโยชน์

ทางธุรกิจบางอย่างของกิจการ เช่น ระดับการยอมรับจากชุมชน 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย แบรนด์ ฯลฯ

ไม่ใช่ (ทำ�ข้อต่อไป) / ใช่ (หยุด — กระบวนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

ไม่เหมาะกับคุณ)

. กิจการของคุณมีเป้าหมายทางสังคมท่ีชัดเจนหรือไม่? มี (1 คะแนน) / ​

ไม่มี (0 คะแนน)

. กจิการของคณุเคยทำ� หรอืมบีคุลากรทีเ่คยทำ� การประเมินผลลพัธ์

ทางสังคมมาก่อนหรือไม่? เคย (1 คะแนน) / ไม่เคย (0 คะแนน)
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. กจิการของคณุเคยเกบ็ขอ้มลูฐาน (baseline data หมายถงึ ขอ้มลู

พื้นฐานที่เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี ก่อนที่คุณจะเข้าไปดำ�เนินกิจการ) 

หรือไม่? เคย (2 คะแนน) / ไม่เคย (0 คะแนน)

. ผู้ ให้การสนับสนุนงบประมาณ หรือแหล่งทุนของคุณสนใจผลลัพธ์

ทางสังคมของกิจการหรือไม่? ใช่ (1 คะแนน) / ไม่ใช่ (0 คะแนน) 

. กจิการของคณุมแีผนทีจ่ะมอบหมายบุคคลในองคก์ร ให้รับผดิชอบ

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมรายปีหรือไม่? มี (1 คะแนน) / ไม่มี (0 คะแนน)

ประเมินผลการทดสอบ

0-2 คะแนน : กิจการของคุณมีความพร้อมตํ่า ลองดำ�เนินการตาม

ข้อที่มีคะแนนข้างต้น ก่อนลงมือประเมินผลลัพธ์

3 คะแนนขึ้นไป : กิจการของคุณมีความพร้อมค่อนข้างดี ทดลอง

ทำ�ตามขั้นตอนในคู่มือเล่มนี้ ได้เลย!
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางสังคม 

(Social Impact Indicators)

ตัวอย่างตัวช้ีวัดผลลัพธ์ทางสังคม จาก Impact Reporting and Invest-

ment Standards (IRIS) – Version 4.0 ที่ใช้รายงานตามมาตรฐาน IRIS 

แยกตามประเภทกจิการเพ่ือสงัคม ปรับหน่วยการรายงานใหเ้ข้ากบับรบิทของ

ประเทศไทย เช่น ไร่ แทน เฮกเตอร์ และ บาท แทน เหรียญสหรัฐ ฯลฯ

อนึ่ง “ระยะเวลารายงาน” (reporting period) ในตัวอย่างด้านล่างนี้ 

หมายถึงช่วงเวลาที่มีการวัดผลตามตัวชี้วัดและรายงานผล ไม่ใช่ช่วงเวลาท่ี

องค์กรจัดทำ�รายงาน
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ประเภทกิจการ (Sector): การเกษตร

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

การปรับสภาพที่ดิน
แบบยั่งยืน – โดยตรง

เนื้อที่ซึ่งองค์กรมีส่วนควบคุมโดยตรง
ในการปรับสภาพอย่างยั่งยืน รายงานถึง
เนื้อที่ซึ่งได้รับการปรับสภาพในช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่งของระยะเวลารายงาน

เนื้อที่ (ไร่)

การปรับสภาพที่ดิน 
– โดยตรง

เนื้อที่ซึ่งองค์กรมีส่วนควบคุมโดยตรงใน
การปรับสภาพ รายงานเนื้อที่ซึ่งได้รับการ
ปรับสภาพในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของ
ระยะเวลารายงาน

เนื้อที่ (ไร่)

การใช้ยาฆ่าแมลง ปริมาณยาฆ่าแมลงอันตรายที่มีการใช้ใน
ช่วงเวลารายงาน ในที่ดินที่องค์กรควบคุม
โดยตรง

ปริมาณ (กิโลกรัม)

สัญญาซื้อขาย จำ�นวนสัญญา/ข้อตกลงที่องค์กรใช้ในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ รายงานเป็น
ข้อมูลล่าสุด ณ จุดสิ้นสุดของระยะเวลา
รายงาน

จำ�นวนสัญญา



247ภาคผนวก

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

ราคาส่วนเพิ่มที่ผู้ผลิต
ได้รับ

�ราคาส่วนเพิ่มที่ผู้ผลิตสินค้าได้รับจากการ
ขายให้องค์กร เปรียบเทียบกับราคาเฉลี่ย 
(หากไม่มีกิจการนี้) ในท้องถิ่นของสินค้าที่
คล้ายคลึงกันในระยะเวลารายงาน 

เลขทศนิยม

�การคำ�นวณ: (ยอดขายที่เป็นรายได้
ทั้งหมดที่ผู้ผลิตได้รับจากการขายสินค้า 
– ยอดขายที่น่าจะได้รับจากการขายสินค้า
จำ�นวนเดียวกันในตลาดท้องถิ่น)/(ยอด
ขายที่น่าจะได้รับจากการขายสินค้าจำ�นวน
เดียวกันในตลาดท้องถิ่น)

ลูกค้ารายบุคคล: 
เกษตรกรรายย่อย

จำ�นวนเกษตรกรรายย่อย (บุคคลหรือ
ครัวเรือน) ที่เป็นลูกค้าในระยะเวลา
รายงาน

จำ�นวนคนหรือครัวเรือน



248 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ประเภทกิจการ (Sector): พลังงาน

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

ปริมาณพลังงาน ปริมาณพลังงานที่ผลิตได้จริงในช่วงอายุ
ของผลิตภัณฑ์ บนพื้นฐานแผนปฏิบัติการ
ของผลิตภัณฑ์หรือระบบ ควรใส่หมายเหตุ
อธิบายประเภทพลังงาน หรือสมมุติฐาน
อื่นที่ใช้ในการคำ�นวณด้วย

ปริมาณ (กิโลวัตต์)

พลังงานที่ถูกใช้โดย
ผลิตภัณฑ์

พลังงานที่ถูกใช้โดยผลิตภัณฑ์ในวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ หมายเหตุควรระบุ
สมมุติฐานที่มาจากการใช้ประโยชน์จาก
ผลิตภัณฑ์ เช่น จำ�นวนชั่วโมงที่ใช้ และ
ปริมาณกิโลวัตต์ต่อชั่วโมง

ปริมาณ (กิโลวัตต์)

ปริมาณพลังงานที่ใช้
ไปโดยผลิตภัณฑ์
ทดแทน

ปริมาณพลังงานที่ใช้ไปโดยผลิตภัณฑ์
ทดแทน ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
หมายเหตุควรระบุลักษณะของผลิตภัณฑ์
ที่นำ�มาทดแทน ข้อมูลการใช้ประโยชน์
จากผลิตภัณฑ์ และสมมุติฐานอื่น ๆ  ที่ใช้ใน
การคำ�นวณด้วย

ปริมาณ (กิโลวัตต์)
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ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

ปริมาณพลังงานที่ใช้
ไปโดยผลิตภัณฑ์
ทดแทน (ต่อ)

หมายเหตุ: การคำ�นวณนี้ควรคำ�นวณ
เฉพาะการใช้พลังงานของผลิตภัณฑ์ที่นำ�
มาทดแทนในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของ
องค์กร ไม่รวมวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์
ตัวที่ถูกเปลี่ยนออกไป

ปริมาณ (กิโลวัตต์)

พลังงานที่ผลิต ปริมาณพลังงานซึ่งถูกผลิตในช่วงที่มีการ
รายงาน รวมหมายเหตุแจกแจงประเภท
พลังงาน ถ้าผลิตภัณฑ์นั้นใช้เชื้อเพลิง
หลายประเภท และหมายเหตุอธิบาย
ประเภทพลังงานที่ผลิตจากเชื้อเพลิงแต่ละ
ประเภท ตลอดจนสมมุติฐานอื่น ๆ  ที่ใช้ใน
การคำ�นวณ

ปริมาณ (กิโลวัตต์)

การประหยัดพลังงาน ปริมาณพลังงานหรือเชื้อเพลิงที่ประหยัด
ได้ในระยะเวลารายงานที่มาจากผลิตภัณฑ์
หรือบริการขององค์กร

ปริมาณ (กิโลวัตต์)

ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใช้พลังงานควรรายงาน: ปริมาณสินค้าที่
ขายไป คูณด้วย ปริมาณพลังงานที่ใช้โดย
ผลิตภัณฑ์ที่นำ�มาทดแทน ลบด้วย ปริมาณ
สินค้าที่ขายไป คูณด้วย ปริมาณพลังงาน
ที่ใช้โดยผลิตภัณฑ์เดิม

ผู้ให้บริการด้านพลังงานควรรายงาน: 
จำ�นวนลูกค้า คูณด้วย ปริมาณพลังงาน
หรือเชื้อเพลิงเฉลี่ยต่อลูกค้าในระยะเวลา
รายงาน



250 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ประเภทกิจการ (Sector): สิ่งแวดล้อม

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกตลอดวงจร
ชีวิตของผลิตภัณฑ์

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ ใส่หมายเหตุอธิบาย
สมมุติฐานหรือเครื่องมือที่ใช้ในการ
คำ�นวณ

ปริมาณเทียบเท่าก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 
(เมตริกตัน)

การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในช่วงชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ที่นำ�มา
ทดแทน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากผลิตภัณฑ์
ที่นำ�มาทดแทน ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
ขององค์กร ใส่หมายเหตุระบุผลิตภัณฑ์ที่
นำ�มาทดแทน และแหล่งข้อมูลการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์

ปริมาณเทียบเท่าก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 
(เมตริกตัน)

หมายเหตุ: การคำ�นวณนี้ควรจะนับการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์ที่นำ�
มาทดแทนในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ของ
องค์กร ไม่ใช่วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่ถูก
ทดแทน
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ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

การทดแทนหรือการ
ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก

ปริมาณการทดแทนหรือการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในระยะเวลารายงาน 
ไม่ว่าจะด้วยวิธีที่นำ�พลังงานกลับมาใช้ใหม่ 
ใช้พลังงานแบบใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน โดยใช้การวัดเทียบเท่า
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นเมตริกตัน 
การคำ�นวณควรจะใช้หลักการตามกลไก 
Clean Development Mechanism 
(CDM) เท่าที่ทำ�ได้ ในหมายเหตุควรระบุ
สมมุติฐานที่ใช้

ปริมาณเทียบเท่าก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 
(เมตริกตัน)

การหลีกเลี่ยงการ
สร้างขยะอันตราย

ปริมาณขยะอันตรายที่ลดได้ โดยวิธีนำ�
ขยะกลับมาปรับปรุงใหม่ นำ�กลับมาใช้ซํ้า 
หรือการรีไซเคิล ในระยะเวลารายงาน

ปริมาณ (กิโลกรัม)

การหลีกเลี่ยงการ
สร้างขยะมูลฝอย

ปริมาณขยะมูลฝอยที่ลดได้ โดยวิธีนำ�ขยะ
กลับมาปรับปรุงใหม่ นำ�กลับมาใช้ซํ้า หรือ
การรีไซเคิล ในระยะเวลารายงาน

ปริมาณ (กิโลกรัม)

การปลูกต้นไม้ เนื้อที่ซึ่งนำ�ต้นไม้ไปปลูกในระยะเวลา
รายงาน

เนื้อที่ (ไร่)

การปลูกต้นไม้: 
พันธุ์ท้องถิ่น

เนื้อที่ซึ่งนำ�ต้นไม้ที่เป็นพันธุ์ท้องถิ่นไปปลูก
ในระยะเวลารายงาน

เนื้อที่ (ไร่)

การปลูกป่าทดแทน เนื้อที่ซึ่งมีการปลูกป่าทดแทนในระยะเวลา
รายงาน

เนื้อที่ (ไร่)

พื้นที่สงวน เนื้อที่ซึ่งกันไว้เป็นพื้นที่สงวน เนื้อที่ (ไร่)



252 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

พื้นที่สงวน: 
ป่าที่มีมูลค่าทาง
สิ่งแวดล้อมสูง

เนื้อที่ซึ่งกันไว้เป็นพื้นที่สงวนสำ�หรับป่าที่มี
มูลค่าทางสิ่งแวดล้อมสูง

เนื้อที่ (ไร่)

แหล่งนํ้าที่ได้รับ
การอนุรักษ์

ความยาวของสายนํ้าและแหล่งนํ้าที่ได้รับ
การคุ้มครอง

ความยาว (กิโลเมตร)
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ประเภทกิจการ (Sector): สถาบันการเงิน

*เฉพาะด้านการปล่อยสินเชื่อ

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

หนี้สูญเรียกคืน ยอดสินเชื่อที่เคยตัดเป็นหนี้สูญไปแล้ว 
ซึ่งองค์กรสามารถเรียกคืนมาได้ในระยะ
เวลารายงาน

ยอดสินเชื่อเรียกคืน 
(บาท)

สินเชื่อคงค้าง มูลค่าสินเชื่อที่องค์กรปล่อยให้กับลูกค้า ณ 
จุดสิ้นสุดระยะเวลารายงาน ยอดสินเชื่อคง
ค้างควรรวมยอดหนี้ดี ยอดหนี้ผิดนัดชำ�ระ 
และยอดหนี้ที่ผ่านการปรับโครงสร้างหนี้ 
แต่ไม่รวมยอดสินเชื่อที่บันทึกเป็นหนี้สูญ
ไปแล้ว และไม่รวมยอดดอกเบี้ยค้างจ่าย

ยอดสินเชื่อคงค้าง 
(บาท)

ประสิทธิภาพการ
ดำ�เนินงาน

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 
ต่อยอดสินเชื่อคงค้าง คำ�นวณโดย: 
ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน หารด้วย 
ยอดสินเชื่อคงค้างเฉลี่ย

เลขทศนิยม



254 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

ประสิทธิภาพการ
ดำ�เนินงาน (ต่อ)

หมายเหตุ: ยอดคงค้าง “เฉล่ีย” คำ�นวณ
ได้ด้วยการนำ�ยอดสินเชื่อคงค้างยกมา 
บวกยอดสินเชื่อคงค้าง ณ จุดสิ้นสุดของ
ระยะเวลารายงาน แล้วหารด้วย 2 

เลขทศนิยม

ประสิทธิภาพด้าน
บุคลากร

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายบุคลากร ต่อยอด
สินเชื่อคงค้าง คำ�นวณโดย: ค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากร หารด้วย ยอดสินเชื่อ
คงค้างเฉลี่ย

เลขทศนิยม

หมายเหตุ: ยอดคงค้าง “เฉล่ีย” คำ�นวณ
ได้ด้วยการนำ�ยอดสินเชื่อคงค้างยกมา 
บวกยอดสินเชื่อคงค้าง ณ จุดสิ้นสุดของ
ระยะเวลารายงาน แล้วหารด้วย 2 

หนี้สงสัยจะสูญ 
(สินเช่ือเส่ียง) − 30 วัน

ยอดสินเชื่อคงค้าง ณ จุดสิ้นสุดของระยะ
เวลารายงาน ที่มีการผิดนัดชำ�ระเงินต้น
มากกว่า 30 วัน มูลค่าดังกล่าวรวมยอด
เงินต้นคงค้างทั้งหมดที่ผิดนัดชำ�ระในอดีต 
และงวดที่จะต้องชำ�ระในอนาคต แต่ไม่
รวมดอกเบี้ยคงค้างสะสม มูลค่าดังกล่าว
ให้รวมยอดหนี้ที่ถูกปรับโครงสร้างหรือ
ขยายระยะเวลาชำ�ระด้วย

มูลค่า (บาท)

จำ�นวนกจิการเกดิใหม่ จำ�นวนกิจการเกิดใหม่อันเป็นผลมาจาก
การปล่อยสินเชื่อหรือลงทุนขององค์กร 
ในระยะเวลารายงาน

จำ�นวนกิจการ (แห่ง)

จำ�นวนกิจการเกิด
ใหม่ – พื้นที่ยากจน

จำ�นวนกิจการเกิดใหม่ในพื้นที่ยากจน 
อันเป็นผลมาจากการปล่อยสินเชื่อหรือ
ลงทุนขององค์กร ในระยะเวลารายงาน

จำ�นวนกิจการ (แห่ง)
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ประเภทกิจการ (Sector): สุขภาพ

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

การจ้างงานผู้ดูแล จำ�นวนบุคลากรผู้ดูแลผู้ป่วย เช่น แพทย์ 
พยาบาล นักเทคนิค หรือบุคลากรด้านอื่น
ที่องค์กรว่าจ้างในระยะเวลารายงาน

จำ�นวน (คน)

การอบรมผู้ดูแล จำ�นวนของพนักงานผู้ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับ
การอบรมในช่วงที่ทำ�การรายงาน

จำ�นวน (คน)

การตรวจสุขภาพ จำ�นวนครั้งที่มีผู้มาตรวจสุขภาพ รวมถึง
กิจกรรมสร้างภูมิคุ้มกันโรคซึ่งดำ�เนินการ
โดยองค์กรในระยะเวลารายงาน

จำ�นวนการขอรับการ
ตรวจ (ครั้ง)

การรับการรักษา จำ�นวนครั้งที่มีผู้เข้ารับการรักษาซึ่งจัดโดย
องค์กรในระยะเวลารายงาน

จำ�นวนการรักษา (ครั้ง)

การผ่าตัด จำ�นวนการผ่าตัดซึ่งจัดโดยองค์กรใน
ระยะเวลารายงาน

จำ�นวนการผ่าตัด (ครั้ง)

การส่งต่อผู้ป่วย จำ�นวนการส่งต่อผู้ป่วยโดยองค์กรใน
ระยะเวลารายงาน

จำ�นวนการส่งต่อผู้ป่วย 
(ครั้ง)



256 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

การสร้างภูมิคุ้มกัน
โรค

จำ�นวนการให้บริการสร้างภูมิคุ้มกันโรค
โดยองค์กรในระยะเวลารายงาน

จำ�นวนการให้บริการ 
(ครั้ง)

หมายเหตุ: ดัชนีตัวนี้หมายถึงบริการสร้าง
ภูมิคุ้มกันโรคที่ให้บริการ ไม่ใช่จำ�นวน
คนไข้ทั้งหมดที่องค์กรให้บริการ

การจัดหายา จำ�นวนการให้บริการด้านยาโดยองค์กรใน
ระยะเวลารายงาน

จำ�นวนการให้บริการ 
(ครั้ง)

เตียงผู้ป่วย จำ�นวนเตียงผู้ป่วยที่มีในระยะเวลารายงาน 
(ใช้สำ�หรับคลินิกหรือโรงพยาบาล)

จำ�นวน (เตียง)

อัตราการใช้บริการ
ของผู้ป่วยใน

ค่าเฉลี่ยการใช้สิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อ
ผู้ป่วยใน ในระยะเวลารายงาน

เลขทศนิยม

การคำ�นวณ: จำ�นวนวันที่ผู้ป่วยในเข้าพัก
ทั้งหมด/จำ�นวนวันที่มีเตียงพัก

อัตราการใช้งานห้อง
ผ่าตัด

ค่าเฉลี่ยการใช้ห้องผ่าตัดเพื่อผู้ป่วยใน 
ในระยะเวลารายงาน

เลขทศนิยม

การคำ�นวณ: จำ�นวนชั่วโมงทั้งหมดที่ห้อง
ผ่าตัดถูกใช้งาน หารด้วย จำ�นวนชั่วโมง
ทั้งหมดที่ห้องผ่าตัดสามารถรองรับได้
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ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

อัตราการใช้อุปกรณ์
การแพทย์

ค่าเฉลี่ยการใช้อุปกรณ์การแพทย์ 
ในระยะเวลารายงาน

เลขทศนิยม

การคำ�นวณ: จำ�นวนชั่วโมงทั้งหมดที่
อุปกรณ์การแพทย์ถูกใช้งาน หารด้วย 
จำ�นวนชั่วโมงทั้งหมดที่อุปกรณ์การแพทย์
สามารถรองรับได้

เวลารอของผู้ป่วย ระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้ป่วยในรอรับการรักษา 
ในระยะเวลารายงาน

จำ�นวน (ชั่วโมง)
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ประเภทกิจการ (Sector):  

ที่พักอาศัยและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่ชุมชน

ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

สัดส่วนบ้านราคา
ย่อมเยา

สัดส่วนบ้านที่จัดว่าเป็นบ้านราคาย่อมเยา 
ต่อบ้านทั้งหมดที่กำ�ลังจะสร้างในโครงการ 
ในระยะเวลารายงาน

เลขทศนิยม

จำ�นวนของบ้าน
ที่ได้รับการสนับสนุน
ทางการเงิน

จำ�นวนครอบครัวของบ้านแต่ละหลังที่
คาดว่าจะสร้างจากการลงทุนในระยะเวลา
รายงาน 

จำ�นวน (หลัง)

มูลค่าของบ้านที่ได้รับ
บริการทางการเงิน

มูลค่าของบ้านแต่ละหลังที่คาดว่าจะสร้าง
หรือบำ�รุงรักษาจากการลงทุนในระยะเวลา
รายงาน

มูลค่า (บาท)

จำ�นวนสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกในชุมชน
ที่ได้รับการสนับสนุน
ทางการเงิน

จำ�นวนสิ่งอำ�นวยความสะดวกในชุมชน
ที่คาดว่าจะสร้าง ปรับปรุง หรือซื้อจาก
การลงทุน ในระยะเวลารายงาน

จำ�นวนสิ่งอำ�นวยความ
สะดวก (ชิ้น/แห่ง)
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ชื่อตัวชี้วัด 
(Indicator Name)

นิยาม  
(Definition)

รูปแบบการรายงาน 
(Reporting Format)

มูลค่าสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกในชุมชนที่
ได้รับการสนับสนุน
ทางการเงิน

มูลค่าสิ่งอำ�นวยความสะดวกในชุมชนที่
คาดว่าจะสร้าง ปรับปรุง หรือซื้อจากการ
ลงทุนนี้ ในระยะเวลารายงาน

มูลค่า (บาท)

เนื้อที่สิ่งอำ�นวยความ
สะดวกในชุมชนที่ได้
รับการสนับสนุน
ทางการเงิน

เนื้อที่สิ่งอำ�นวยความสะดวกในชุมชนที่
คาดว่าจะสร้างหรือบำ�รุงรักษาจากการ
ลงทุน ในระยะเวลารายงาน

เนื้อที่ (ตารางเมตร)

จำ�นวนผู้พักอาศัย จำ�นวนผู้พักอาศัยที่คาดว่าจะเข้าพักใน
บ้านสำ�หรับครอบครัวเดี่ยวหรือหลาย
ครอบครัว ที่มาจากการก่อสร้าง การให้กู้ 
การซ่อมแซม หรือการปรับปรุงจากการ
ลงทุน ในระยะเวลารายงาน

จำ�นวน (คน)
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างการแสดงการรายการงานประเมิน

ผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact Assessment) 
ของกิจการเพื่อสังคมในต่างประเทศ
ที่มีการรายงานผลอย่างสมํ่าเสมอ

1. d.light 

d.light เปน็กิจการเพ่ือสงัคมแบบแสวงกำ�ไรจากสหรฐัอเมรกิาทีก่อ่ตัง้ขึน้เมือ่ 

ค.ศ. 2006 โดยเป็นบริษัทจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์พลังงานแสงอาทิตย์ให้ผู้มี

รายได้น้อย เพื่อแก้ปัญหาให้คนสองพันล้านคนบนโลกท่ีไม่สามารถเข้าถึง

พลังงานที่มีประสิทธิภาพในประเทศกำ�ลังพัฒนา ตั้งแต่ก่อตั้งบริษัท d.light 

จำ�หนา่ยโคมไฟพลงังานแสงอาทติย ์และผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ  ไปแล้วกวา่ 10 ลา้น

ชิ้น (d.light, n.d.) บริษัทมีเป้าหมายที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อชีวิตคน

จำ�นวน 100 ล้านคนภายใน ค.ศ. 2020

d.light เป็นกิจการเพ่ือสังคมที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ  มากมาย ทั้งในด้าน

พลังงานทางเลือก การออกแบบ ด้านกิจการเพื่อสังคม และรางวัลด้าน

ผู้ประกอบการ ท่ีผ่านมาบริษัทระดมทุนได้ 37.5 ล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 

1,275 ล้านบาท) จากแหล่งทุนมากกว่า 8 แห่ง นอกจากนี้ d.light ยังผ่าน

มาตรฐานการรับรอง B Corporation และเป็น 1 ใน 200 บริษัทแรกที่เข้า

ร่วมการจัดอันดับของ Global Impact Investing Rating System (GIIRS)

d.light มีผลิตภัณฑ์หลัก 3 รายการ ได้แก่ 1) โคมไฟพลังงานแสงอาทิตย์



262 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ที่ให้แสงสว่างสำ�หรับการอ่านหนังสือ และแบบใช้ทั้งครัวเรือน 2) แบบที่ให้

แสงสว่างและชาร์จโทรศัพท์มือถือได้ และ 3) ระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์

สำ�หรับครัวเรือน

ในการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม บริษัทมีเจ้าหน้าที่ตำ�แหน่ง Social 

Performance Manager ทำ�หน้าท่ีน้ีโดยเฉพาะ บริษัทใช้กรอบทฤษฎการ

เปล่ียนแปลงในการประเมิน โดยเน้นดูความเปลี่ยนแปลงใน 4 ด้านหลัก 

ได้แก่ 1) อิสรภาพทางการเงินของลกูค้าจากการลดรายจา่ยดา้นพลงังานของ

ครัวเรือน 2) ผลิตภาพท่ีได้จากการมีแหล่งพลังงาน 3) สุขภาพ 4) ส่ิงแวดล้อม 

บริษัทแบ่งทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 2 ทฤษฎีแยกตามผลิตภัณฑ์ท่ี

จำ�หน่าย คือ ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของโคมไฟพลังงานแสงอาทิตย์ และ

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของระบบพลังงานแสงอาทิตย์สำ�หรับครัวเรือน ซึ่งมี

การใช้ตัวชี้วัดที่แตกต่างกันสำ�หรับผลิตภัณฑ์สองชุดน้ี รวมท้ังใช้ตัวช้ีวัดจาก

การรับรอง B-Corporation การจัดอันดับ GIIRS และตัวช้ีวัดมาตรฐานของ

สมาคม Global Off-Grid Lighting Association’s (GOGLA)

การรายงานผลลัพธ์ทางสังคม

d. light มีตัวชี้วัดที่ใช้ในการรายงานทางสังคม 6 รายการ ได้แก่

1. �จำ�นวนคนที่ได้รับการเสริมสร้างศักยภาพในชีวิตเพราะใช้ผลิตภัณฑ์ 

(lives empowered)

2. จำ�นวนเด็กวัยเรียนที่เข้าถึงผลิตภัณฑ์

3. �ปรมิาณพลังงานในหนว่ยกกิะวตัตต์อ่ชัว่โมงทีผ่ลติภณัฑผ์ลติไดต้ลอด

อายุการใช้งาน 

4. ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ลูกค้าประหยัดได้

5. จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานที่เพิ่มขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์
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6. �ปริมาณชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (carbon offset) ท่ีได้จาก

การใช้ผลิตภัณฑ์

ตวัชีว้ดัในขอ้ 1–3 จะใชก้บัผลติภณัฑท์ัง้สองประเภท สว่นตวัชีว้ดัในขอ้ 

4–6 จะใช้เฉพาะกับโคมไฟพลังงานแสงอาทิตย์ บริษัทจะรายงานตัวเลขนี้

สู่สาธารณะผา่นเวบ็ไซต ์http://www.dlight.com/ อยา่งสม่ําเสมอและมกีาร

เปลี่ยนแปลงข้อมูลทุก ๆ  ประมาณสามเดือนดังตัวอย่างภาพ Infographic ที่

แสดงด้านล่าง เกณฑ์ชี้วัดเหล่านี้มีพื้นฐานในการพัฒนาจากงานวิจัยของ

องค์การสหประชาชาติและบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (International 

Financial Corporation: IFC) และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตวัช้ีวดัดา้นพลงังาน

เพ่ือพ้ืนทีท่ีอ่ยู่นอกกรดิไฟฟ้า (off-grid energy) ของสมาคม Global Off-Grid 

Lighting Association’s (GOGLA) 

การแสดงผลลัพธ์ทางสังคมของ d.light แสดงผลลัพธ์สะสมของกิจการ
จนถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2560 

ที่มา: http://www.dlight.com/social-impact/ (เข้าถึงเมื่อ 20 พฤศจิกายน 2560)

http://www.dlight.com/
http://www.dlight.com/social-impact/
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นอกจากน้ี ค.ศ. 2015 บรษัิทได้เผยแพรร่ายงานการประเมนิผลลพัธท์าง

สังคมของระบบพลังงานแสงอาทิตย์สำ�หรับครัวเรือนที่ได้ศึกษาก่ึงทดลอง 

(quasi-experimental study) ท่ีประเทศยูกันดา โดยเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลง

ของครัวเรือนที่เพ่ิงซื้อผลิตภัณฑ์ d.light ไปใช้ จำ�นวน 500 ครัวเรือน กับ

อีก 500 ครัวเรือน (สุ่มจาก 1,500 ครัวเรือน) ที่มีลักษณะและคุณสมบัติ

ใกล้เคียง คือ ร้อยละ 85 อยู่ในเขตชนบท ร้อยละ 52 อยู่ต่ํากว่าเส้นความ

ยากจน และรายได้ต่อวันของครัวเรือนอยู่ที่ประมาณ 2.12 เหรียญสหรัฐ 

(ประมาณ 72.08 บาท) ใชต้ะเกยีงนํา้มนักา๊ดเปน็หลกัในการใหแ้สงสวา่งหรอื

ใช้ไฟฉายควบคู่ การศึกษากึ่งทดลองนี้ ใช้เวลามากกว่า 6 เดือน โดยมีแหล่ง

ทนุของบรษิทัเปน็ผูส้นบัสนุนค่าใชจ่้ายในการประเมนิ และองคก์รผูเ้ชีย่วชาญ

จากภายนอกเป็นผู้ทำ�การศึกษาให้

ผลของการศึกษาครั้งนี้มีนัยสำ�คัญที่ 5% และวัดผลลัพธ์ทางสังคมโดย

แสดงตัวชี้วัดต่าง ๆ  (บางส่วน) ดังนี้ (d.light & IDInsight, 2015)

• ครัวเรือน d.light ใช้แสงสว่างมากข้ึนกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้ใช้ท่ี 2.9 ชม. ต่อวัน

• �ครัวเรือน d.light ไม่มีเวลาสร้างผลิตภาพเพิ่มขึ้นหรือลดลง เช่น การ

สร้างรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน หรือการเรียนหนังสือ เป็นไปได้ว่าครัวเรือนเปิดไฟ

ตอนกลางคนืเพือ่ความปลอดภยัเทา่นัน้ ทำ�ใหจ้ำ�นวนชัว่โมงทีค่รัวเรอืน

ใช้แสงสว่างเพิ่มขึ้น

• �ครัวเรือน d.light มคีา่ใชจ่้ายด้านพลงังานจากแหลง่อืน่ ๆ  ลดลงรอ้ยละ 

51 คา่ใชจ้า่ยดา้นชารจ์โทรศพัทม์อืถือลดลงรอ้ยละ 84 และคา่ใชจ้า่ย

ในการเดนิทางไปซือ้นํา้มนัหรอืแบตเตอรีล่ดลงรอ้ยละ 93 แต่คา่ใช้จา่ย

ทีล่ดลงน้ีจะเกดิขึน้เม่ือครวัเรอืนผอ่นชำ�ระสินค้าหมดแลว้1 ซึง่หลังจาก

1  ผลิตภัณฑ์ของ d.light รุ่น D20g ขายในราคา 230 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 7,820 บาท) 
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น้ันครัวเรือนจะมีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานลดลง 1.41 เหรียญสหรัฐต่อ

สัปดาห์ (ประมาณ 38.76 บาท) เมื่อเทียบกับครัวเรือนที่ไม่ได้ ใช้

ผลิตภัณฑ์

• �จุดคุ้มทุนของผลิตภัณฑ์จะอยู่ที่ 3.1 ปี โดยสินค้าจะมีอายุการใช้งาน 

5 ปี ครัวเรือนที่เป็นลูกค้าจะประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานและการ

ชาร์จโทรศัพท์มือถือได้ 138 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 4,692 บาท) 

ตลอดอายุการใช้งานผลิตภัณฑ์ โดยท่ีมีช่ัวโมงการให้แสงสว่างท่ีมากกว่า

• �ครัวเรือน d.light มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานถือเป็นร้อยละ 13 ของค่า

ใช้จ่ายในครัวเรือน เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 40 ในช่วงท่ีผ่อนชำ�ระสินค้า 

และลดลงเหลือร้อยละ 3 เมื่อผ่อนชำ�ระสินค้าครบแล้ว

• �การทดลองไม่พบการเปลีย่นแปลงด้านสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐ-

กิจของครัวเรือนที่ใช้ผลิตภัณฑ์ d.light

• �ครัวเรือน d.light มีอุบัติเหตุไฟลวกลดลงร้อยละ 88 และอุบัติเหตุ

เพลิงไหม้ลดลงร้อยละ 93 มีอาการไอน้อยลงร้อยละ 12 (ข้อมูลไม่มี

นัยสำ�คัญ) และไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญในด้านสุขภาพ

นอกจากการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมท่ีบริษัทดำ�เนินการแล้ว d.light ได้

แสดงรายงานการประเมนิผลลพัธท์างสงัคมจากองค์กรการกศุลทีน่ำ�ผลติภณัฑ์

ของ d.light ไปแจกในพืน้ทีน่อกกรดิไฟฟา้ เชน่ กลุม่ผู้ประสบภยัแผน่ดินไหว

ที่เฮติที่เป็นเด็กผู้หญิงและสตรี และกลุ่มนักเรียนและครอบครัวในเขต

ทุรกันดารในบังกลาเทศ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ล้วนเป็นประโยชน์ต่อบริษัทในการ

ในยกูนัดา ครวัเรอืนทีซ้ื่อผลติภณัฑ ์d.light ตอ้งวางมดัจำ�สนิคา้ที ่30 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 

1,020 บาท) และผ่อนจ่ายวันละ 0.60 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 20.4 บาท) เป็นเวลา 1 ปี
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ทำ�ความเข้าใจผลลัพธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น เช่น ด้านความรู้สึกปลอดภัยจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ลดลง จำ�นวนช่ัวโมงในการอ่าน

หนังสือท่ีเพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงด้านผลการเรียนและสุขภาพของนักเรียน 

ฯลฯ รายงานเหล่านี้ยังกล่าวถึงปัจจัยภายนอกอื่น ๆ  ที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์

เดียวกัน หรือที่ทำ�ให้ผลลัพธ์ไม่เกิดขึ้น ซึ่ง d.light ได้นำ�รายงานเหล่านี้เผย

แพร่สู่สาธารณะไว้บนเว็บไซต์ด้วย (www.dlight.com/social-impact/)

วัตถุประสงค์ของการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

• �เพื่อใช้ข้อมูลปรับปรุงการทำ�งานภายในองค์กร — d.light ต้องการ

ทำ�ความเข้าใจว่าพลังงานแสงอาทิตย์สร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างไร

ต่อคุณภาพชีวิตของลูกค้า เก็บข้อมูลเพื่อสะท้อนว่าองค์กรทำ�ได้ตาม

เป้าหมายทางสังคมที่ตั้งไว้หรือไม่ และใช้ข้อมูลจากการประเมินเป็น

จุดตั้งต้นในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ

• �เพือ่รายงานผลงานต่อนักลงทนุหรอืผู้ใหท้นุ d.light ไดร้บัเงินลงทุนจาก

นักลงทุนนับสิบราย และรวมท้ังเงินให้เปล่า ซึ่งแต่ละรายมีเป้าหมาย

ดา้นการลงทนุทางสงัคมทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ เนน้ดา้นพลงังานทางเลอืก 

ด้านสิ่งแวดล้อมหรืออื่นๆ และต้องการข้อมูลเหล่านี้ ในการรายงาน

ผลงานของตนเองเช่นกัน

• �เพือ่ยกระดบัการวัดผลลพัธท์างสงัคมของผลติภณัฑห์รือบรกิารพลงังาน

เพ่ือพ้ืนท่ีท่ีอยู่นอกกริดไฟฟ้า d.light เป็นผู้ร่วมพัฒนาองค์ความรู้ด้าน

มาตรฐานตวัชีว้ดัของสมาคม Global Off-Grid Lighting Association’s 

(GOGLA) และต้องการแบ่งปันความรู้และข้อมูลให้ผู้ประกอบการใน

แวดวงเดียวกัน
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2. Digital Divide Data (DDD)

Digital Divide Data (DDD) เป็นกิจการเพื่อสังคมแบบไม่แสวงกำ�ไรที่ก่อตั้ง

ขึน้เมือ่ ค.ศ. 2001 ดำ�เนนิธรุกจิในกมัพชูา ลาว และเคนยา กจิการตอ้งการ

สร้างโอกาสด้านอาชีพและส่งเสริมศักยภาพให้กับกลุ่มเยาวชนท่ีขาดโอกาส 

เพ่ือที่พวกเขารวมทั้งครอบครัวจะได้มีอนาคตที่ดีขึ้นและหลุดพ้นจากความ

ยากจน

รายไดห้ลกัของ DDD มาจากงาน Business Process Outsourcing (BPO) 

หรอืการรบังานบางสว่นของธรุกจิอืน่ ๆ  มาดำ�เนินการโดยเนน้งานทางดา้นไอที

จากลูกค้าทั่วโลก ปัจจุบัน DDD มีพนักงาน 1,200 คน มีรายได้รวมของ

สำ�นักงาน DDD ในกมัพชูา ลาว และเคนยา รวม 6.5 ลา้นเหรียญสหรฐั ซึง่

รอ้ยละ 75 ของรายได้มาจากการทำ�ธรุกจิ DDD มเีปา้หมายเปน็บรษิทัระดบั

โลกขนาด 20 ลา้นเหรยีญสหรฐั ทีม่กีารจา้งงานพนกังานไดม้ากกว่า 5,000 

คน ภายใน ค.ศ. 2020

DDD เนน้ทำ�งานกบัเยาวชนด้อยโอกาสในกมัพชูา ลาว และเคนยา ท่ีมา

จากครอบครัวยากจน คือ มีรายได้ต่ํากว่า 2 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 68 

บาท) ตอ่วัน กลุม่เยาวชนทีเ่พิง่เรยีนจบ ทีย่งัขาดประสบการณ์ในการทำ�งาน

ทำ�ให้หางานได้ยาก กลุ่มผู้พิการโดยเน้นไปที่ผู้พิการด้านการเคลื่อนไหวและ

ดา้นการไดย้นิ ผู้ทีอ่พยพมาจากชนบท หรอืผูท้ีอ่าศยัในเขตชมุชนแออดั เดก็

กำ�พร้า และผู้หญิง กิจการใช้โมเดล Work-Study-Career โดยเน้นพัฒนาทักษะ

และอาชพีในระยะยาว ทีเ่นน้ทัง้การทำ�งานและการเรยีน ใหค้วามรูท้ีจ่ำ�เปน็

ในขั้นพื้นฐานด้านทักษะคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ การพัฒนาศักยภาพ

ทางเทคนิคต่าง ๆ  รวมไปถึงโอกาสศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาแก่ผู้มีศักยภาพ 

ให้เงินกู้การศึกษาและช่วยหางานทำ�ทั้งในและนอก DDD
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ:

• �การแปลงเน้ือหาให้เป็นไฟล์ดิจิทัล เช่น การแปลงเนื้อหาไฟล์จาก

รูปแบบอื่น ๆ  ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เช่น การแปลงไฟล์ให้อยู่ใน

รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBooks) 

• �การบริการด้านข้อมูล (data services) ได้แก่ การนำ�เข้าข้อมูล (data 

entry) และตรวจสอบความถกูตอ้ง การสนบัสนนุดา้นฐานขอ้มลู และ

ความปลอดภัยของข้อมูล ฯลฯ

• �งานวิจัย ได้แก่ การสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต การลงพื้นที่วิจัย การวิจัย

ตลาด การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์

• �การประมวลผลภาพ (image processing) เช่น การตกแต่งภาพ การ

ปรับภาพ

• �บริการสนับสนุนอื่น ๆ  เช่น ด้านการเงินและบัญชี และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

DDD มีการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมทุกปีโดยใช้กรอบคิดทฤษฎีการ

เปลีย่นแปลง กิจการประเมนิผูเ้ขา้รว่มอบรม (trainees) เจา้หนา้ทีป่ฏบิตักิาร 

และผู้จบการศึกษา โดยมีองค์กรภายนอกเข้ามาทำ�การประเมินด้วยการใช้

แบบสำ�รวจ DDD จะวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบกับกลุ่มประชากรควบคุมที่มี

ลักษณะพื้นฐานครอบครัวใกล้เคียงกับผู้ที่จบการศึกษาจาก DDD คือ ไม่มี

งานทำ�หรือดำ�รงชีพด้วยงานชั่วคราวที่สร้างรายได้เพียง 2–4 เหรียญสหรัฐ 

(ประมาณ 68–136 บาท) ตอ่วัน เพือ่ดูความแตกตา่งวา่จะเกดิอะไรข้ึนหาก

ผู้ที่จบการศึกษาเหล่านี้ ไม่ได้ผ่านโครงการศึกษาและพัฒนาทักษะอาชีพกับ 

DDD ซึ่งการพิจารณาผลลัพธ์ทางสังคมจะพิจารณาในด้านการพัฒนาด้าน
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เศรษฐกิจและสังคม ทักษะการทำ�งาน และการพัฒนาส่วนตัว

DDD ไดร้ายงานผลลพัธท์างสงัคมในรายงานประจำ�ปีและรายงานผลลพัธ์

ทางสังคม (Impact Report) ตั้งแต่ปี 2013 ซึ่งมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและ

ข้อมูลคุณภาพ

สิ่งที่ DDD รายงานในรายงานประจำ�ปี ปีงบประมาณ 2015 (Digital 

Divide Data, 2015)

• จำ�นวนพนักงานที่ DDD จ้าง คือ 1,200 คน

• จำ�นวนผู้จบการศึกษาทั้งหมด 892 คน

• �รายได้โดยเฉลี่ยของผู้จบการศึกษา คือ 396 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 

13,464 บาท) ต่อเดือน

• �รายไดป้ระมาณการทีเ่พิม่ขึน้ของผูท้ีจ่บการฝกึอบรมจาก DDD ตอ่คน

อยูท่ี ่ 175,000 เหรยีญสหรฐั (ประมาณ 5,950,000 บาท) ตลอดชพี 

และเพิม่ขึน้เป็นมากกวา่แปดเทา่เมือ่เทียบกบักลุม่ประชากรทีม่พีืน้ฐาน

ครอบครัวใกล้เคียงกัน ข้อมูลจากการสำ�รวจรายได้จริงของผู้ท่ีจบการ

ศึกษาในช่วงหกปีแรก ตั้งแต่ปี 2006 โดยคำ�นวณการเพิ่มข้ึนของเงิน

เดอืนในอนาคตในอตัรารอ้ยละ 3 ตอ่ป ีขอ้มลูพืน้ฐาน (baseline) มา

จากขอ้มลูสำ�มะโนประชากรด้านรายได้ของผูท้ีจ่บการศกึษาในชัน้มธัยม​

ศึกษาตอนปลายในประเทศกัมพูชา ซึ่งแสดงดังดังแผนภาพที่ 1

• ภาคส่วนที่ผู้ที่จบการศึกษาจาก DDD ทำ�งานอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่

• ร้อยละ 5 ในธุรกิจการศึกษา

• ร้อยละ 5 ในธุรกิจการผลิต

• ร้อยละ 12 ในองค์กรไม่แสวงกำ�ไร

• ร้อยละ 13 ในธุรกิจบริการ

• ร้อยละ 17 ในธุรกิจไอทีและการสื่อสาร
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แผนภาพที่ 1: ประมาณการรายได้ตลอดชีวิตของผู้ที่จบการศึกษาจาก DDD 
เทียบกับผู้ที่ไม่ได้ผ่านการอบรมกับ DDD 

ที่มา: รายงานประจำ�ปี ปีงบประมาณ 2015 ของ DDD (Digital Divide Data, 2015)

แผนภาพที่ 2: การเปรียบเทียบรายได้ของผู้ที่จบการศึกษาจาก DDD ในลาวและกัมพูชา 
เทียบกับรายได้ผู้ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีในกัมพูชา 

ที่มา: รายงานประจำ�ปี ปีงบประมาณ 2014 ของ DDD (Digital Divide Data, 2014)



271ภาคผนวก

วัตถุประสงค์ของการรายงานผลลัพธ์ทางสังคม

• �เพื่อใช้ปรับปรุงการทำ�งานภายในองค์กร — DDD ต้องการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงในชีวิตของเยาวชนที่ด้อยโอกาสด้วยการเพิ่มทักษะที่

จำ�เป็นต่อการทำ�งานและโอกาสในการได้งานที่ดีในอนาคต เพ่ือสร้าง

รายได้ทีเ่พ่ิมข้ึนทัง้แกตั่วเยาวชนและครอบครวั ดงันัน้ DDD จึงตดิตาม

เก็บข้อมูลผู้ที่จบการศึกษาไปแล้วเพ่ือดูความเปลี่ยนแปลงด้านรายได้ 

รวมทั้งความก้าวหน้าในสายอาชีพเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าโครงการ 

Work-Study-Career ที่ทำ�มาตั้งแต่ปี 2001 สามารถสร้างการเปลี่ยน-

แปลงได้จริง

• �เพือ่รายงานผลงานต่อนักลงทนุหรือผู้ใหท้นุ — DDD ไดร้บัเงนิสนบัสนนุ

และอุปกรณ์ต่าง ๆ  จากองค์กรมากกว่า 20 แห่ง รวมท้ังลูกค้าท่ีเป็นท้ัง

ภาคบรษิทัและองค์กรไมแ่สวงกำ�ไรทีใ่หก้ารสนับสนนุท้ังในดา้นการเป็น

ลูกค้าและการรับเยาวชนท่ีจบการศึกษาจาก DDD ไปทำ�งานต่อ นอกจาก

นี ้DDD เรยีกตวัเองวา่เปน็ “impact sourcing” หรอืบรษิทัทีท่ำ�ธรุกจิ 

BPO ทีส่รา้งคณุคา่ทางสงัคม ดงันัน้ การสือ่สารด้านผลลพัธท์างสังคม

ที่ชัดเจนจึงเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญที่สร้างความแตกต่างให้องค์กรเม่ือเทียบกับ

ธุรกิจ BPO ทั่วไปที่มีอยู่เป็นจำ�นวนมากในหลายประเทศกำ�ลังพัฒนา

• ร้อยละ 21 ในธุรกิจการเงินการธนาคาร

• และอื่น ๆ  อีกร้อยละ 26

• �รายไดต่้อปขีองผูท้ีจ่บการศึกษาจาก DDD สงูกวา่ผูท่ี้จบการศกึษาเพยีง

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และสูงกว่าผู้ที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีทั้งในลาวและกัมพูชา (Digital Divide Data, 2014) แสดง

เป็นแผนภาพดังแผนภาพที่ 2
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3. BRAC Microfinance บังกลาเทศ

BRAC หรือชื่อเดิมว่า Bangladesh Rural Advancement Committee เป็น

กิจการเพื่อสังคมแบบไม่แสวงกำ�ไร และหนึ่งในองค์กรด้านการพัฒนาที่ใหญ่

ที่สุดในโลก ก่อตั้งขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1972 เพื่อเป็นองค์กรบรรเทาทุกข์และฟื้นฟู

หลังจากสงครามเรียกร้องอิสรภาพของบังกลาเทศ และค่อย ๆ  พัฒนากลาย

เปน็องคก์รพัฒนาสังคมทีเ่นน้การทำ�งานด้านการพฒันาทีย่ัง่ยนืและการสรา้ง

ศักยภาพให้แก่คนยากจน

ปัจจุบัน BRAC ทำ�งานอยู่ใน 11 ประเทศ เน้นการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  

โดยใชร้ปูแบบการดำ�เนนิงานทัง้รปูแบบองคก์รการกศุลและกจิการเพือ่สงัคม

เพือ่แก้ปญัหาสงัคมในประเด็นตา่ง ๆ  แมว้า่องคก์รจะทำ�งานในหลายประเดน็ 

เชน่ การจดัการภาวะภยัพบัิติและสภาพอากาศเปลีย่นแปลง การพฒันาดา้น

สุขภาพ สารอาหาร น้ํา และสุขอนามัย การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการดูแล

สงัคม เชน่ การเกษตรและอาหารปลอดภยั การพฒันาชมุชน สิทธมินษุยชน  

แตกิ่จการเพ่ือสงัคมไมโครไฟแนนซถ์อืเป็นสว่นทีส่รา้งรายได้ใหแ้กอ่งคก์รมาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42 โดยเฉพาะจากประเทศบังกลาเทศที่เป็น​ต้นกำ�เนิด

ขององค์กร ตามมาด้วยเงินบริจาคและเงินให้เปล่า ร้อยละ 23 และกิจการ

เพือ่สงัคมอืน่ ๆ  เชน่ การเกษตร หตัถกรรมและสขุอนามยั รอ้ยละ 22 จาก

รายได้รวมทั้งหมดประมาณ 727 ล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 24,718 

ล้านบาท)

BRAC Microfinance ก่อต้ังขึ้นในบังกลาเทศเมื่อ ค.ศ. 1974 และกลาย

เปน็สถาบนัไมโครไฟแนนซท่ี์ใหญ่ท่ีสดุแห่งหน่ึงของโลก การทำ�งานของ BRAC 

จะเน้นผลิตภัณฑ์การเงินท่ีมีความหลากหลาย เพื่อให้ตรงกับความต้องการ

เฉพาะของคนยากจนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการของสถาบันการเงินท่ัวไป 
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BRAC ใช้สินเชื่อเป็นเคร่ืองมือผสมผสานระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมควบคู่ไปกับการพัฒนาแบบองค์รวมด้วย คือใช้สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์

ในการสรา้งความกนิดอียูด่ ีกระตุน้การบรโิภค และสรา้งการเขา้ถงึสิง่จำ�เปน็

ต่าง ๆ  ในชีวิต

กลุ่มเป้าหมายของ BRAC Microfinance ได้แก่ สตรียากจนท้ังในชนบท

และในเมือง เยาวชน เกษตรกรทั้งที่มีและไม่มีที่ดินทำ�กินเป็นของตัวเอง 

แรงงานอพยพ และผูป้ระกอบการรายยอ่ย ลกูคา้สามารถเข้าถึงบรกิารผลติ-

ภัณฑ์เพ่ือการออมและสินเช่ือมูลค่าตั้งแต่ 100–13,000 เหรียญสหรัฐ 

(ประมาณ 3,400–442,000 บาท) ในบังกลาเทศ BRAC Microfinance 

มีสาขาของสถาบันมากกว่า 2,000 แห่ง ครอบคลุมองค์กรการเงินหมู่บ้าน 

283,000 แห่ง มีสมาชิกของสถาบันฯ ท้ังหมด 5.4 ล้านคน มีมูลค่าของเงินกู้ 

1.4 พันล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 47,000 ล้านบาท) และเงินฝากมูลค่า 

476 ล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 16,184 ล้านบาท)

ผลิตภัณฑ์และบริการ

• �สินเช่ือเพ่ือสตรี เป็นสินเช่ือท่ีไม่ต้องใช้หลักทรัพย์ค้ําประกันสำ�หรับผู้หญิง

ซึง่ไมส่ามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิในระบบได ้ มีทัง้บรกิารเงนิฝาก

และเงินกู้เพื่อนำ�ไปทำ�กิจกรรมที่จะสร้างรายได้เพิ่ม 

• �สินเชื่อเพื่อกิจการขนาดย่อมให้แก่ผู้ประกอบการท้ังหญิงและชาย 

กิจการเหล่าน้ีมีขนาดเล็กเกินกว่าจะเข้าถึงบริการเงินกู้ของธนาคารท่ัวไป

• �สนิเชือ่สวสัดกิารการยา้ยถิน่ฐาน (migration welfare loans) เปน็สนิ

เชือ่สำ�หรบัแรงงานทีต้่องการไปทำ�งานในต่างประเทศเพราะบงักลาเทศ

เป็นประเทศที่มีตำ�แหน่งงานจำ�กัด

• �สนิเชือ่เพ่ือการเกษตร เปน็สนิเชือ่ทีใ่หแ้กเ่กษตรกรรบัจา้ง (ไรท้ีท่ำ�กนิ) 
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และเกษตรกรที่มีที่ดินทำ�กินเป็นของตัวเอง เพื่อขยายการเพาะปลูก 

และการเข้าถึงปัจจัยการเกษตร

• �โครงการนวัตกรรม เป็นโครงการที่ออกแบบและทดสอบมาเพื่อสร้าง

การเข้าถึงบริการทางการเงิน เช่น การใช้บริการธนาคารมือถือ โครง-

การสินเชื่อเพื่อสุขภาพและประกันชีวิต ฯลฯ

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคม

BRAC จดัตัง้แผนกวจิยัและการประเมนิผล (The Research and Evalu-

ation Division: RED) ขึ้นตั้งแต่ ค.ศ. 1975 เพ่ือที่จะประเมินผลท่ีเกิดข้ึนต่อ

ลกูคา้ไมโครไฟแนนซ ์RED ทำ�การประเมนิผลลพัธท์างสงัคมของ BRAC อยา่ง

ตอ่เน่ืองในชว่งป ี1993–1994, 1996–1997 และ 2001 ตามลำ�ดบั โดยใช้

วิธีศึกษาวรรณกรรมปริทัศน์ ศึกษาจากข้อมูลฐานข้อมูล และทำ�การสำ�รวจ

ลูกหน้ีโดยการสัมภาษณ์กลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงเดี่ยว ซึ่งการประเมิน

ผลลัพธ์ทั้งสามครั้งใช้ตัวชี้วัดทางสังคมในสองระดับ ได้แก่ ระดับปัจเจกและ

ครัวเรือนกับระดับที่นอกเหนือครัวเรือน โดยทั้งสามช่วงเวลานั้น RED ได้

กำ�หนดตัวชี้วัดไว้ดังนี้ (Halder, S. R., 2004)

ตัวชี้วัดทางสังคมระดับปัจเจกและครัวเรือน

• �รายได้และรายจ่ายของครัวเรือน (เพื่อวัดความยากจน การวิเคราะห์

ความเพียงพอของอาหาร และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภค)

• การเข้าถึงกลุ่มคนยากจนในระดับต่างๆ

• �ความกินดีอยู่ดีทางวัตถุและทางสังคม (สินทรัพย์ ฐานะโดยรวม การ

ศึกษา ท่ีอยู่อาศัย น้ําสะอาดและสุขอนามัย และอัตราการเกิดของประชากร)

• เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการกับวิกฤติที่ไม่คาดฝัน
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• �ความเปราะบาง (vulnerability) และการปรับเปลี่ยนตามฤดูกาล 

(seasonality)

• �การเสริมสร้างศักยภาพของผู้หญิง (การเป็นเจ้าของและควบคุมทรัพ-

ยากร การเลื่อนระดับฐานะ การมีส่วนร่วมในด้านแรงงาน อำ�นาจใน

การต่อรอง ความภูมิใจในตัวเอง และการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง)

ตัวชี้วัดทางสังคมเหนือระดับครัวเรือน

• การมีส่วนร่วมในการสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)

• �การมีส่วนร่วมในด้านการเงิน แรงงาน ตลาดทั้งในระดับหมู่บ้านและ

ระดับมหภาค

• �สขุภาพ (อตัราการรอดชวีติของเด็ก ภาวะการเจบ็ป่วย ภาวะการเจรญิ

พันธุ์ของสตรี และนํ้าสะอาดและสุขอนามัย)

• การเปลี่ยนแปลงของชีวิตสตรีในระดับชุมชน

• สิ่งปลูกสร้างขององค์การการเงินหมู่บ้าน 

• ความยั่งยืนขององค์การการเงินหมู่บ้าน

นอกจากนี้ BRAC ยังทำ�การศึกษากึ่งทดลอง (quasi-experimental 

study) โดยเกบ็ขอ้มูลเมือ่ ค.ศ. 1997 และ 2001 จากครวัเรอืนจำ�นวน 419 

แห่งทีเ่ปน็ลูกคา้ของ BRAC และเปรยีบเทยีบกบัครวัเรอืนอกี 81 แหง่ท่ีอยูใ่น

ความยากจนระดับเดียวกัน (กลุ่มควบคุม) ในช่วงระยะเวลา 4 ปี โดยมี

ผลผลิต (output) และตัวชี้วัดต่าง ๆ  สรุปได้ดังนี้ 

• �ครวัเรอืนทีเ่ปน็ลกูค้า BRAC มอีตัราความยากจนปานกลาง (moderate 

poor) ลดลงจากรอ้ยละ 59 เหลอืรอ้ยละ 52 ในขณะทีค่รวัเรอืนกลุม่

ควบคุมมีอัตราความยากจนเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 68 เป็นร้อยละ 93
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• �ครัวเรือนทีเ่ปน็ลกูคา้ BRAC มอีตัราความยากจนแบบสดุข้ัว (extreme 

poverty)2 ลดลงจากร้อยละ 20 เหลือร้อยละ 14 ในขณะท่ีครัวเรือน

กลุม่ควบคมุมอีตัราความยากจนแบบสดุขัว้ลดลงเช่นกัน โดยลดลงจาก

ร้อยละ 35 เป็นร้อยละ 33

• �ร้อยละ 25 ของลูกค้า BRAC ที่อยู่ในระดับจนสุดข้ัวสามารถหลุดพ้น

เส้นความยากจน ร้อยละ 49 เลื่อนไปอยู่ในระดับ “จนปานกลาง” 

และร้อยละ 26 อยู่ในระดับเดิม ในขณะที่กลุ่มควบคุมหลุดพ้นเส้น

ความยากจนได้ร้อยละ 21

• �ส่วนครัวเรือนที่เป็นลูกค้า BRAC ที่อยู่ในระดับ “ไม่ยากจน” (non-

poor) ร้อยละ 56 สามารถดำ�รงอยู่ในสถานะนี้ ได้ ในขณะที่กลุ่ม

ควบคุมดำ�รงสถานะได้เพียงร้อยละ 35

• �กลุม่ทีจ่นลง (downward mobility) มกัจะเกดิจากเหตกุารณ์ไมค่าดฝนั 

เช่น ภัยธรรมชาติ ครอบครัวที่แตกแยก และอื่น ๆ

ความเปลี่ยนแปลงด้านคนและสินทรัพย์ที่เป็นกายภาพ

• �จำ�นวนสมาชกิครัวเรือนทีเ่ปน็ลกูค้า BRAC และจำ�นวนสมาชกิครวัเรอืน

ควบคุมที่มีส่วนร่วมในการหารายได้มาสู่ครอบครัวมีมากขึ้นทั้งคู่ แต่

ครัวเรือนที่เป็นลูกค้า BRAC มีมากกว่าและสามารถพึ่งพาตนเองด้าน

เศรษฐกิจได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 33 มากกว่ากลุ่มควบคุมท่ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 26

• �เมื่อเทียบกับปี 1993 ครัวเรือนที่เป็นลูกค้า BRAC ร้อยละ 70 เป็น

2  BRAC ระบุระดับความยากจนสุดขั้ว (extreme poverty) จากการที่ครัวเรือนขาดแคลน

อาหารเป็นประจำ� ในขณะที่ความยากจนปานกลาง (moderate poor) หมายถึง การที่​

ครวัเรอืนขาดแคลนอาหารเปน็ครัง้คราว และกลุม่ “ไมย่ากจน” (non-poor) คอื มอีาหารเพียง

พอหรือเหลือกิน
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แรงงานรับจ้าง เช่น ในภาคการเกษตรแต่ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 24 

ในปี 2001 ซึ่งครัวเรือนควบคุมก็มีอัตราการเป็นแรงงานรับจ้างลดลง

เช่นกัน คือ จากร้อยละ 77 เหลือร้อยละ 54

• �ครวัเรอืนทีเ่ปน็ลกูคา้ BRAC มสีนิทรพัยเ์พิม่เปน็สองเทา่และมลูคา่ของ

สินทรัพย์ก็เพิ่มขึ้นด้วย ขณะที่กลุ่มควบคุมไม่มีสินทรัพย์เพิ่มขึ้น

ความปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาต่อ

• �การศึกษาต่อของบุตรหลานในครอบครัวที่เป็นลูกค้า BRAC ในระดับ

ชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม รวมท้ังช่องว่าง

ในการศึกษาต่อระหว่างเด็กผู้ชายและเด็กผู้หญิงก็ลดลงเช่นกัน

ผลลัพธ์ด้านสารอาหาร

• �การศึกษาภาวะการขาดโปรตีนอย่างรุนแรงในเด็กวัย 6–72 เดือนใน

ช่วง ค.ศ. 1993–1995 ชี้ว่าสภาวะนี้ลดลงกว่าครึ่งในครัวเรือนที่เป็น

ลกูคา้ BRAC คอืจากร้อยละ 23 เปน็รอ้ยละ 12 แตไ่มม่คีวามเปลีย่น-

แปลงในครัวเรือนควบคุม (Chowdhury & Bhuiya, 2004)

ความเปราะบางและการจัดการวิกฤติ

• �ครอบครัวที่เป็นลูกค้า BRAC มีความผันผวนของการใช้จ่ายเงินซื้อ

อาหารต่อเดือนที่ร้อยละ 3 ในขณะที่กลุ่มควบคุมอยู่ที่ร้อยละ 18

การเสริมสร้างศักยภาพให้สตรี

• �ร้อยละ 53 ของสตรีที่กู้เงิน BRAC ยังส่งเงินให้สามีเป็นผู้จัดการเงิน

มากกว่าที่จะจัดการด้วยตนเอง
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• �สัดส่วนของสตรีที่กู้เงิน BRAC ที่มีส่วนร่วมในการสร้างรายได้เพิ่มขึ้น

จากรอ้ยละ 28 เปน็รอ้ยละ 45 ในขณะทีส่ามสีว่นใหญย่งัคดัคา้นการ

ทำ�งานของภรรยาโดยเฉพาะในครอบครัวที่ฐานะไม่แย่มาก

• �สตรีทีห่ารายได้ได้เองใชจ้า่ยเงนิไปกับสนิคา้เพือ่ครอบครวั เชน่ อาหาร 

และสนิคา้ส่วนตวั ในขณะทีร่อ้ยละ 10 มกีารออม และรอ้ยละ 2 นำ�

รายได้นี้ ไปลงทุนต่อ

• �ร้อยละ 91 ของลูกค้า BRAC เป็นเจ้าของสินทรัพย์ท้ังท่ีก่อและไม่ก่อ

ให้เกิดผลติภาพ เชน่ สตัว์ในฟาร์ม จักรเยบ็ผา้ สามลอ้ และตน้ไม ้รวม

ถงึอญัมณแีละเครือ่งทองเหลอืง ทรพัยส์นิจะมมีากข้ึนตามระยะเวลาที่

เปน็ลูกค้า BRAC แต่ทรพัยส์นิเหลา่นี้ ไมถ่กูนบัวา่เป็นของตวัสตรเีองแต่

ถือเป็นของ “ครอบครัว”

• �สตรีใช้เงินออมไปกับการใช้จ่ายในครัวเรือน ซ้ือของส่วนตัว ซ้ือของ

เงินผ่อนและใช้ในภาวะฉุกเฉิน

การเปลี่ยนแปลงด้านภาวะการเจริญพันธุ์ของสตรี

• �อัตราจำ�นวนบุตรต่อสตรีของกลุ่มครัวเรือนที่เป็นลูกค้า BRAC ลดลง

อย่างเห็นได้ชัดจากปี 1993, 1996 และ 2001 ในขณะที่อัตรานี้

เพิ่มขึ้นในกลุ่มควบคุมในปี 2001

ความรุนแรงต่อสตรี

• �ในช่วงปี 1992–1995 จำ�นวนความรุนแรงต่อสตรีที่ได้รับสินเช่ือของ 

BRAC เพิม่ขึน้เมือ่ในชว่งทีไ่ด้รบัสนิเชือ่และลดลงเมือ่ไดร้บัการฝกึอบรม

จาก BRAC (Chowdhury & Bhuiya, 2004)
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ความเชื่อมโยงระหว่างสินเชื่อ การเสริมสร้างศักยภาพและสุขภาพ

• �ย่ิงสตรีเป็นลูกค้าสินเช่ือของ BRAC นานเท่าไร โอกาสท่ีเธอจะมีความรู้

เรือ่งสขุภาพและการดูแลสขุภาพจะเพิม่ขึน้ รวมทัง้การเขา้ถงึนํา้สะอาด 

หอ้งนํา้ทีถ่กูสุขลกัษณะ การจัดการขยะทีดี่ และยาคมุกำ�เนดิ กจ็ะมสีงู

กว่ากลุ่มควบคุม

อัตราการอยู่รอดของเด็ก

• �อัตราการรอดชวีติของเด็กในครรภแ์ละหลงัคลอดตัง้แต ่0–60 สปัดาห์ 

ของลกูค้าของ BRAC สงูข้ึนจนเทยีบเทา่อตัราของครอบครวัทีไ่ม่อยูใ่น

ภาวะยากจน (Bhuiya, Chowdhury, Ahmed, & Adams, 2001)

ปัจจัยในความส�ำเร็จของลูกค้าสินเชื่อ

• �ในการสำ�รวจในปี 1997 พบว่ากลุ่มลูกค้าท่ีประสบความสำ�เร็จมีเหตุผล

มาจากความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจเล็ก ๆ  ของตนเอง ความสามารถ

ในการอ่านออกเขียนได้ การมีผู้หญิงเป็นผู้นำ�ครอบครัว การมีคุณ-

ลกัษณะของความเปน็ผูน้ำ� การมสีนิทรพัยต์ัง้ตน้มากกวา่ มทีกัษะการ

ประกอบการสงูกวา่ มตีำ�แหนง่ทางสงัคมสงูกวา่ มคีวามสัมพนัธท์ีด่กีบั

สมาชิกรายอื่น และมีการใช้สินเชื่อจาก BRAC หลายครั้ง

การเลิกเป็นสมาชิก

• �BRAC สัมภาษณ์ลูกค้าที่ยกเลิกสินเชื่อจำ�นวน 143 รายในช่วง ค.ศ. 

1993–1996 ซึ่ง BRAC ไม่พบความแตกต่างด้านผลลัพธ์ทางสังคมที่

เกิดระหว่างลูกค้าที่ยังอยู่กับลูกค้าที่ยกเลิกสินเชื่อในด้านสินทรัพย์

ตั้งต้น การถือครองที่ดิน การพึ่งพาตนเองด้านการเงิน ลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ การใช้จ่าย การศึกษา การบริโภค และอื่น ๆ  

• �สาเหตุสำ�คัญของการยกเลิกสินเชื่อมีหลายปัจจัย เช่น การสูญเสีย

อาชีพ ไม่สามารถชำ�ระเงินตรงเวลาสม่ําเสมอ การย้ายไปใช้บริการสินเช่ือ

ของทีอ่ืน่ การปรบัยอดเงนิฝากเพือ่เอามาชำ�ระหนีโ้ดยพนกังาน BRAC 

ความเข้าใจผิดภายในกลุ่มองค์กรการเงินหมู่บ้าน ฯลฯ

ดัชนีชี้วัดทางสังคมเหนือระดับครัวเรือน

การเปลี่ยนแปลงของชีวิตสตรีในระดับชุมชน

BRAC พบว่าการวัดผลนอกเหนือไปจากระดับครัวเรือนเป็นผลลัพธ์ทาง

สงัคมทีว่ดัไดย้ากกวา่ ซึง่ RED ไดท้ำ�การวดัผลใน ค.ศ. 2001 เพือ่เขา้ใจการ​

กระจายอำ�นาจภายในชนบทของบงักลาเทศตามปจัจัยทางดา้นเพศ โดยเลอืก

ประชากรจากสองหมู่บ้านในเมือง Rupshi ที่ BRAC เข้าไปทำ�งานด้วยมาก​

กว่า 10 ป ีรวมทัง้องคก์รพฒันาเอกชนรายอืน่ ๆ  เชน่ ธนาคารกรามนี และ 

Ansar VDP และเลือกประชากรจากเมือง Shengua เป็นกลุ่มควบคุมท่ีมี

องค์กรพัฒนาเอกชนรายอื่นเพิ่งเริ่มเข้าไปทำ�งานด้วย ซึ่ง RED พบว่า

• �สตรีในเมือง Rupshi เข้าถึงกิจกรรมที่สร้างรายได้ได้มากกว่า มีการ

จับจ่าย การขอสินเชื่อ และความสามารถในการออมสูงกว่า รวมท้ัง

การพึ่งพาสามีในด้านการเงินน้อยกว่า สามารถต่อรองรายได้ได้ดีกว่า

หากประกอบอาชีพรับจ้าง 

• �เยาวชนในวัยเรียนเกือบท้ังหมดในเมือง Rupshi ไปโรงเรียน ทำ�ให้ทั้ง

เด็กผูช้ายและเดก็ผูห้ญงิเลือ่นอายกุารแตง่งานออกไป แตก่เ็ปน็เหตผุล

ทีท่ำ�ใหค้า่สนิสอดทีฝ่า่ยหญงิตอ้งนำ�ไปจา่ยใหค้รอบครวัสามใีนอนาคต
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เพ่ิมสูงข้ึนด้วยเพราะระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน เม่ือเทียบกับเมือง Shengua 

การแตง่งานในวยัเดก็ยงัเปน็เรือ่งทีพ่บเหน็ไดท้ัว่ไป แมว้า่การศกึษาจะ

ดีขึ้นด้วยการสนับสนุนจากรัฐก็ตาม

• �ในครัวเรือนจากทั้งสองเมือง สามียังเป็นผู้ตัดสินใจให้ภรรยาในการลง

คะแนนเสียงเลือกตั้ง อย่างไรก็ตาม ภรรยาในเมือง Rupshi ให้ข้อมูล

ว่าพวกเธอมีความมั่นใจในการลงคะแนนเสียงและเลือกคนที่พวกเธอ

คดิว่าเหมาะสมเอง ในขณะทีภ่รรยาในเมอืง Shengua จะเลอืกผูส้มคัร

ที่สามีตัดสินใจให้

• �การขุดบ่อบาดาลและวางท่อน้ําด่ืมในเมือง Rupshi มีมากกว่าเมือง 

Shengua ทำ�ใหผู้ห้ญิงไม่ต้องหาบน้ําจากทีห่า่งไกล รวมท้ังมจีำ�นวนสขุา

ที่ถูกสุขลักษณะมากกว่า ทำ�ให้มีอัตราโรคท้องร่วงต่ํากว่า สมาชิกใน

ครวัเรอืนในเมอืง Rupshi ไดรั้บสารอาหารดกีวา่ เขา้ถงึยารกัษาโรคได้

ดกีวา่ มกีารดแูลครรภแ์ละการดแูลเดก็แรกเกดิดกีวา่ทำ�ใหม้อีตัราการ

รอดชีวิตของเด็กสูงกว่า

• �ครวัเรือนในเมอืง Rupshi ใหเ้ครดิตดา้นผลลพัธท์างสงัคมแก ่BRAC ที่

ร้อยละ 64 และให้รัฐบาลและสื่อที่ร้อยละ 23 

การมีส่วนร่วมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)

• �ในระหว่าง ค.ศ. 1995–1998 การทำ�งานของ BRAC โดยรวมมี

ส่วนร่วมต่อ GDP ของประเทศที่ร้อยละ 0.702 (Mallick, 2000)

การจ้างงานที่เกิดจาก BRAC

• �ใน ค.ศ. 1999 BRAC สรา้งผูป้ระกอบการทีท่ัง้ทีเ่ปน็งานเตม็เวลาและ

ชั่วคราวจำ�นวน 2.85 ล้านคน จากโครงการพัฒนาชนบทของ BRAC 
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ซึ่งเป็นอัตราที่เติบโตขึ้นต่อปีที่ร้อยละ 25.5 (Halder S., 2000)

ในปจัจบัุน BRAC Microfinance มกีารรายงานผลลพัธท์างสงัคมสว่นหนึง่

ผา่นรายงานประจำ�ปีอยา่งสมํา่เสมอมาต้ังแต่ป ี2012 ซึง่เปน็การรายงานรวม

การพัฒนาทุกประเภทที่ BRAC ดำ�เนินการทั้งในรูปแบบ NGO และกิจการ

เพื่อสังคมแต่จะแบ่งแยกการรายงานตามประเทศที่องค์กรปฏิบัติงานอยู่ ซึ่ง

แต่ละผลิตภัณฑ์จะมี “ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง” ของตนเอง

ตัวอย่างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงระดับผลิตภัณฑ์: สินเชื่อเพื่อการเกษตรของ BRAC 

ที่มา: http://brac.net/microfinance-programme/item/862-agricultural-microfinance 
(เข้าถึงเมื่อ 22 กันยายน 2559)

BRAC (2015A) แสดงข้อมูลผลผลิตและตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางสังคม ใน

รายงานประจำ�ปี 2015 ดังต่อไปนี้
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• จำ�นวนลูกหนี้รวมเติบโตร้อยละ 8 เป็น 4.9 ล้านคน

• จำ�นวนลูกค้าทั้งหมด 5.4 ล้านคน (รวมเงินฝากและเงินกู้)

• �จำ�นวนเงินกู้ท่ีปล่อยในปีที่ผ่านมารวม 2.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ 

(ประมาณ 85,000 ล้านบาท)

• ร้อยละ 87 ของลูกค้าเป็นผู้หญิง

• �สนิทรัพยโ์ตขึน้รอ้ยละ 24 เปน็ 1.44 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั (ประมาณ 

48,960 ล้านบาท)

• จำ�นวนลูกหนี้สินเชื่อด้านสุขภาพที่ 4,700 คน

• จำ�นวนลูกค้าประกันชีวิต 20,000 คน

• �จำ�นวนลูกค้าทีเ่ปลีย่นวธิชีำ�ระหนีเ้ปน็การชำ�ระผา่นทางโทรศพัทม์อืถือ

จำ�นวน 12,000 คนซึ่งส่วนใหญ่เป็นสตรี

• จำ�นวนลูกค้าสินเชื่อเพื่อกิจการขนาดย่อม จำ�นวน 246,000 คน

• จำ�นวนลูกค้าสินเชื่อเพื่อการย้ายถิ่นฐาน จำ�นวน 94,000 คน

• จำ�นวนลูกค้าสินเชื่อเพื่อการเกษตร 614,000 คน

• �จำ�นวนครัวเรอืนทีม่ผีูพ้กิารทีส่ามารถเขา้ถงึสนิเชือ่และบรกิารออม คอื 

20,000 ครัวเรือน

จากหน้าเว็บไซต์

• �อัตราการคืนเงินของลูกค้าสินเชื่อเพื่อการเกษตรอยู่ที่ร้อยละ 98 

(BRAC, 2016)

• �อัตราการคืนเงินของลูกค้าสินเช่ือโดยรวมอยู่ท่ีร้อยละ 96 (BRAC, 2015B)

นอกจากการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมโดย RED แล้ว ยังมีสถานศึกษา

และสถาบันวิจัยภายนอกจำ�นวนมากทำ�การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมของ 
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BRAC เพราะไมโครไฟแนนซ์เป็นหัวข้อธุรกิจที่ได้รับความสนใจและการ

ยอมรบัวา่เปน็เครือ่งมือการสรา้งการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมให้

คนยากจนทั่วโลก และ BRAC เป็นสถาบันไมโครไฟแนนซ์ที่เก่าแก่และใหญ่

ทีส่ดุแหง่หนึง่ของโลก BRAC จึงได้รบัความนิยมใหเ้ปน็กรณศีกึษาของสถาบนั

ต่าง ๆ  และได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการจำ�นวนมากเช่นกัน

วัตถปุระสงค์ของการรายงานผลลัพธ์ทางสังคม

• �เพ่ือใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ — ผลิตภัณฑ์ด้านไมโคร

ไฟแนนซ์ของ BRAC ก่อนท่ีจะออกสู่ตลาดในวงกว้างจะต้องมีการทดสอบ 

ประเมิน และปรับแก้ให้มีความชัดเจนด้านผลลัพธ์ทางสังคมก่อนท่ีจะ

ขยายใช้ในวงกว้าง การประเมินผลลพัธท์างสงัคมจงึถือเป็นหวัใจสำ�คญั

ในการคัดเลือกและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสมต่อกลุ่ม

เป้าหมายทางสังคม

• �เพื่อสื่อสารผลลัพธ์ทางสังคมที่ชัดเจนต่อสาธารณะ — แม้ว่ากิจการ

ไมโครไฟแนนซ์จะได้รับการขยายไปยังประเทศที่กำ�ลังพัฒนาทั่วโลก 

และได้รับการยกย่องว่าเป็นเคร่ืองมือที่ทำ�ให้ผู้คนหลุดพ้นจากความ

ยากจน แต่ก็มีเสียงวิพากษ์วิจารณ์เช่นกันว่าไมโครไฟแนนซ์ไม่ได้ช่วย

ขจดัปญัหาความยากจน แต่กลบัเปน็การรัง้คนจนใหต้ดิอยูใ่นวงัวนของ

หนี้ตลอดไป (Ahmed, 2004) ดังนั้น การแสดงผลลัพธ์ทางสังคมของ 

BRAC จะช่วยให้สาธารณะเห็นภาพที่ชัดเจนของประโยชน์และความ

เปล่ียนแปลงท่ีสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์สร้างให้กับคนยากจนได้ นอกจากน้ี 

การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมของ BRAC Microfinance ทั้งที่ทำ�วิจัย
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เองหรือมีผู้อื่นทำ�วิจัยอ้างถึงล้วนเป็นประโยชน์ในการเป็นต้นแบบการ

ศึกษาการวัดผลลัพธ์ทางสังคมให้กับกิจการเพื่อสังคมด้านไมโคร

ไฟแนนซ์อื่น ๆ  เพราะ BRAC เป็นผู้บุกเบิกตลาดนี้และยังเป็นองค์กร

ชั้นนำ�ในด้านน้ีมาหลายทศวรรษ และมีการศึกษาผลลัพธ์ทางสังคม

อย่างสมํ่าเสมอมานานกว่า 20 ปี

• �เพ่ือรายงานผลงานต่อผู้ให้ทุน — แม้ว่ารายได้ของกิจการไมโครไฟแนนซ์

ของ BRAC จะมคีวามยัง่ยนืทางการเงินทีม่าจากการดำ�เนนิกิจการ และ

มีการลงทุนซํ้าในกิจการด้วยตนเองมาอย่างต่อเนื่อง (สินเช่ือท่ีนำ�มา

ปลอ่ยใหค้นจนรอ้ยละ 30 มาจากเงนิฝาก และอกีรอ้ยละ 70 มาจาก

กำ�ไรสะสม) และรายได้ร้อยละ 77 ของ BRAC ท้ังหมดจะมาจากการ

ทำ�ธุรกิจ แต่รายได้อีกร้อยละ 23 มาจากเงินบริจาคและเงินให้เปล่า 

ซ่ึงแมว่้างบประมาณสว่นนีจ้ะไม่ได้ถกูนำ�มาใช้ในกจิการไมโครไฟแนนซ์

เลย แต่ BRAC เองก็ยังมีความรับผิดชอบในการรายงานผลงานด้าน

ไมโครไฟแนนซ์ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งขององค์กร เพื่อให้ผู้ ให้ทุนและ

ผู้บริจาคซึ่งมีอยู่เป็นจำ�นวนมากรับทราบ 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างการแสดงการรายงานประเมินผลลัพธ์

ทางสังคม (Social Impact Assessment) 
ของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย

1. โครงการพัฒนาดอยตุง อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 

(มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ์)

“ดอยตุง” ถือเป็นกิจการเพื่อสังคมรุ่นบุกเบิกของประเทศไทย ท่ีเป็น

ผลพลอยได้จากโครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจาก

พระราชดำ�ริที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2531 บนพื้นที่ดอยตุง จ.เชียงราย มี

เป้าหมายในการแก้ปัญหาความยากจนของชาวเขา โดยเน้นที่การสร้างคน

เป็นสำ�คัญ

ดอยตุงมีพ้ืนที่ประมาณ 93,515 ไร่ ครอบคลุมหมู่บ้าน 29 แห่ง และ

อยู่ใจกลางสามเหลี่ยมทองคำ�ซึ่งในอดีตเป็นพื้นที่ปลูกฝิ่นขนาดใหญ่ มีกลุ่ม

ตดิอาวธุครอบครองพืน้ที ่รวมทัง้มีการทำ�ลายป่าอยา่งกวา้งขวางจากการแผว้

ถางเพือ่ทำ�เกษตรเชงิเดีย่ว พืน้ทีน่ีม้ปีระชากรทีเ่ปน็ชนเผา่อยูอ่าศยัประมาณ 

11,000 คน ในยุคนั้นชนเผ่าเหล่านี้ ไม่มีสัญชาติ ไม่มีบัตรประชาชน ทำ�ให้

ไม่ได้รับการสนับสนุนหรือสวัสดิการจากภาครัฐ มีฐานะยากจนและขาดการ

เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน

สมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนนี ทรงเลง็เหน็วา่รากเหง้าของปญัหา

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมบนดอยตุงคือ ความยากจนและการขาด
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ตัวอย่างภาพจากนิทรรศการที่แสดงผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการพัฒนาดอยตุง 

 

ที่มา: ถ่ายจากหอแห่งแรงบันดาลใจเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2558
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โอกาสในการดำ�รงชีวิต จึงทรงมีพระราชดำ�ริท่ีจะพัฒนาดอยตุงท้ังทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิง่แวดล้อม ด้วยหลกัในการพฒันาคุณภาพชวีติทีจ่ะสง่เสรมิใหค้น

อยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างมีสำ�นึกและพึ่งพาอาศัยกัน ทรงมีพระราชดำ�ริ

ใหโ้ครงการพฒันาดอยตงุฯ สามารถเลีย้งตนเองได ้ความมัน่คงทางการเงนิที่

ควบคูกั่บความกา้วหน้าทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มจะนำ�ไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยนื 

ในยุคแรกดอยตุงจ้างชาวเขาปลูกป่าโดยให้ค่าตอบแทนที่มากกว่าการ

ปลกูฝิน่ เมือ่ปา่ไดร้บัการฟืน้ฟ ูกเ็ริม่มกีารปลกูพชืเศรษฐกจิอยา่งกาแฟทำ�ให้

ชาวเขามรีายไดเ้พ่ิมขึน้ กอ่นจะพัฒนาต่อเปน็กจิการอืน่ ๆ  ของดอยตงุในเวลา

ตอ่มา กิจกรรมของดอยตุงยงัมุง่ไปทีเ่รือ่งการเยยีวยาผูต้ดิยาเสพตดิ และการ

ช่วยเหลือให้ชนเผ่าได้รับสัญชาติไทยเพื่อเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ

ในปัจจุบันแบรนด์ “ดอยตุง” เป็นกิจการเพื่อสังคมที่มีหน้าที่ในการหา

รายไดเ้พือ่สนบัสนนุกจิกรรมด้านการพฒันาต่าง ๆ  ผา่นธรุกิจหลกัไดแ้ก ่ไดแ้ก่ 

อาหาร หตัถกรรม การเกษตร และการทอ่งเทีย่ว ซึง่รายไดจ้ากธรุกจิเหลา่นี้

ทำ�ให้โครงการพัฒนาดอยตุงฯ สามารถเลี้ยงตนเองได้ตั้งแต่ พ.ศ. 2543 

เป็นต้นมา

โครงการพัฒนาดอยตุงได้แสดงผลลพัธท์างสงัคมของโครงการไวเ้ปน็สว่น

หน่ึงของนิทรรศการแบบสื่อผสมผสาน ณ หอแห่งแรงบันดาลใจ ที่ตั้งอยู่ที่

โครงการพัฒนาดอยตุง อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย หอแห่งแรงบันดาลใจนี้มี

วัตถุประสงค์ที่ทำ�ให้ผู้เยี่ยมเยียนได้รู้จักและเข้าใจถึงแนวพระราชดำ�ริของ

สมาชิกทั้งห้าพระองค์ในราชสกุลมหิดล

การแสดงผลลัพธท์างสงัคมของโครงการฯ เปน็แผนภาพในสือ่ผสมผสาน

ตั้งแต่ พ.ศ. 2530–2550 ในประเด็นหลัก ได้แก่

• พื้นที่ป่าไม้ที่เพิ่มขึ้น

• จำ�นวนการเกิดไฟป่า
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• ปริมาณนํ้าฝนต่อปี

• อัตราประชากรที่ติดยาเสพติด

• จำ�นวนประชากรที่ไม่รู้หนังสือ

• รายได้ต่อครัวเรือน

• จำ�นวนผู้มีบัตรประชาชน

โดยสรุปตัวชี้วัดทางสังคมได้ดังตารางด้านล่างนี้
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้

ไฟ
ป่า

 (
คร
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่อป

ี)
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ิมา

ณ
​นํ้า

ฝน
 

(ม
ิลล

ิเม
ตร

ต่อ
ปี)

อัต
รา

ส่ว
นผ

ู้ติด
ยา

เส
พ

ติด

จำ�
นว

นค
นไ
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ู้หน

ังส
ือ 

(ค
น)

รา
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เร

ือน
 

(บ
าท

ต่อ
ปี)

ผู้ม
ีบัต

รป
ระ

ชา
ชน

 
(ค

น)

พ.ศ.

2530 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนน้อย
มาก

หลาย
ร้อย

จำ�นวน
น้อย

จำ�นวน
มาก

จำ�นวน
มาก

รายได้
น้อยมาก

จำ�นวน
น้อย

2531 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนน้อย
มาก

หลาย
ร้อย

จำ�นวน
น้อย

จำ�นวน
มาก

จำ�นวน
มาก

26,683 จำ�นวน
น้อย

2532 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนน้อย
มาก

196 จำ�นวน
น้อย

จำ�นวน
มาก

จำ�นวน
มาก

33,928 จำ�นวน
น้อย

2533 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนน้อย
มาก

148 จำ�นวน
น้อย

จำ�นวน
มาก

จำ�นวน
มาก

46,232 จำ�นวน
น้อย
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ประเภท
ของ

ผลลัพธ์
ทางสังคม

ป่า
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้

ไฟ
ป่า

 (
คร

ั้งต
่อป

ี)

ปร
ิมา

ณ
​นํ้า

ฝน
 

(ม
ิลล

ิเม
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ต่อ
ปี)

อัต
รา

ส่ว
นผ

ู้ติด
ยา

เส
พ

ติด

จำ�
นว

นค
นไ

ม่ร
ู้หน

ังส
ือ 

(ค
น)

รา
ยไ

ด้ต
่อค

รัว
เร

ือน
 

(บ
าท

ต่อ
ปี)

ผู้ม
ีบัต

รป
ระ

ชา
ชน

 
(ค

น)

พ.ศ.

2534 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนน้อย
มาก

157 จำ�นวน
น้อย

จำ�นวน
มาก

จำ�นวน
มาก

46,171 จำ�นวน
น้อย

2535 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2536 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น

53 1,684 มีจำ�นวน
ลดลง

5,414 88,452 4,054 
คน

2537 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น

31 2,517 มีจำ�นวน
ลดลง

5,217 95,169 4,272 

2538 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น

41 2,506 มีจำ�นวน
ลดลง

4,999 117,013 4,440 

2539 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น

31 2,886 มีจำ�นวน
ลดลง

4,795 132,141 4,578 

2540 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น

48 1,872 มีจำ�นวน
ลดลง

4,964 143,175 4,946 

2541 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น
มาก

43 1,827 มีเหลือ
จำ�นวน
น้อยมาก

4,821 148,700 5,574 

2542 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น
มาก

19 2,289 มีเหลือ
จำ�นวน
น้อยมาก

4,573 140,451 5,620 



292 คู่มือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  
และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ประเภท
ของ

ผลลัพธ์
ทางสังคม

ป่า
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้

ไฟ
ป่า
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(บ
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ชา
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(ค

น)

พ.ศ.

2543 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น
มาก

19 1,844 มีเหลือ
จำ�นวน
น้อยมาก

4,444 151,817 6,449 

2544 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น
มาก

74 2,022 มีเหลือ
จำ�นวน
น้อยมาก

4,459 170,662 7,034 

2545 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น
มาก

72 2,520 มีเหลือ
จำ�นวน
น้อยมาก

4,417 183,032 7,217 

2546 พื้นที่ป่าไม้มี
จำ�นวนเพิ่มขึ้น
มาก

59 1,887 มีเหลือ
จำ�นวน
น้อยมาก

4,218 188,400 7,367 

2547 พื้นที่ป่าไม้มี
สภาพอุดม
สมบูรณ์

96 2,434 ผู้ติดยา
เสพติด
หมดไป

4,067 197,948 7,541 

2548 พื้นที่ป่าไม้มี
สภาพอุดม
สมบูรณ์

89 1,695 ผู้ติดยา
เสพติด
หมดไป

4,524 227,227 7,195 

2549 พื้นที่ป่าไม้มี
สภาพอุดม
สมบูรณ์

69 2,161 ผู้ติดยา
เสพติด
หมดไป

5,030 201,255 7,166 
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ประเภท
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(ค
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พ.ศ.

2550 พื้นที่ป่าไม้มี
สภาพอุดม
สมบูรณ์

116 2,197 ผู้ติดยา
เสพติด
หมดไป

3,559 249,660 7,533 

ที่มา: บันทึกข้อมูลจากการเข้าชมหอแห่งแรงบันดาลใจเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2558
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2. กิจการเพื่อสังคมบั๊ดดี้ โฮมแคร์

“บั๊ดดี้โฮมแคร์” เป็นกิจการเพื่อสังคมที่จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2555 โดยมูลนิธิ

พฒันางานผูส้งูอายจัุงหวดัเชยีงใหม่ ประเทศไทย โดยมีพนัธกจิทางสงัคมสาม

ด้านคือ 1) เพื่อพัฒนาศักยภาพเยาวชนผู้ด้อยโอกาส เช่น เยาวชนชาติพันธุ์ 

โดยให้ทุนการศึกษาและให้การฝึกอบรมเพื่อทำ�งานเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

2) เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีกำ�ลังจ้างผู้ดูแล โดยจ่ายเงินในราคาท่ีเหมาะสมและ

ได้รับการดูแลท่ีมีคุณภาพสูงโดยเยาวชนด้อยโอกาสท่ีผ่านการอบรมแล้ว 3) เพ่ือ

พฒันาเครือขา่ยอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายดุอ้ยโอกาสทีไ่มส่ามารถจา้งผูด้แูลได้

โมเดลทางธรุกจิของกจิการคือการคัดสรรเยาวชนจากครอบครัวทีย่ากจน

มาร่วมการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุที่จัดโดย คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นหลักสูตร 420 ชั่วโมงเป็นเวลาสามเดือน 

เยาวชนเหล่านี้จะได้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการอบรม ค่าที่พัก 

และค่าใช้จ่ายประจำ�วัน เมื่อพวกเขาจบการศึกษาจะได้รับประกาศนียบัตร

การดูแลผู้สูงอายุระยะยาว

หลังจากนั้นบ๊ัดด้ีโฮมแคร์จะจัดหางานให้โดยให้ได้รับอัตราเงินเดือนท่ี

เหมาะสม และเยาวชนจะคืนค่าใช้จ่ายในการเรียนในช่วงระยะเวลาสามปีที่

ทำ�งาน เพื่อให้เป็นเงินทุนหมุนเวียนสำ�หรับการฝึกอบรมผู้ดูแลรุ่นต่อไปใน

อนาคต นอกจากนี ้ เยาวชนเหลา่นีจ้ะได้รบัการสง่เสรมิแต่ไมใ่ชก่ารบงัคบัเพือ่

เป็นอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านในการตรวจสุขภาพพ้ืนฐาน 

เช่น วัดความดันโลหิต วัดระดับน้ําตาลในเลือด วัดความสูงและช่ังน้ําหนัก 

ซึ่งเป็นบริการให้เปล่าเพ่ือผู้สูงอายุด้อยโอกาสในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรายได้

หลักของกิจการมาจากการให้บริการผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีกำ�ลังซื้อ

พ.ศ. 2558 บัด๊ดีโ้ฮมแคร์ได้รับมอบหมายจากแหลง่ทุนใหท้ำ�การประเมนิ
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ผลลัพธท์างสงัคมซึง่กจิการได้ใชเ้ครือ่งมอื SIA โดยกจิการไดเ้ขยีนทฤษฎกีาร

เปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 

• �ถ้าเยาวชนหรือชาวเขาที่ขาดโอกาสทางการศึกษาได้รับการอบรม

หลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ 3 เดือนแล้ว พวกเขาจะมีงานทำ�ในฐานะผู้ ให้

บริการด้านสุขภาพ และมีรายได้ที่ดีขึ้น

• �ถ้าลูกค้าได้ ใช้บริการการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของบ๊ัดดี้โฮมแคร์โดย

เยาวชนทีผ่่านการอบรมแล้ว คนชราและสมาชกิในครอบครัวของลกูคา้

จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

• �ถ้าเยาวชนที่ผ่านการอบรมของบั๊ดดี้โฮมแคร์ได้เข้าไปดูแล ช่วยเหลือ 

และให้คำ�ปรึกษาในการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุท่ียากจนแล้ว ผู้สูง

อายุที่ยากจนนั้นจะมีสุขภาวะที่ดีขึ้น

ซึง่การประเมนิของกจิการเนน้ไปทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่เยาวชนทีข่าด

โอกาสเป็นหลัก โดยกิจการได้เขียนห่วงโซ่ผลลัพธ์และสรุปผลลัพธ์ทางสังคม

เป็นแผนภาพ ดังนี้
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ที่มา: สไลด์ที่กิจการนำ�เสนอในช่วง “ประสบการณ์จริงและบทเรียนการวัดผลกระทบทาง
สังคม” งาน Scaling Impact Forum ของมูลนิธิอโชก้า เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2560
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