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กิตติกรรมประกาศ 

คลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้รับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมบริการให้

คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยีรหัส 6459 ภายใต้แผนงานการ บริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยีงานคลินิก

เทคโนโลยีจากสํานักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

และได้ดําเนินกิจกรรมดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้วนั้น ในการนี้คลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ขอขอบคุณ 

กลุ่มส่งเสริมธุรกิจเทคโนโลยีและนวัตกรรม(ธท.) กองส่งเสริมและประสานเพ่ือประโยชน์ทางวิทยาศาสตร์วิจัยและ

นวัตกรรม(กปว.) สํานักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมที่ให้การสนับสนุนงบประมาณ

ข้อมูลคําแนะนําและความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ทําให้ดําเนินกิจกรรม สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ คณาจารย์นักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านจากคลินิกเทคโนโลยีเครือข่าย รวมถึงหน่วยงานต่างๆที่กรุณา

ให้ความรู้และคําปรึกษาแก่ผู้รับบริการทุกท่านเป็นอย่างดี  

คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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บทที่ 1  

โครงสร้างการทำงานคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

======================================================== 
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1.1 การทำงานคลินิกเทคโนโลยีประกอบด้วย  

1.1.1 กรอบแนวความคิดการบริหารงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตให้ความสำคัญกับการพัฒนาท้องถิ่น

ด้วยการนำองค์ ความรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม มีอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ดำรงตำแหน่ง  

ผู้อำนวยการคลินิกเทคโนโลยีเพื่อบริหารงานระดับนโยบาย ดำเนินการแต่งตั้งคณบดีคณะ  วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ให้ดำรงตำแหน่งรองผู้อำนวยการคลินิกเทคโนโลยี ทำหน้าที่ให้ คำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนอำนวย

ความสะดวก สนับสนุนการดำเนินงานของคณะทำงานและได้ มอบหมายให้ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี วางแผน

กำหนด ทิศทางการทำงานแบบบูรณาการร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภายในมหาวิทยาลับและภายนอก หน่วยงาน ทั้งนี้

เพื่อให้การดำเนินงานของคลินิกเทคโนโลยีเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์  รวมถึงร่วมสร้างความรู้ ความ

เข้าใจและกระบวนการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลในด้านวิทยาศาสตร์ สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน ตลอดจน

สร้างโอกาสให้ชุมชนให้ได้รับการสนับสนุนและการ  ถ่ายทอดความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมทั้ง

นวัตกรรมเพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน การดำเนินชีวิตและพัฒนาอาชีพ นอกจากนี้ยังได้แต่งตั้งคณะทำงาน

คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย ราชภัฏภูเก็ต เพื่อดำเนินโครงการการบริการให้คำปรึกษาและบริการข้อมูล

เทคโนโลยีแก่ชุมชนด้วย วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

1.1.2 โครงสร้างการทำงาน  

1) อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี เป็นผู้บริหาร ทำ

หน้าที่กำหนดนโยบายและทิศทางการทำงาน  

2) คณะทำงาน ประกอบด้วย ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี กรรมการคลินิกเทคโนโลยี ผู้ประสานงานคลินิก 

เทคโนโลยี และเจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี หน้าที่ดังนี้  

(1) วางแผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมด้านการให้คำปรึกษาและบริการข้อมูล เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน

บทบาทของคลินิกเทคโนโลยีสู่เป้าหมายที่วางไว้  

(2) ประสานงานการดำเนินงานกับหน่วยงานภายในกระทรวงฯ  
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(3) สำรวจและรวบรวมเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอดและความเชี่ยวชาญของ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ 

เพ่ือเป็นข้อมูลต่อการบริการข้อมูลตามความต้องการของผู้รับบริการ คำปรึกษาและข้อมูล  

(4) ปฏิบัติการในพ้ืนที่ สำรวจความต้องการของชุมชนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ เขียนโครงการเพ่ือขอรับ

การสนับสนุนงบประมาณในแผนถ่ายทอดเทคโนโลยี 

(5) ประสานงานระหว่างเจ้าของโครงการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก กระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  

(6) ประสานกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องเพ่ือการให้คำปรึกษาและบริการ ข้อมูลเทคโนโลยีตาม

ความต้องการของชุมชน  

(7) ดำเนินงานด้านการเงิน และพัสดุของคลินิกเทคโนโลยีให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เบิกจ่ายของทาง

ราชการ  

(8) ดำเนินการจัดทำแบบประเมินผลโครงการ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล และสรุปผลการดำเนิน

โครงการ จัดทำรายงานประจำปีและเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ผู้อำนวยการคลินิกเทคโนโลยี 
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รศ.ดร.ผุสดี  พรผล 

รองผู้อำนวยการคลินิกเทคโนโลยี 

 

 
ดร.ณํฎฐพงศ์  ถือดำ 

ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี 
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อ.กิตติศักดิ์ จิตเกื้อ 

รองผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี 

 

 
ผ.ศ.ดร.สมศักดิ์ ลิ่มวงศกร 

รองผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี 

 
นายศิริ เจริญใจ 
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เจ้าหน้าที่ประสานงานคลินิกเทคโนโลยี 

 

1.2 ความพร้อมของเครื่องมือ สถานที่ ช่องทางติดต่อสื่อสาร  

1.2.1 สถานที่ให้บริการ ความพร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้ให้การสนับสนุน

ห้องสำนักงาน พร้อมเครื่องมือ สำนักงาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์จำนวน 2 ชุด เครื่องพิมพ์ จำนวน 2 เครื่อง โต๊ะพร้อม

เก้าอ้ี สำนักงาน จำนวน 4 ชุด เครื่องปรับอากาศ จำนวน 1 เครื่อง รวมทั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ เป็น

สำนักงานคลินิกเทคโนโลยีจำนวน 2 ห้อง ณ อาคาร 20 เพชรภูมิภัฏ ชั้น 2 ห้อง 20204- 20205 คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เลขที่ 21 หมู่ 6 ตำบลรัษฎา อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

1.2.2 วิธีการให้บริการและช่องทางการติดต่อสื่อสาร คลินิกเทคโนโลยีได้กำหนดและดำเนินการให้บริการ

แก่ประชาชนหรือชุมชนในทุกรูปแบบ ที่สามารถทำให้ประชาชนหรือชุมชนใช้บริการคลินิกเทคโนโลยีได้ง่ายและ

สะดวกที่สุด ช่องทางการรับบริการ โทรศัพท์ 076-523094-7 ต่อ 4010 โทรสาร 076-211778 Email 

pkru.clinictech@gmail.com Facebook คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเกต็ Website clinictech-

sci.pkru.ac.th Walk-in/Walk-out อาคาร 20 เพชรภูมิภัฏ ชั้น 2 ห้อง 20204 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 21 หมู่ 

6 ตำบล รัษฎา อำเภอเมือง จงหวัดภูเก็ต 83000 
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บทที่ 2  

แผนงาน การบรกิารให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ==== 
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บทที่ 3  

สรุปผลการดำเนนิงาน บริการให้คำปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
========================================================  
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3.1 ผลการดำเนินงาน บริการให้คำปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่ผ่านมา คลินิกเทคโนโลยี ได้ดำเนินการให้บริการ ตามคำ

ร้องขอและความต้องการของชุมชน ผ่านกิจกรรม การบริการให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี ในพื้นที่เป้าหมาย

รับผิดชอบ จำนวน 3 จังหวัด คือ พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงา (บางส่วน) โดยใช้งบประมาณที่

ได้รับการจัดสรร จำนวน 210,000 บาท มีรายละเอียดสรุปดังนี้ (สามารถดูรูปและกิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มเติมได้จาก 

http://clinictech.ops.go.th/online/cmo/login.asp ) 

 จังหวัดภูเก็ต ได้ดำเนินงาน การบริการให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี ปรึกษาเรื่อง (1) การใช้โซเชียล

มีเดีย (Social Media) ตลาดออนไลน์ (E-Marketplace) แอปพลิเคชันส่งข้อความ (Messaging Apps) และการ

ปักหมุดตำแหน่งบน Google Maps เพื่อขยายช่องทางการตลาดและฐานลูกค้า ส่งเสริมศักยภาพด้านการสื่อสาร

กับนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพิ่มความสะดวกในการให้บริการ และสนับสนุนการยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้

สอดรับกับบริบทของจังหวัดภูเก็ต ให้กับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักษ์ผึ้งชันโรงภูเก็ต ณ ที่ทำการวิสาหกิจชุมชน

รักษ์ผึ้งชันโรงภูเก็ต ต.วิชิต อ.เมือง จ.ภูเก็ต  (2) การประยุกต์ใช้ระบบตั้งเวลารดน้ำอัตโนมัติ การประยุกต์ใช้ระบบ

น้ำหยด ในการปลูกพืชให้กับประชาชนในพื้นที่ตำบลรัษฎา อ.เมือง จ.ภูเก็ต  (3) การเคลือบเรซิ่นผลิตภัณฑ์ของที่

ระลึกจากฝาขวดพลาสติก การข้ึนรูปจานรองแก้ว และพวงกุญแจ ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะพร้าวรักษ์โลก ณ 

ที่ทำการวิสาหกิจชุมชนเกาะพร้าวรักษ์โลก ต.เกาะแก้ว อ.เมือง จ.ภูเก็ต   (4)  การพัฒนาทักษะในการสร้างของที่

ระลึกจากฝาขวดพลาสติก และการนำอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อมาต่อยอดผลิตภัณฑ์  ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะ

พร้าวรักษ์โลก ณ ที่ทำการวิสาหกิจชุมชนเกาะพร้าวรักษ์โลก ต.เกาะแก้ว อ.เมือง จ.ภูเก็ต   (5) การเพิ่มมูลค่าฝา

ขวดพลาสติกสู่ผลิตภัณฑ์รักษ์โลกให้กับกลุ่มชุมชนเกาะแก้ว ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะแก้ว ต.

เกาะแก้ว อ.เมือง จ.ภูเก็ต (6) การประยุกต์ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในชุมชน และการใช้ระบบควบคุมอัตโนมัติใน

ชุมชนให้กับกลุ่มชุมชนเกาะแก้ว ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะแก้ว ต.เกาะแก้ว อ.เมือง จ.ภูเก็ต   

 จังหวัดกระบี่ ได้ดำเนินงาน รับฟังความต้องการของชุมชน การบริการให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี 

เรื่อง (1) การสร้างถังเพาะ การติดตั้งระบบน้ำ ระบบตั้งเวลาอัตโนมัติ การเตรียมเมล็ด และการเก็บผลผลิต เพ่ือนำ

เทคโนโลยีการขยายถังเพาะถั่วงอกก่ึงอัตโนมัติแบบน้ำวน ไปต่อยอดเป็นอาชีพและสร้างรายได้ให้กับชุมชนเกาะลัน

ตาใหญ่ ต.เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา  จ.กระบี่  (2) การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์แชมพูจากดอกกระทือ ช่วยเพ่ิม

มูลค่าวัตถุดิบ สร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน และส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงชุมชน ควบคู่ไปกับ

การสร้างรายได้ในชุมชน ณ หมู่ที่ 3 ตำบลอ่าวลึกเหนือ อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่  (3) รับฟังความต้องการของ

ชุมชนผ่าน “เวทีสะท้อนปัญหา รับฟังความต้องการ และแนวทางการพัฒนาร่วมกับชุมชน” พร้อมทั้งส่งมอบ 

http://clinictech.ops.go.th/online/cmo/login.asp
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เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิน้ำพุร้อน ให้แก่เทศบาลตำบลห้วยน้ำขาว เพ่ือใช้ในการติดตามและบริหารจัดการทรัพยากร

ในพื้นที่ ชุมชนตำบลห้วยน้ำขาว อ.คลองท่อม จ.กระบี่ (4) รับฟังความต้องการ และแนวทางการพัฒนาร่วมกับ

ชุมชน ศึกษาปัญหา วิเคราะห์บริบทของชุมชน เพ่ือกำหนดแนวทางพัฒนาตามความต้องการของชุมชนเกาะลันตา 

ณ ห้องประชุม เทศบาลเกาะลันตาใหญ่ ต.เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา จ.กระบี่ (5) การประยุกต์ใช้พลังงานโซลา

เซลล์ในระบบเกษตรอัจฉริยะ การประยุกต์ใช้ระบบตั้งเวลาอัตโนมัติ การประยุกต์ใช้เซ็นเชอร์วัดอุณหภูมิในระบบ

เกษตรอัจฉริยะ และการติดตั้งระบบให้น้ำพืชอัตโนมัติให้กับชุมชนเขาพนม ณ องค์การบริหารส่วนตำบลเขาพนม 

ต.เขาพนม อ.เขาพนม จ.กระบี่  (6) การวิเคราะห์อัตลักษณ์และจุดเด่นของชุมชนเกาะลันตาใหญ่ การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของชุมชนเกาะลันตาใหญ่ ให้กับชุมชนเกาะลันตา

ใหญ่ ณ ห้องประชุม เทศบาลเกาะลันตาใหญ่ ต.เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา จ.กระบี่  (7) การติดตั้งระบบให้น้ำ

พืชอัตโนมัติ การติดตั้งและการใช้ระบบโซลาเซลล์ ให้กับเกษตรกรผู้สนใจในตำบลเกาะลันตาใหญ่ ณ ห้องประชุม 

เทศบาลเกาะลันตาใหญ่ ต.เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา จ.กระบี่   

จังหวัดพังงา ให้บริการคำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี เรื่อง (1) การวางแผนยกระดับขีดความสามารถใน

การแข่งขันและวางรากฐานทางเศรษฐกิจให้กับผู้ประกอบการชุมชนบ้านโคกไคร ในโครงการการเพิ่มศักยภาพ

ธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง บ้านโคกไคร ตำบลมะรุ่ย จังหวัดพังงา (2) การเตรียม

ขวดพลาสติกและการขึ้นรูปเส้นพลาสติกด้วยกระบวนการให้ความร้อนด้วยพลังงานหมุนเวียน เพื่อพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดพลาสติก ชุมชนบางนุ ณ ตลาดลองแล ต.กะไหล อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงา   

 

3.2 กิจกรรมและภาพประกอบกิจกรรม 

วันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569   

          อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผศ.ดร.ทรงเกียรติ  ภาวดี, อ.ดร.ฐิติมา  ธัญญานิติ และ ผศ.ดร.สายธาร ทองพร้อม จัดโครงการการบริการให้

คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี กิจกรรม “ถ่ายทอดเทคโนโลยีการขยายถังเพาะถั่วงอกกึ่งอัตโนมัติ” เมื่อ ณ 

โรงเรียนบ้านคลองนิน ต.เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา  จ.กระบี่  เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีการขยายถังเพาะถั่วงอก

กึ่งอัตโนมัติแบบน้ำวนแก่ผู้สนใจในชุมชนเกาะลันตาใหญ่ เพื่อนำเทคโนโลยีนี้ไปต่อยอดเป็นอาชีพและสร้างรายได้

ให้กับครอบครัว กิจกรรมประกอบด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสร้างถังเพาะ การติดตั้งระบบน้ำ ระบบตั้งเวลา

อัตโนมัติ การเตรียมเมล็ด และการเก็บผลผลิต ผู้รับบริการ  24 คน  
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วันที่ 3 มีนาคม 2569 

          ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชพร ไชยเจริญ กรรมการ คลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับคณะวิทยากรจากคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิริญญา กฤศวงศ์งาม และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ จริ

ยะเลอพงษ์ อาจารย์ประจำสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้และฝึกปฏิบัติให้แก่

ชุมชนโดย มุ่งเน้นการนำทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านการแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์แชมพูจากดอกกระทือ ซึ่งช่วยเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบ สร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน และส่งเสริม

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงชุมชน ควบคู่ไปกับการสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ณ หมู่ที่ 3 ตำบลอ่าวลึก

เหนือ อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่  ผู้รับบริการ  11 คน  
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วันที่ 7 มีนาคม 2569 

          ร.ศ.ดร.ผุสดี พรผล รองผู้อำนวยการคลินิกเทคโนโลยี อ.ดร.ณัฏฐพงศ์ ถือดำ ผู้ลัดการคลินิกเทคโนโลยี 

พร้อมด้วยคณะทำงาน ลงพื้นที่รับฟังความต้องการของชุมชนผ่าน “เวทีสะท้อนปัญหา รับฟังความต้องการ และ

แนวทางการพัฒนาร่วมกับชุมชน” ณ เทศบาลตำบลห้วยน้ำขาว ภายในกิจกรรมมีการระดมความคิดเห็นในหัวข้อ 

“สะท้อนปัญหาด้านการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์บ่อน้ำพุร้อนคลองท่อม” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาย

ธาร ทองพร้อม เป็นวิทยากร พร้อมทั้งส่งมอบ เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิน้ำพุร้อน ให้แก่เทศบาลตำบลห้วยน้ำขาว 

เพื่อใช้ในการติดตามและบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงเกียรติ ภาว ดี และ

คณะทำงาน ได้สาธิตและทดสอบการทำงานของเครื่องวัดอุณหภูมิ พร้อมระบบแสดงผลแบบเรียลไทม์ ณ บ่อน้ำพุ

ร้อนเค็มคลองท่อม  ผู้รับบริการ  18 คน  

 

 

 

 

 

 

วันที่ 9 มีนาคม 2569 

          อ.ดร.ณัฎฐพงศ์ ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พร้อมด้วยคณะทำงาน ลง

พ้ืนที่จัดกิจกรรม “เวทีสะท้อนปัญหา รับฟังความต้องการ และแนวทางการพัฒนาร่วมกับชุมชน” เพ่ือศึกษาปัญหา 

วิเคราะห์บริบทของชุมชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อนำไปสู่การกำหนดแนวทาง

พัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  ในการนี ้ ได้รับเกียรติจาก นายจักร เพชรมณี 

ปลัดอำเภอเกาะลันตาใหญ่ เป็นประธานกล่าวเปิดโครงการ และ นายสุธี ไหวพริบ นายกเทศมนตรีตำบลเกาะลัน

ตาใหญ่ กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม พร้อมร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเวทีดังกล่าวกิจกรรมครั้งนี้มีผู้เข้าร่วม

จากหลายภาคส่วน ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ เกษตรอำเภอ เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ผู้นำชุมชน เกษตรกร และ

ประชาชนในพื้นที่ตำบลเกาะลันตาใหญ่ นอกจากนี้ ยังมีคณาจารย์และบุคลากรจากคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เข้าร่วม ได้แก่ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายธาร ทองพร้ อม ผู ้ช่วย
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ศาสตราจารย์ภูริณัฐ ปลัดสงครรม อาจารย์ ดร.ฐิติมา ธัญญานิติ และนายศิริ เจริญใจ เพื่อร่วมรับฟังปัญหา 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ผู้รับบริการ  26 คน  

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 

  อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตร์และผศ.ดร.ทรง

เกียรติ ภาวดี และ อ.ดร.ฐิติมา ธัญญานิติ เป็นวิทยากร ได้ให้คำปรึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้พลังงานโซลาเซลล์ใน

ระบบเกษตรอัจฉริยะ การประยุกต์ใช้ระบบตั้งเวลาอัตโนมัติ การประยุกต์ใช้เซ็นเชอร์วัดอุณหภูมิในระบบเกษตร

อัจฉริยะ และได้ อบรมเชิงปฏิบัติการ และการติดตั้งระบบให้น้ำพืชอัตโนมัติ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลเขาพนม 

ต.เขาพนม อ.เขาพนม จ.กระบี่  ผู้รับบริการ 18 คน  
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วันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 

 อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผศ.ภูริณัฐ ปลัดสงคราม และผศ.ดร.ศักดิ์ชาย เพชรช่วย ได้ให้คำปรึกษาเรื่อง การเตรียมขวดพลาสติกและการขึ้น

รูปเส้นพลาสติกด้วยกระบวนการให้ความร้อนด้วยพลังงานหมุนเวียน ณ ตลาดลองแล ต.กะไหล อ. ตะกั่วทุ่ง จ.

พังงา  ผู้รับบริการ 14 คน  

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2569  

 อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย ผศ.

ดร.ทรงเกียรติ ภาวดี ผศ.ธวัชชัย จันทร์ทอง อ.ดร.ฐิติมา ธัญญานิติ และ อ.จิรวัฒน์ สุวรรณพฤกษ์ได้ให้คำปรึกษา

เรื่อง การประยุกต์ใช้ระบบตั้งเวลารดน้ำอัตโนมัติ การประยุกต์ใช้ระบบน้ำหยด ในการปลูกพืชให้กับประชาชนใน

พ้ืนที่ตำบลรัษฎา อ.เมือง จ.ภูเก็ต ผู้รับบริการ 24 คน  
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วันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2569 

 อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตร์ อ.ดร.ฐิติมา ธัญ

ญานิติ และผศ.ภูริณัฐ ปลัดสงครามได้ให้คำปรึกษาเรื่อง การเคลือบเรซิ่นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากฝาขวดพลาสติก 

การขึ้นรูปจานรองแก้ว และพวงกุญแจ ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะพร้าวรักษ์โลก ณ ที่ทำการวิสาหกิจชุมชน

เกาะพร้าวรักษ์โลก ต.เกาะแก้ว อ.เมือง จ.ภูเก็ต  ผู้รับบริการ 14 คน  

 

 

 

 

 

 

วันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2569 

  อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผศ.ดร.ทรงเกียรติ  ภาวดี และ อ.ดร.ฐิติมา  ธัญญานิติ จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ การใช้โซเชียล

มีเดีย (Social Media) ตลาดออนไลน์ (E-Marketplace) แอปพลิเคชันส่งข้อความ (Messaging Apps) และการ

ปักหมุดตำแหน่งบน Google Maps เพื่อขยายช่องทางการตลาดและฐานลูกค้า ให้กับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

รักษ์ผึ้งชันโรงภูเก็ต ณ ที่ทำการวิสาหกิจชุมชนรักษ์ผึ้งชันโรงภูเก็ต ต.วิชิต อ.เมือง จ.ภูเก็ต  ผู้รับบริการ  22 คน  
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วันที่ 6 – 7 สิงหาคม 2569 

 อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี  เดินทางไปร่วม ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทำ

แผนปฏิบัติการโครงการส่งเสริมการนำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตและ

เศรษฐกิจชุมชน” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ในรูปแบบออนไซต์ พื้นที่ภาคใต้ ณ โรงแรมต้นอ้อยแกรนด์หาดใหญ่ 

อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ผู้รับบริการ  1  คน  

 

 

 

 

 

 

วันที่ 31 สิงหาคม 2569  

 อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับ ผศ.ดร.สายธาร ทองพร้อม ผศ.ภูริณัฐ ปลัด

สงคราม และ อ.ดร.ฐิติมา ธัญญานิติ ได้ให้คำปรึกษาเรื่อง การวิเคราะห์อัตลักษณ์และจุดเด่นของชุมชนเกาะลันตา

ใหญ่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของชุมชนเกาะลันตาใหญ่   ให้กับ

กลุ่มชุมชนเกาะลันตาใหญ่ ณ ห้องประชุม เทศบาลเกาะลันตาใหญ่ ต.เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา จ.กระบี่   

ผู้รับบริการ  35  คน  
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วันที่ 1 กันยายน 2569  

 อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับ อ.ดร.ฐิติมา ธัญญานิติ ได้ให้คำปรึกษาเรื่อง การ

ติดตั้งระบบให้น้ำพืชอัตโนมัติ การติดตั้งและการใช้ระบบโซลาเซลล์ ให้กับผู้สนใจ ในตำบลเกาะลันตาใหญ่ ณ ห้อง

ประชุม เทศบาลเกาะลันตาใหญ่ ต.เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา จ.กระบี่  ผู้รับบริการ  40  คน  

 

 

 

 

 

 

วันที่ 11 กันยายน 2569  

 อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับ ผศ.ดร.สมศักดิ์ ลิ่มวงศกร รองผู้จัดการคลินิก

เทคโนโลยี และ อ.ดร.ฐิติมา ธัญญานิติ ได้ให้คำปรึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะในการสร้างของที่ระลึกจากฝาขวด

พลาสติก และการนำอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อมาต่อยอดผลิตภัณฑ์  ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะพร้าวรักษ์โลก ณ ที่

ทำการวิสาหกิจชุมชนเกาะพร้าวรักษ์โลก ต.เกาะแก้ว อ.เมือง จ.ภูเก็ต  ผู้รับบริการ  24  คน  
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วันที่ 22 กันยายน 2569  

 อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับ ผศ.ภูริณัฐ ปลัดสงคราม อ.ชนาธินาถ ไชยภู อ.

อภิวัฒน์ ศรศักดา และ อ.ดร.ฐิติมา ธัญญานิติ ได้ให้คำปรึกษาเรื่อง การเพ่ิมมูลค่าฝาขวดพลาสติกสู่ผลิตภัณฑ์รักษ์

โลก    ให้กับกลุ่มชุมชนเกาะแก้ว ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะแก้ว ต.เกาะแก้ว อ.เมือง จ.ภูเก็ต  

ผู้รับบริการ  61  คน  

 

 

 

 

 

 

วันที่ 23 กันยายน 2569  

 อ.ดร.ณัฎฐพงศ์  ถือดำ ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี ร่วมกับ คุณสุทินทรา คดีพิศาล และอ.ดร.ฐิติมา ธัญ

ญานิติ ได้ให้คำปรึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในชุมชน และการใช้ระบบควบคุมอัตโนมัติใน

ชุมชน    ให้กับกลุ่มชุมชนเกาะแก้ว ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะแก้ว ต.เก าะแก้ว อ.เมือง จ.

ภูเก็ต  ผู้รับบริการ  49  คน  
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ทั้งนี้จากผลการดำเนินงาน ก่อให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ ดังนี้  

 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ ค่าเป้าหมาย  ผลการดำเนินงาน 
1. จำนวนผู้รับบริการคำปรึกษาทางเทคโนโลยี (คน) 35 38 

2. จำนวนผู้รับบริการข้อมูลเทคโนโลยี (คน)  600 380 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 85 86.7 

 

 ผลการดำเนินงานของคลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตสะท้อนบทบาทในการเชื่อมโยงองค์

ความรู้ของมหาวิทยาลัยกับความต้องการของชุมชน การให้บริการด้านเทคโนโลยีเกษตร พลังงานแสงอาทิตย์ การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัสดุเหลือใช้ และการตลาดดิจิทัล เป็นการเพิ่มโอกาสให้ชุมชนพัฒนาการประกอบอาชีพและ

สร้างมูลค่าให้ทรัพยากรในท้องถิ่น ควบคู่กับการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ในมิติสังคม กระบวนการ

รับฟังปัญหาและกำหนดแนวทางพัฒนาร่วมกับชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหา ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการพึ่งพาตนเอง คลินิกเทคโนโลยีเป็นกลไกนำความเชี่ยวชาญของบุคลากรไป

ใช้ประโยชน์ผ่านการบริการวิชาการที่ตอบโจทย์พื้นที่ ขณะเดียวกัน บทบาทดังกล่าวสนับสนุนภารกิจของ สป.อว. 

ในการพัฒนาเครือข่ายและนำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วม และ

สามารถต่อยอดการของบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยผ่านโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือ

การพัฒนาท้องถิ่น รวมถึงนำสู่โครงการในแพลตฟอร์มหรือแหล่งทุนอื่นที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน

อย่างยั่งยืน 
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บทท่ี 4  

สรุปผลการประเมินผล การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
=================================================================== 
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4.1 กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี การใชโ้ซลาเซลล์ พลังงานทางเลือกเพื่อชุมชน  

คลินิกเทคโนโลยีได้จัดกิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี การขยายถังเพาะถั่วงอกกึ่งอัตโนมัติ ณ โรงเรียนบ้าน

คลองนิน ต.เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา  จ.กระบี่ และได้เก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อกิจกรรม จากผู้เข้าร่วม

กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยีจํานวน 24 คน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 20 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 

พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง ความเหมาะสมของวิทยากร คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 87.0 

รองลงมา เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 86.0 ซึ่งเท่ากับความพึงพอใจด้านการนำความรู ้ไปใช้

ประโยชน์ และผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และระยะเวลาการอบรม ต่ำที่สุดคิดเป็น

คะแนนเฉลี่ย 82.0  อย่างก็ตามผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับมากที่สุด ทุกรายการ รายละเอียดดัง

ตาราง กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี การขยายถังเพาะถั่วงอกก่ึงอัตโนมัติ 

 

ตาราง กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยีการขยายถังเพาะถั่วงอกกึ่งอัตโนมัติ 

 
รายการ 

ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 5 4 3 2 1 

ข้อมูลวัดความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(เช่น การประกาศรับสมัคร การ ตดิต่อเชิญ
อบรม การประสานงานและให้ข้อมูล การดูแล 
และการทำงาน อย่างมีขั้นตอน ฯลฯ) 

7 10 3 0 0 84.0 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส มีใจให้บริการ) 

8 10 2 0 0 86.0 มากที่สุด 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (สถานที่อบรม 
อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสาร) 

7 10 1 2 0 82.0 มากที่สุด 

ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงหลักสตูร 
4. การนำความรูไ้ปใช้ประโยชน์(เช่น ประกอบ
อาชีพ หรือใช้ใน ชีวิตประจำวัน) 

8 10 2 0 0 86.0 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร 7 10 3 0 0 84.0 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ 
ความสามารถ เทคนิคการสอน) 

9 9 2 0 0 87.0 มากที่สุด 
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7. ระยะเวลาการอบรม (จำนวนวนั) 8 8 2 2 0 82.0 มาก 
8. ช่วงเวลาของการอบรม (วัน/เดอืน/ฤดูที่
อบรม) 

6 11 3 0 0 83.0 มากที่สุด 

9. ความคุ้มค่าหรือประโยชน์ท่ีไดร้บัเมื่อเทียบ
กับเวลาและค่าใช้จ่าย (ประโยชนท์ี่ได้รับ
มากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายทีเ่สียไป) 

8 9 3 0 0 85.0 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 68 87 21 4 0 84.3 มากที่สุด 

 

 

 

4.2 กิจกรรมถ่ายทอด การเพิ่มมูลค่าฝาขวดพลาสติกสู่ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก  

คลินิกเทคโนโลยีได้จัดกิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี การเพ่ิมมูลค่าฝาขวดพลาสติกสู่ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก    ให้กับ

กลุ่มชุมชนเกาะแก้ว ณ ห้องประชุม องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะแก้ว ต.เกาะแก้ว อ.เมือง จ.ภูเก็ต  และได้เก็บ

ข้อมูลความพึงพอใจต่อกิจกรรม จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยีจํานวน 61 คน มีผู้ตอบแบบประเมิน

ทั้งสิ้น 38 คน คิดเป็นร้อยละ 62.29  

พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการ

สอน) คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 91.1 รองลงมา การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์(เช่น ประกอบอาชีพ หรือใช้ใน ชีวิตประจำวัน) คิด

เป็นคะแนนเฉลี่ย 90.5 และผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อ ระยะเวลาการอบรม (จำนวนวัน)  ในระดับต่ำที่สุด คิดเป็น

คะแนนเฉลี่ย 86.3 อย่างก็ตามผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับมากที่สุด ทุกรายการ รายละเอียดดัง

ตาราง การเพ่ิมมูลค่าฝาขวดพลาสติกสู่ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก     
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ตาราง การเพ่ิมมูลค่าฝาขวดพลาสติกสู่ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก     

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 5 4 3 2 1 

ข้อมูลวัดความพึงพอใจ 
1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(เช่น การประกาศรับสมัคร การ ตดิต่อเชิญ
อบรม การประสานงานและให้ข้อมูล การดูแล 
และการทำงาน อย่างมีขั้นตอน ฯลฯ) 

19 16 3 0 0 88.4 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส มีใจให้บริการ) 

22 13 3 0 0 90.0 มากที่สุด 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (สถานที่อบรม 
อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสาร) 

21 12 3 2 0 87.4 มากที่สุด 

ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงหลักสตูร 
4. การนำความรูไ้ปใช้ประโยชน์(เช่น ประกอบ
อาชีพ หรือใช้ใน ชีวิตประจำวัน) 

23 12 3 0 0 90.5 มากที่สุด 

5. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร 20 14 4 0 0 88.4 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ 
ความสามารถ เทคนิคการสอน) 

23 13 2 0 0 91.1 มากที่สุด 

7. ระยะเวลาการอบรม (จำนวนวนั) 19 14 3 2 0 86.3 มากที่สุด 
8. ช่วงเวลาของการอบรม (วัน/เดอืน/ฤดูที่
อบรม) 

18 16 4 0 0 87.4 มากที่สุด 

9. ความคุ้มค่าหรือประโยชน์ท่ีไดร้บัเมื่อเทียบ
กับเวลาและค่าใช้จ่าย (ประโยชนท์ี่ได้รับ
มากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายทีเ่สียไป) 

20 15 3 0 0 88.9 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 185 125 28 4 0 88.7 มากที่สุด 
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บทที่ 5 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ คลินกิเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

=============================================================== 
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5.1 การประเมินผล  

จากการเก็บข้อมูล ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจำนวน 

25 คน ผลจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการของคลินิก

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต แผนงานบริการให้คำปรึกษาและข้อมูล เทคโนโลยี ในระดับมากท่ีสุดในทุก

ด้าน และสามารถคำณวนหาค่าความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการให้บริการ เท่ากับร้อยละ 86.7 โดยมีรายละเอียดดัง

ตาราง ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

ตาราง ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 5 4 3 2 1 

1.ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 10 13 2 0 0 86.4 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 10 12 3 0 0 85.6 มากที่สุด 
1.3 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 9 13 3 0 0 84.8 มากที่สุด 
2.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เตม็ใจ ยินด ี 13 11 1 0 0 89.6 มากที่สุด 
2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 13 9 1 2 0 86.4 มากที่สุด 
2.3 ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้ 
น่าเช่ือถือ 

12 11 2 0 0 88.0 
มากที่สุด 

3. ด้านข้อมูล 
3.1 ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น 9 14 2 0 0 85.6 มากที่สุด 
3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องตรงตามความต้องการ 10 13 2 0 0 86.4 มากที่สุด 
3.3 ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน ์ 11 12 2 0 0 87.2 มากที่สุด 
4. ภาพรวมความพึงพอใจในการบริการ 11 11 3 0 0 86.4 มากที่สุด 

 


