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	3.1 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 32 จันทบุรี : หน่วยงานเจ้าของโครงการและผู้สนับสนุนงบประมาณหลักในการดำเนินงาน เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการ
	3.2 ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี : สนับสนุนด้านวิทยากรผู้เชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัย องค์ความรู้ สถานที่ฝึกปฏิบัติ ห้องประชุม พร้อมทั้งสนับสนุนองค์ความรู้ทางวิชาการ และเทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์การอาหาร
	หมายเหตุ
	งบประมาณการดำเนินโครงการ    : สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 32 จันทบุรี
	วิทยากร องค์ความรู้และเครื่องมือ : ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก
	คลินิกเทคโนโลยี  : สนับสนุนบุคลากร และเป็นผู้ช่วยวิทยากรในการถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงรับผิดชอบด้านการประสานงานบริหารจัดการกิจกรรม



	ภาพกิจกรรมที่ 1 การบูรณาการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม
	การบริการให้คำปรึกษาตามความต้องการของชุมชน
	การบริการให้คำปรึกษาตามความต้องการของชุมชน
	การบริการให้คำปรึกษาตามความต้องการของชุมชน
	กิจกรรมที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (ต่อ)
	5. ผลผลิตที่ได้ (Output)
	ผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากงานวิจัยและนวัตกรรม (Prototypes):
	- ผลิตภัณฑ์ไซเดอร์และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จากมังคุด
	- สารสกัดจากเปลือกมังคุดสำหรับใช้ประโยชน์ในด้านอาหารและเครื่องสำอาง
	- ผลิตภัณฑ์มังคุดคัดที่ผ่านกระบวนการยกระดับมาตรฐาน
	องค์ความรู้และทักษะที่ผู้รับการอบรมได้รับ:


	- ทักษะการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และสถานการณ์ตลาด (SWOT)
	- เทคนิคการสร้างเรื่องราวผลิตภัณฑ์ (Story Telling) และการถ่ายภาพสินค้าเพื่อการค้า
	- ความสามารถในการเขียนแผนธุรกิจขั้นสูง (Advanced BMC)
	- การสร้างแบรนด์และการตั้งชื่อแบรนด์ให้สอดคล้องกับตลาดเฉพาะกลุ่ม
	หมายเหตุ
	งบประมาณการดำเนินโครงการ : สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 32 จันทบุรี
	วิทยากร องค์ความรู้และเครื่องมือ : ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก และมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
	คลินิกเทคโนโลยี  : สนับสนุนบุคลากร และเป็นผู้ช่วยวิทยากรในการถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงรับผิดชอบด้านการประสานงานบริหารจัดการกิจกรรม


	ภาพกิจกรรมที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
	5. รศ.ดร.ถาวร ฉิมเลี้ยง          อาจารย์หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร
	6. ผศ.จิรพร สวัสดิการ           อาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร
	7. ผศ.กุลพร พุทธมี               อาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร
	8. อ.ขนิษฐา รัตน์ประโคน       อาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร
	9. ผศ.อารยา แดงโรจน์           อาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร

	10. ผศ.พรชัย เหลืองวารี         อาจารย์สาขาวิชาเกษตรศาสตร์
	11. อ.ดร.สรวีย์ ธัญญมาดา       อาจารย์สาขาวิชาเกษตรศาสตร์
	12. อ.นภาพรรณ หนิมพานิช     อาจารย์สาขาวิชาเกษตรศาสตร์

	13. ผศ.ดวงรัตน์ สวัสดิ์มงคล     อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร
	14. ผศ.ดร.เลิศชัย จิตร์อารี       อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร

	การบริการให้คำปรึกษาตามความต้องการของชุมชน
	กิจกรรมที่ 3 ตรวจวัดเปอร์เซ็นต์น้ำหนักแห้ง ความอ่อน-แก่ ของทุเรียน (ต่อ)
	3. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสวน : ผลการตรวจวัดสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการเก็บเกี่ยว การจัดการแรงงาน การรวบรวมผลผลิต และการบริหารจัดการผลผลิตในแต่ละช่วงเวลา
	4. สร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นในคุณภาพทุเรียนจันทบุรี : การนำวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ตรวจสอบคุณภาพก่อนการเก็บเกี่ยว ช่วยสร้างระบบการควบคุมคุณภาพตั้งแต่ระดับแปลงผลิต เพื่อการรักษามาตรฐานและภาพลักษณ์ของ “ทุเรียนจันทบุรี” ให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และตลาดปลายทาง


	5. สนับสนุนการยกระดับทุเรียนจากสินค้าเกษตรสู่สินค้ามูลค่าสูงที่มีมาตรฐาน : เนื่องจากทุเรียนเป็นสินค้าที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง การควบคุมคุณภาพตั้งแต่ก่อนการเก็บเกี่ยวจึงมีความสำคัญต่อการรักษามูลค่าของผลผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน การตรวจวัดด้วยเทคโนโลยี NIR ช่วยให้เกิดการใช้ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ในการผลิตและการจัดการคุณภาพ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาระบบการผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพและแข่งขันไ
	6. เชื่อมโยงองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่การใช้ประโยชน์จริงในภาคการเกษตร : การบูรณาการความร่วมมือระหว่างคณะเทคโนโลยีการเกษตร ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก งานคลินิกเทคโนโลยี และหน่วยงานภาครัฐ ทำให้มหาวิทยาลัยสามารถนำองค์ความรู้ บุคลากร เครื่องมือ และเทคโนโลยีไปให้บริการแก่เกษตรกรโดยตรง ส่งผลให้เกิดการใช้ประโยชน์จากงานวิชาการเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่
	โดยสรุป กิจกรรมตรวจวัดเปอร์เซ็นต์น้ำหนักแห้งและประเมินความอ่อน–แก่ของทุเรียน เป็นการนำวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้แก้ไขปัญหาสำคัญของเกษตรกรตั้งแต่ต้นทาง โดยช่วยลดความเสี่ยงจากการเก็บเกี่ยวผลผลิตที่ไม่ได้มาตรฐาน เพิ่มความแม่นยำในการตัดสินใจของเกษตรกร ลดโอกาสการสูญเสียมูลค่าของผลผลิต และสนับสนุนการรักษาคุณภาพและความเชื่อมั่นของทุเรียนจันทบุรี ทั้งยังเป็นกลไกในการเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับชุมชนและภาคการเกษตรอย่างเป็นรูปธรรม อันนำไปสู่การยกระดับศักยภาพการแข่งขันของทุเรียนจันทบุรีและความเข้มแข็งของภาคการเกษตรในระยะยาว
	หมายเหตุ
	งบประมาณ : ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก
	บุคลากร     : ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก ,คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคลินิกเทคโนโลยี


	ภาพกิจกรรมที่ 3 ตรวจวัดเปอร์เซ็นต์น้ำหนักแห้ง ความอ่อน-แก่ ของทุเรียน
	การบริการให้คำปรึกษาตามความต้องการของชุมชน
	กิจกรรมที่ 4 บริการให้คำปรึกษา การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น
	วันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 เวลา 08.00 – 16.00 น. ณ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มบ้านเขาหอม อำเภอโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ได้รับเชิญเป็นวิทยากรในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ชุมชน ภายใต้กิจกรรมบริการวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น อำเภอโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี (ร่วมกับคณะนิติศาสตร์) เพื่อให้ประชาชนในวิสาหกิจชุมชนกลุ่มบ้านเขาหอม จำนวน 15 ท่าน ได้รับความรู้ และทักษะการพึ่งพาตนเอง ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์สบู่ เพื่อใช้ในครัวเรือนหรือพัฒนาเป็นรายได้เสริม และเกิดการบูรณาการงานบริการวิชาการร่วมกัน ระหว่างคณะนิติศาสตร์และสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มีหัวข้อการอบรมดังต่อไปนี้
	1. การให้ความรู้เรื่อง ประโยชน์และสรรพคุณของสบู่น้ำผึ้งกลีเซอรีน
	2. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ "การทำสบู่น้ำผึ้งกลีเซอรีนบำรุงผิวที่มีส่วนประกอบของถ่าน"
	มีบุคลากรสังกัดสำนักบริการวิชาการเข้าร่วมปฏิบัติงานจำนวน 5 ท่าน ได้แก่
	1. นายพันธุ์ศักดิ์ สุทธิสวัสดิ์     (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป)
	2. นายสหรัฐ ศรีศรินทร์         (ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ)
	3. นางสาวอรอนงค์ บุญมี       (เจ้าหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบการ)
	4. นางสาวกนกวรรณ คงสวน  (เจ้าหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบการ)
	5. นายคฑาวุธ สว่างดี           (เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี)
	หมายเหตุ
	งบประมาณ : คณะนิติศาสตร์
	องค์ความรู้ : หน่วยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม สำนักบริการวิชาการ
	บุคลากร : หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ อุทยาวิทยาศาสตร์ และคลินิกเทคโนโลยี สำนักบริการวิชาการ


	ภาพกิจกรรมที่ 4 บริการให้คำปรึกษา การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น
	การบริการให้คำปรึกษาตามความต้องการของชุมชน
	กิจกรรมที่ 5 ให้คำปรึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
	โรงเรียนวัดบูรพาพิทยารามฯ ได้ขอความอนุเคราะห์วิทยากรจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มาความรู้และจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ในวันที่ 27 สิงหาคม 2569 ณ ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก ภายใต้กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้และทักษะในการนำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากมังคุดและมะปี๊ด ซึ่งเป็นทรัพยากรทางการเกษตรที่สำคัญของจังหวัดจันทบุรี ตลอดจนส่งเสริมการต่อยอดองค์ความรู้สู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการเพิ่มมูลค่าทรัพยากรในท้องถิ่น โดยมีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม จำนวนทั้งสิ้น 30 คน ประกอบด้วย นักเรียน จำนวน 26 คน และครู จำนวน 4 คน
	ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ใช้วิทยากรจากหน่วยงาน คลินิกเทคโนโลยี หน่วยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม และศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก ดังรายชื่อต่อไปนี้
	1. นายสหรัฐ ศรีครินทร์                  ตำแหน่ง ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ
	2. นายคฑาวุธ สว่างดี                    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี
	3. นายพันธุ์ศักดิ์ สุทธิสวัสดิ์             ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
	4. นางสาวกนกวรรณ คงสวน           ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบการ
	5. นางสาวอรอนงค์ บุญมี                ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบการ
	6. นางสาวสุวนันท์ เนื่องแนวน้อย      ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่งานวิจัยและพัฒนา
	7. นางสาวสิริวิมล วรรณโคตร          ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
	หลักสูตรที่ใช้ในการอบรม มี 2 หลักสูตร คือ
	1. ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผลไม้พื้นบ้าน (ประเภทอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร)
	- ทูเลเยอร์น้ำมะปี๊ดกระวานอัญชัน
	- ผลิตภัณฑ์ทูเลเยอร์น้ำมังคุดมะปี๊ด
	- ผลิตภัณฑ์เยลลี่มังคุด
	2. ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมและเคมีภัณฑ์สำหรับใช้ในครัวเรือน
	- สเปรย์ป้องกันยุงจากสารสกัดมะปี๊ด
	- โฟมล้างมือจากสารสกัดมะปี๊ด
	- น้ำยาล้างจานชีวภาพจากมะปี๊ด
	หมายเหตุ
	งบประมาณ   1.โรงเรียนวัดบูรพาพิทยารามฯ (ค่าตอบแทนและวัสดุ)
	2. คลินิกเทคโนโลยี (วัสดุงานบ้านงานครัว)
	3. หน่วยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม (วัสดุวิทยาศาสตร์)


	ภาพกิจกรรมที่ 5 ให้คำปรึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
	การบริการให้คำปรึกษาตามความต้องการของชุมชน
	กิจกรรมที่ 6  ให้คำปรึกษาการแปรรูปกระวานสู่ผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน
	โรงเรียนบ้านตามูล (รัฐประชาสงเคราะห์) ได้ขอความอนุเคราะห์วิทยากรจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มาถ่ายทอดเทคโนโลยี การผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร ผลิตภัณฑ์เครื่องหอม และเคมีภัณฑ์ สาหรับใช้ในครัวเรือน จากสมุนไพรและผลไม้พื้นบ้าน (กระวาน) หัวข้อการส่งเสริมการเรียนรู้การแปรรูปกระวานสู่ผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในวันศุกร์ที่ 28 สิงหาคม 2569 ณ โรงเรียนบ้านตามูล (รัฐประชาสงเคราะห์) เพื่อให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ผ่านการสร้างฐานการเรียนรู้กระวานแปรรูป นักเรียนจะได้ฝึกทักษะอาชีพสร้างภูมิคุ้มกัน รู้จักการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีเหตุผล และสามารถนาความรู้ไปต่อยอดสร้างรายได้ ลดรายจ่ายในครัวเรือน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว และชุมชนต่อไปอย่างยั่งยืน
	ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมจำนวน 103 คน และใช้วิทยากรจากหน่วยงาน คลินิกเทคโนโลยี หน่วยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม และศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก ดังรายชื่อต่อไปนี้
	1. นายคฑาวุธ สว่างดี                  ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี
	2. นายพันธุ์ศักดิ์ สุทธิสวัสดิ์           ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
	3. นางสาวกนกวรรณ คงสวน         ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบการ
	4. นางสาวอรอนงค์ บุญมี              ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบการ
	5. นางสาวสุวนันท์ เนื่องแนวน้อย    ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่งานวิจัยและพัฒนา
	6. นางสาวสิริวิมล วรรณโคตร         ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
	หลักสูตรที่ใช้ในการอบรม มี 2 หลักสูตร คือ
	1. ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสมุนไพรและผลไม้พื้นบ้าน (ประเภทอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร)
	- ทูเลเยอร์น้ำกระวานมะปี๊ด
	- เยลลี่กระวานน้ำผึ้ง
	- น้ำกระวานพร้อมดื่ม
	2. ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมและเคมีภัณฑ์สำหรับใช้ในครัวเรือน
	- น้ำหอมปรับอากาศ ในรูปแบบก้านไม้หอมระเหย (Reed Diffuser)
	- สเปรย์ไล่ยุงจากกระวาน
	- ผลิตภัณฑ์โฟมล้างมือจากสารสกัดจากกระวาน
	หมายเหตุ
	งบประมาณ   1.โรงเรียนบ้านตามูล (ค่าตอบแทนและวัสดุ)
	2. คลินิกเทคโนโลยี (วัสดุงานบ้านงานครัวและพาหนะเดินทาง)
	3. หน่วยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม (วัสดุวิทยาศาสตร์)


	ภาพกิจกรรมที่ 6 ให้คำปรึกษาการแปรรูปกระวานสู่ผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน
	การบริการข้อมูลเทคโนโลยี
	กิจกรรมที่ 1  การบริการข้อมูลเทคโนโลยี เทคนิคการผลิตและแปรรูปทุเรียนสู่การสร้างรายได้ และให้คำปรึกษาการแปรรูปทุเรียน
	สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) หรือ สวก. ร่วมกับ สำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ หรือ สทบ. ได้ขอความอนุเคราะห์บุคลากรและสถานที่ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เพื่อดำเนินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “พัฒนาทักษะเกษตรกรเชิงอาชีพ 4 ภาค” หลักสูตร “เทคนิคการผลิตและแปรรูปทุเรียนสู่การสร้างรายได้” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเสริมทักษะการผลิต และการแปรรูปทุเรียนให้แก่สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมือง จำนวน 115 คน เพื่อนำไปพัฒนาเป็นอาชีพหลัก หรืออาชีพเสริมในการเพิ่มรายได้ ในวันศุกร์ ที่ 20 กุมภาพันธ์ 2569 ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหาร ภาคตะวันออก
	กิจกรรมการดำเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้
	1. ภาคบรรยาย ณ ห้องประชุมวิษณุกรรมประสิทธิ์ อาคาร 38 ชั้น 2 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ในเรื่อง
	1.1 เทคโนโลยีการผลิต และการจัดการดิน น้ำ ธาตุอาหารทุเรียน โดย ผศ.ยศพล ผลาผล อาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา
	1.2 ทิศทางตลาดและหลักการแปรรูปทุเรียน ณ ห้องประชุมศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารฯ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดือนรุ่ง เบญจมาศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
	2. ภาคปฏิบัติ การแปรรูปเจลลี่กัมมี่ทุเรียน และการแปรรูปขนมไส้ทุเรียนลาวา ณ ห้องแปรรูป และโรงงานสมุนไพรต้นแบบ ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหาร ภาคตะวันออก
	มีบุคลากรจำนวน 6 ท่าน เป็นวิทยากรฝึกปฏิบัติการแปรรูปทุเรียน ดังนี้
	1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรพร สวัสดิการ  อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีการเกษตร
	2. นายคฑาวุธ สว่างดี                      นักวิชาการงานคลินิกเทคโนโลยี ประจำสำนักบริการวิชาการ
	3. นางสาวสุวนันท์ เนื่องแนวน้อย        เจ้าหน้าที่วิจัยและพัฒนา ประจำคณะเทคโนโลยีการเกษตร
	4. นางสาวชลิตา เพาะปลูก                เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการเคมี ประจำคณะเทคโนโลยีการเกษตร
	5. นางสาวสิริวิมล วรรณโคตร             เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ประจำคณะเทคโนโลยีการเกษตร
	6. นางสาวชื่นสุมน บุญเจริญ               เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ประจำคณะเทคโนโลยีการเกษตร
	หมายเหตุ งบประมาณ    1. สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (ค่าตอบแทนและวัสดุ)
	2. คลินิกเทคโนโลยี (วัสดุงานบ้านงานครัว)
	3. หน่วยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม (วัสดุวิทยาศาสตร์)
	Company Founded



	ภาพกิจกรรมที่ 1 การบริการข้อมูลเทคโนโลยี เทคนิคการผลิตและแปรรูปทุเรียนสู่การสร้างรายได้
	การบริการข้อมูลเทคโนโลยี
	Company Founded
	การบริการข้อมูลเทคโนโลยี

	กิจกรรมที่ 3 การจัดประชุมชี้แจงโครงการจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) 'ทุเรียนหมอนทองจันท์'
	นายคฑาวุธ สว่างดี เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี บุคลากรสนับสนุนการดำเนินโครงการ จ้างที่ปรึกษาจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย เพื่อขึ้นทะเบียนในประเทศสินค้าหมอนทองจันท์ ประจำปีงบประมาณ 2569 ได้ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงโครงการจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) 'ทุเรียนหมอนทองจันท์' ในวันที่ 10 มีนาคม 2569 ณ ห้อง 36301 ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ (36) มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ที่ผ่านมาโดยมีผู้เข้าร่วมประชุมรวมทั้งสิ้น 69 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการค้าในพื้นที่ ร่วมกับผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด, สำนักงานเกษตรจังหวัด, สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี นอกจากนี้ ยังได้รับเกียรติจาก ผู้แทนกรมทรัพย์สินทางปัญญา และ คณะกรรมการผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสินค้า GI ในพื้นที่ ผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ในทุกด้าน โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจใน กระบวนการขึ้นทะเบียน GI อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดทำคำขอ การรวบรวมข้อมูลเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ไปจนถึงหลักเกณฑ์การขอใช้ตราสัญลักษณ์เพื่อการคุ้มครองสิทธิ
	นอกจากนี้ ที่ประชุมได้ร่วมกันหารือ เสนอแนะ เพิ่มเติมข้อมูลด้านอัตลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของ ทุเรียนหมอนทองจันท์ ซึ่งได้รับความสนใจและเสียงสะท้อนจากผู้เข้าร่วมเป็นอย่างมาก ทุกภาคส่วนมีความพึงพอใจในคุณลักษณะเฉพาะที่เชื่อมโยงกับภูมิศาสตร์ของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ในฐานะผู้ประสานงาน พร้อมผลักดันข้อมูลเหล่านี้สู่การขึ้นทะเบียน เพื่อยกระดับให้หมอนทองจันท์เป็นสมบัติทางปัญญาและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่จังหวัดจันทบุรี
	หมายเหตุ
	งบประมาณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา
	ความร่วมมือ ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก, คณะเทคโนโลยีการเกษตร, คลินิกเทคโนโลยี
	(หน่วยที่ปรึกษาดำเนินโครงการ)
	จังหวัดจันทบุรี, พาณิชย์จังหวัดจันทบุรี, เกษตรจังหวัดจันทบุรี, เกษตรอำเภอ, หน่วยงานราชการ, ภาคเอกชล และผู้แทนภาคเกษตร
	Company Founded



	ภาพกิจกรรมที่ 3 การจัดประชุมชี้แจงโครงการจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) 'ทุเรียนหมอนทองจันท์'
	การบริการข้อมูลเทคโนโลยี
	กิจกรรมที่ 4 บริการข้อมูลเทคโนโลยี กิจกรรมต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
	วันที่ 13 มีนาคม 2569 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ขอเข้าศึกษาดูงาน ณ ศูนย์ วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหาร ภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารจากหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ และเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตรให้มุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ
	อาจารย์ น.สพ.จักรพรรดิ์ ประชาชิต คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และคณะ จำนวน 28 ท่าน ได้รับฟังการบรรยายจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดือนรุ่ง เบญจมาศ ที่ปรึกษาคณบดี เกี่ยวกับโครง สร้างองค์กร แนวทางการบริหารจัดการ และภาพรวมการดำเนินงานของศูนย์วิจัยฯ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและยกระดับมาตรฐานคุณภาพการทำงานตามเกณฑ์ EdPEx ของคณะ พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	และในช่วงการเยี่ยมชมโรงงานแปรรูปสมุนไพรต้นแบบ มีนายคฑาวุธ สว่างดี เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี และนางสาวสิริวิมล วรรณโคตร เจ้าหน้าที่ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหาร ภาคตะวันออก ได้บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับระบบการทำงานของเครื่องมือแปรรูป Retort ,Freeze Dry เพื่อเป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีการเกษตร ต่อไป
	Company Founded

	การบริการข้อมูลเทคโนโลยี
	กิจกรรมที่ 5 จัดประชุมดำเนินกิจกรรมจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้า “หมอนทองจันท์”
	มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ได้รับงบประมาณสนับสนุนการดำเนินโครงการ จ้างที่ปรึกษาจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย เพื่อขึ้นทะเบียนในประเทศ สินค้าหมอนทองจันท์ โดยมีที่ปรึกษาในการดำเนินโครงการ โดยมีทีมที่ปรึกษา ดังนี้
	1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดือนรุ่ง เบญจมาศ      บุคลากรหลัก (ผู้รับมอบอำนาจจารอธิการบดี)
	2. นายคฑาวุธ สว่างดี                                  บุคลากรสนับสนุน (คลินิกเทคโนโลยี)
	3. นางสาวสุวนันท์ เนื่องแนวน้อย                    เลขานุการการ (ศูนย์วิจัย)
	4. นางสาวชื่นสุมล บุญเจริญ                          เลขานุการการ (ศูนย์วิจัย)


	โดยการดำเนินงานได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ผู้ผลิต และผู้ประกอบการในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี เพื่อขับเคลื่อนการคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ของสินค้า "ทุเรียนหมอนทองจันท์" ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะที่ปรึกษาได้ลงพื้นที่ศึกษา รวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับฐานข้อมูลสินค้าและพื้นที่เพาะปลูก ตลอดจนจัดกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพื่อจัดทำร่างเอกสารและผลักดันเข้าสู่การรับรองจากคณะกรรมการระดับจังหวัด ก่อนดำเนินการยื่นคำขอขึ้นทะเบียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
	วันที่ 22 พฤษภาคม 2569 ณ ห้องประชุม ชั้น 1 สำนักงานพาณิชย์จังหวัดจันทบุรี ทีมที่ปรึกษาได้จัดประชุมคณะทำงานการจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้า “หมอนทองจันท์” เพื่อพิจารณาข้อมูลเพื่อจัดทำคำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้า “หมอนทองจันท์”ครั้งที่ 1 ร่วมกับคนในพื้นที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุ ประสงค์เพื่อนำร่างคำขอฯ ที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุมาพิจารณาทบทวนร่วมกัน ซึ่งการประชุมทั้งสองครั้งนี้มีกลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการค้า คณะทำงานผู้จัดทำคำขอ และผู้แทนจากภาครัฐ เข้าร่วมประชุมหารือรวมกันไม่น้อยกว่า 20 ราย เพื่อร่วมกันตรวจทานความถูกต้องของ และเหมาะสมของข้อมูลให้สะท้อนข้อเท็จจริงในวิถีการผลิตของท้องถิ่น ของ "ทุเรียนหมอนทองจันท์" ให้มากที่สุด
	งบประมาณ           กรมทรัพย์สินทางปัญญา
	ความร่วมมือ          ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก, คณะเทคโนโลยีการเกษตร, คลินิกเทคโนโลยี
	(หน่วยที่ปรึกษาดำเนินโครงการ)
	จังหวัดจันทบุรี, พาณิชย์จังหวัดจันทบุรี, เกษตรจังหวัดจันทบุรี, เกษตรอำเภอ, หน่วยงานราชการ, ภาคเอกชล และผู้แทนภาคเกษตร
	Company Founded
	โครงการบริการให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี TCS 2569



	ภาพกิจกรรมที่ 5 จัดประชุมดำเนินกิจกรรมจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้า “หมอนทองจันท์”
	การบริการข้อมูลเทคโนโลยี
	กิจกรรมที่ 6 จัดประชุมคณะทำงานการจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้า “หมอนทองจันท์” ครั้งที่ 2
	วันที่ 5 มิถุนายน 2569 ทีมที่ปรึกษาได้จัดประชุมคณะทำงานการจัดทำคำขอสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้า “หมอนทองจันท์” ครั้งที่ 2 ณ ห้องประชุม ชั้น 1 สำนักงานพาณิชย์จังหวัดจันทบุรี ผลจากการจัดประชุมหารือทั้งสองครั้ง คณะทำงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณา ตรวจสอบ และปรับปรุงร่างเอกสารสำคัญ 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ร่างคำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (แบบ สช.01) พร้อมเอกสารประกอบทั้งหมด ร่างคู่มือปฏิบัติงานสำหรับสมาชิกผู้ขอใช้สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และร่างแผนการควบคุมตรวจสอบสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ส่งผลให้ได้ร่างเอกสารที่สมบูรณ์ มีความสอดคล้องกับสภาพการผลิตจริงในพื้นที่ และพร้อมสำหรับการจัดส่งให้กรมทรัพย์สินทางปัญญาพิจารณาตรวจทาน ก่อนนำเสนอเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการระดับจังหวัดเพื่อรับรองคำขอในขั้นตอนต่อไป
	งบประมาณ        กรมทรัพย์สินทางปัญญา
	ความร่วมมือ       1. ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก, คณะเทคโนโลยีการเกษตร,
	คลินิกเทคโนโลยี (หน่วยที่ปรึกษาดำเนินโครงการ)
	2. จังหวัดจันทบุรี, พาณิชย์จังหวัดจันทบุรี, เกษตรจังหวัดจันทบุรี, เกษตรอำเภอ, หน่วยงานราชการ,
	ภาคเอกชล และผู้แทนภาคเกษตร
	Company Founded
	โครงการบริการให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี TCS 2569



	การบริการข้อมูลเทคโนโลยี
	กิจกรรมที่ 7 จัดประชุมคณะกรรมการอำนวยการ จัดทำคำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้า
	“หมอนทองจันท์” (ระดับจังหวัด)
	วันที่ 15 มิถุนายน 2569 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมเนินวง ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดจันทบุรี นางคณิตา ราษฎร์นุ้ย รองผู้ว่าราชการจังหวัดจันทบุรี ประธานในที่ประชุมได้ดำเนินการเปิดประชุมคณะกรรมการอำนวยการ จัดทำคำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้า “หมอนทองจันท์” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดือนรุ่ง เบญจมาศ ที่ปรึกษา นำเสนอคำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (แบบ สช.01 และ แบบ สช.12),คู่มือปฏิบัติงานสำหรับสมาชิก และแผนการควบคุมตรวจสอบคุณภาพสินค้า ให้กับคณะกรรมการอำนวยการ เพื่อพิจารณา ให้ข้อคิดเห็น และมีมติรับรองเอกสารคำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ไทย รวมถึงระบบควบคุมคุณภาพสินค้า ก่อนดำเนินการยื่นจดทะเบียนต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา
	ความสำเร็จของโครงการนี้ สามารถดำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทุกประการ โดยคณะที่ปรึกษาได้ส่งมอบผลผลิตสำคัญ ได้แก่ คำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (แบบ สช.01) คู่มือปฏิบัติงานสำหรับสมาชิก และแผนการควบคุมตรวจสอบคุณภาพสินค้าฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการระดับจังหวัดเป็นที่เรียบร้อย พร้อมทั้งได้ดำเนินการยื่นคำขอขึ้นทะเบียนสินค้า "หมอนทองจันท์" ผ่านระบบบริการทรัพย์สินทางปัญญาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมทรัพย์สินทางปัญญาเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพสินค้าในระยะยาว ซึ่งผลสำเร็จในครั้งนี้ไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องสิทธิ์ของสินค้าชุมชน แต่ยังช่วยให้เกษตรกรและผู้ประกอบการเกิดความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงความสำคัญของการรักษามาตรฐาน ถือเป็นการวางรากฐานการบริหารจัดการสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดจันทบุรีให้เติบโตอย่างยั่งยืน
	งบประมาณ      กรมทรัพย์สินทางปัญญา
	ความร่วมมือ     1. ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก, คณะเทคโนโลยีการเกษตร,
	คลินิกเทคโนโลยี (หน่วยที่ปรึกษาดำเนินโครงการ)
	2. จังหวัดจันทบุรี, พาณิชย์จังหวัดจันทบุรี, เกษตรจังหวัดจันทบุรี, เกษตรอำเภอ, หน่วยงานราชการ,
	ภาคเอกชล และผู้แทนภาคเกษตร
	Company Founded
	โครงการบริการให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี TCS 2569



	ภาพกิจกรรมที่ 7 จัดประชุมคณะกรรมการอำนวยการ จัดทำคำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สินค้า
	“หมอนทองจันท์” (ระดับจังหวัด)
	การบริการข้อมูลเทคโนโลยี
	กิจกรรมที่ 8 บริการข้อมูลเทคโนโลยี กิจกรรมต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
	วันที่ 10 มิถุนายน 2569 ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหารภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ได้ต้อนรับคณะผู้บริหารและบุคลากร จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จำนวน 23 ท่าน ในโอกาสเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน เพื่อนำประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กร และแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
	กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงระบบ ร่วมกับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยมี 4 ส่วนหลัก ดังนี้
	1. การนำเสนอภาพรวมผลการดำเนินงานและกลไกขับเคลื่อนการบริการวิชาการ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรพร สวัสดิการ (ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี)
	2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบมาตรฐานและการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ โดย นางสาวชลิตา เพาะปลูก (เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการศูนย์วิจัยฯ)
	3. เทคโนโลยีเครื่องมือและเครื่องจักรกลแปรรูปอาหาร โดย นายคฑาวุธ สว่างดี (เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี)
	4. การศึกษาดูงานและการบริหารจัดการโรงงานสมุนไพรต้นแบบ โดย นางสาวสุวนันท์ เนื่องแนวน้อย (เจ้าหน้าที่วิจัยและพัฒนา)
	Company Founded


	การบริการข้อมูลเทคโนโลยี
	กิจกรรมที่ 9 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การทำผลิตภัณฑ์สบู่และเทียนหอม
	หน่วยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี นำโดยนางสาวกนกวรรณ คงสวน และนางสาวอรอนงค์ บุญมี ตำแหน่งเจ้าหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบการ จัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ถ่ายทอดเทคโนโลยีและส่งเสริมทักษะการทำผลิตภัณฑ์สบู่และเทียนหอม ภายในงานวันเยาวชนแห่งชาติ จังหวัดจันทบุรี ประจำปี 2569 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2569 ณ จันทบุรีฮอลล์ ชั้น 2 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล จันทบุรี
	ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ มีบุคลากรจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีเข้าร่วมสนับสนุนการดำเนินงาน ได้แก่ นายสหรัฐ ศรีครินทร์ ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ นายพันธุ์ศักดิ์ สุทธิสวัสดิ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จากอุทยานวิทยาศาสตร์ และนายคฑาวุธ สว่างดี จากคลินิกเทคโนโลยี ร่วมสนับสนุนการจัดกิจกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ผู้เข้าร่วมงาน
	กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเปิดโอกาสให้เยาวชนและประชาชนที่สนใจได้เรียนรู้กระบวนการผลิตสบู่และเทียนหอมผ่านการลงมือปฏิบัติจริง โดยได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมงานเป็นจำนวนมาก สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจในการเรียนรู้ด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์และการนำองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคม
	หมายเหตุ
	งบประมาณ 1. หน่วยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม (วัสดุวิทยาศาสตร์)
	2. บุคลากรสำนักบริการวิชาการ (หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ, จากอุทยานวิทยาศาสตร์, คลินิกเทคโนโลยี )
	Company Founded


	ประชุมร่วมกับคลินิกเทคโนโลยีส่วนกลาง
	และงานอุทยานวิทยาศาสตร์
	กิจกรรมที่ 1 การประชุมชี้แจงแนวทางการเปิดรับข้อเสนอโครงการ
	วันที่ 6 ตุลาคม 2568 เวลา 14.00 – 16.00 น. นายคฑาวุธ สว่างดี ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี ได้เข้าร่วมการประชุมชี้แจงแนวทางการเปิดรับข้อเสนอโครงการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของเครือข่ายภาคกลางและภาคตะวันออก ซึ่งจัดโดยสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meeting
	การประชุมดังกล่าว สป.อว. ได้ชี้แจงถึงกรอบนโยบายและทิศทางการดำเนินงานของคลินิกเทคโนโลยีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมุ่งเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) เพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่อย่างยั่งยืน สาระสำคัญประกอบด้วยการอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการจัดทำ และยื่นข้อเสนอโครงการ เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการ ที่ให้ความสำคัญกับการตอบโจทย์ความต้องการของชุมชน รวมถึงการกำหนดระยะเวลาการจัดทำข้อเสนอโครงการแต่ละแพลตฟอร์ม เพื่อให้เครือข่ายสามารถเตรียมความพร้อม ในการจัดทำข้อเสนอโครงการ
	จากการเข้าร่วมประชุม เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและหลักเกณฑ์สำคัญ เพื่อเตรียมสื่อสาร และประสานงานร่วมกับคณาจารย์และนักวิจัยในมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาข้อเสนอโครงการ สอดคล้องกับ Value Chaiของแต่ละภาค เพื่อจัดทำ Project Brief ในลำดับถัดไป


	ประชุมร่วมกับคลินิกเทคโนโลยีส่วนกลาง และงานอุทยานวิทยาศาสตร์
	ประชุมร่วมกับคลินิกเทคโนโลยีส่วนกลาง และงานอุทยานวิทยาศาสตร์
	กิจกรรมที่ 3 ดำเนินโครงการการยกระดับการวิจัยและพัฒนาของผู้ประกอบการด้วยเครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (RD Facility Boost Up Platform)
	คลินิกเทคโนโลยี ได้รับงบประมาณดำเนินโครงการ ภายใต้ความร่วมมือ SciPark มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี กับเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออก (SciPark) ภายใต้แผนงาน "การยกระดับการวิจัยและพัฒนาของผู้ประกอบการด้วยเครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (RD Facility Boost Up Platform)" จำนวนทั้งสิ้น 2 โครงการ จำนวน 320,000 บาท (จากงบประมาณดำเนินงานรวม 400,000 บาท) จำแนกตามโครงการ ดังนิ้
	1. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะปิ๊ดเพื่อสุขภาพ โดยการควบคุมปริมาณน้ำตาลด้วยสารให้ความหวานทดแทน
	ผู้รับผิดชอบโครงการ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรพร สวัสดิการ
	สาระสำคัญของโครงการ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการทดสอบมาตรฐาน กับ บริษัท มิตร โอฬาร จำกัด เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์มะปิ๊ด สูตรลดน้ำตาล โดยเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และวิเคราะห์คุณภาพด้านจุลชีววิทยาและเคมี
	ผลการดำเนินงาน : พัฒนาผลิตภัณฑ์แยมมะปี๊ด จำนวน 4 สูตร ได้แก่ สูตรดั้งเดิม สูตรไม่เติมน้ำตาล สูตรน้ำตาลหญ้าหวาน และสูตรน้ำตาลหล่อฮังก๊วย เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะและการยอมรับของผู้บริโภค โดยแต่ละสูตรมีองค์ประกอบและชนิดของสารให้ความหวานแตกต่างกัน พร้อมฉลากโภชนาการ จำนวน 1 สูตร
	สรุปการดำเนินโครงการ : ได้แยมมะปี๊ดสูตรน้ำตาลหญ้าหวาน เป็นสูตรที่ได้รับการยอมรับทางประสาทสัมผัสสูงที่สุด และมีคุณภาพด้านกายภาพ เคมี จุลชีววิทยา และความปลอดภัยอยู่ในเกณฑ์ที่กำหนดตลอดระยะเวลาการศึกษา 6 สัปดาห์ จึงสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเตรียมความพร้อมสำหรับการผลิตต่อไป
	2. โครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะปิ๊ด
	ผู้รับผิดชอบโครงการ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดือนรุ่ง เบญจมาศ และนายคฑาวุธ สว่างดี
	สาระสำคัญของโครงการ : ดำเนินการส่งเสริม วิสาหกิจชุมชนพัฒนาทรัพยากรชีวภาพตำบลวันยาว ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบท้องถิ่น ผ่านกระบวนการแปรรูปตามมาตรฐาน gmp โดยใช้โครงสร้างพื้นฐานของห้องปฏิบัติการศูนย์วิจัย และพัฒนานวัตกรรมสินค้าเกษตรและอาหาร ภาคตะวันออก
	ผลการดำเนินงาน : การวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ เพื่อจัดทำข้อมูลสำหรับฉลากโภชนาการ ทำให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพลังงาน ไขมัน โปรตีน คาร์โบไฮเดรต น้ำตาล โซเดียม และสารอาหารที่เกี่ยวข้องของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการจัดทำฉลาก และแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม
	สรุปการดำเนินโครงการ : สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์จากมะปี๊ดให้มีรูปแบบที่หลากหลาย พร้อมทั้งได้ข้อมูลด้านคุณภาพ และคุณค่าทางโภชนาการที่จำเป็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาที่ได้สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการควบคุมคุณภาพ การพัฒนากระบวนการผลิต การจัดทำฉลากโภชนาการ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนการต่อยอดผลิตภัณฑ์มะปี๊ด ไปสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และการเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบในท้องถิ่นต่อไป
	ประชุมร่วมกับคลินิกเทคโนโลยีส่วนกลาง และงานอุทยานวิทยาศาสตร์
	กิจกรรมที่ 4 อบรมการนำโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อ Upskill & Reskill
	คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี โดย
	1. นายคฑาวุธ สว่างดี เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี
	2. นางสาวสุวนันท์ เนื่องแนวน้อย
	3. นางสาวสิริวิมล วรรณโคตร เข้าร่วมอบรมการนำโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อ Upskill & Reskill ให้กับบุคลากรในเครือข่ายคลินิกเทคโนโลยีและผู้ประกอบการด้านอาหาร (ภาคกลางและภาคตะวันออก) จัดโดย สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ร่วมกับ มหาวิทยาลัยทักษิณ ในรูปแบบ Onsite ระหว่างวันที่ 25 - 26 พฤษภาคม 2569 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี และรูปแบบ Online ระหว่างวันที่ 15 - 16 และ 23 มิถุนายน 2569 มีรายละเอียด ดังนี้
	1. การบริหารจัดการโครงการด้วย AI ฝึกใช้ระบบ NotebookLM, Gemini และ ChatGPT วิเคราะห์ข้อมูล เขียนข้อเสนอโครงการ (Proposal) และเรียบเรียงภาษาเชิงวิชาการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ภาครัฐ


	2. การบริหารธุรกิจอาหารยุคดิจิทัล เรียนรู้การประเมินและควบคุมความเสี่ยงจากการใช้ AI ในธุรกิจอาหารรวมถึงกฎหมาย PDPA
	องค์ความรู้ที่ได้รับ บุคลากรได้รับทักษะดิจิทัลและการทำ Prompt Engineering ขั้นสูง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการจัดทำข้อเสนอโครงการเชิงพื้นที่ อีกทั้งยังสามารถนำองค์ความรู้ด้านโมเดลธุรกิจ และการเงินไปถ่ายทอดเป็นพี่เลี้ยง ให้แก่ผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน ในเครือข่ายได้อย่างเป็นระบบ

	ประชุมร่วมกับคลินิกเทคโนโลยีส่วนกลาง และงานอุทยานวิทยาศาสตร์
	กิจกรรมที่ 5 ร่วมกิจกรรม Boot Camp กับอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออก
	ระหว่างวันที่ 27 – 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 ณ ชั้น 2 อาคารววิทย์บูรพาพาณิชย์ มหาวิทยาลัยบูรพา อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา บุคลากรสังกัดสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ได้เดินทางไปราชการเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว จำนวน 3 ท่าน ได้แก่
	1. นายพันธุ์ศักดิ์ สุทธิสวัสดิ์        (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป)
	2. นางสาวกนกวรรณ คงสวน      (เจ้าหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบการ)
	3. นายคฑาวุธ สว่างดี               (เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี)
	เข้าร่วมกิจกรรม Boot Camp และนำเสนอผลงาน แผนงานการส่งเสริมผู้ประกอบการภูมิภาคสู่ตลาดโลก (Regional to Global Platform : R2G) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ภายใต้แผนงาน R2G เพื่อเชื่อมโยงผู้ประกอบการในระดับภูมิภาคสู่ลูกค้าในระดับโลก โดยส่งเสริมและยกระดับศักยภาพด้านการตลาด เทคโนโลยี และนวัตกรรม ภายใต้ความร่วมมือของเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค รวมถึงเสริมสร้างทักษะการเจรจาทางธุรกิจ และจัดกิจกรรม Boot Camp ร่วมกับการนำเสนอผลงานเพื่อคัดเลือกผู้ประกอบการเป็นตัวแทนของอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออก ภายใต้
	หมายเหตุ
	งบประมาณ : อุทยาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี


	ประชุมร่วมกับคลินิกเทคโนโลยีส่วนกลาง และงานอุทยานวิทยาศาสตร์
	กิจกรรมที่ 6 การประชุมติดตามการดำเนินงาน และพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา
	ตามที่ คลินิกเทคโนโลยี ได้รับงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานผ่าน อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จำนวน 2 โครงการ คือ
	1. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะปิ๊ดเพื่อสุขภาพ โดยการควบคุมปริมาณน้ำตาลด้วยสารให้ความหวานทดแทน
	ผู้รับผิดชอบโครงการ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรพร สวัสดิการ
	กลุ่มเป้าหมาย บริษัท มิตร โอฬาร จำกัด เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์มะปิ๊ด (Calamondin)
	2. โครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะปิ๊ด
	ผู้รับผิดชอบโครงการ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดือนรุ่ง เบญจมาศ และนายคฑาวุธ สว่างดี
	กลุ่มเป้าหมาย วิสาหกิจชุมชนพัฒนาทรัพยากรชีวภาพตำบลวันยาว
	อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออก จึงขอเรียนเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การดำเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค เข้าร่วมการประชุมติดตามการดำเนินงานและพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา ครั้งที่ 5/2569 ภายใต้โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับกลไกการทำงานของอุทยานวิทยาศาศาสตร์ภูมิภาค โครงการยกระดับความพร้อมของเทคโนโลยีและส่งเสริมระบบนิเวศสำหรับสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ เพื่อตอบโจทย์การพัฒนานวัดกรรมของประเทศ ในวันศุกร์ที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2569 ณ อาคารนวรนววิทย์บูรพาวณิชย์
	มีผู้แทนเข้าร่วมการประชุม ดังนี้
	1. นายพันธุ์ศักดิ์ สุทธิสวัสดิ์         (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป)
	2. นายคฑาวุธ สว่างดี                (เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี)
	3. นางสาวสุวนันท์ เนื่องแนวน้อย  (เจ้าหน้าที่วิจัยและพัฒนา)
	4. นางสาวกนกวรรณ คงสวน       (เจ้าหน้าที่พัฒนาผู้ประกอบการ)
	ในที่ประชุมได้รายความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการ ด้านการวิเคราะห์ทดสอบมาตรฐาน ของผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามวัตถุประสงค์ พร้อมประชุมการดำเนินงานการจัดทำข้อเสนอโครงการในปี 2570
	หมายเหตุ
	งบประมาณ  คลินิกเทคโนโลยี (ค่าใช้สอย)
	งานอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออก (ค่าใช้สอย)


	ภาพกิจกรรมที่ 6 การประชุมติดตามการดำเนินงาน และพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์
	ประชุมร่วมกับคลินิกเทคโนโลยีส่วนกลาง และงานอุทยานวิทยาศาสตร์
	กิจกรรมที่ 7 การประชุมการจัดทำแผนปฏิบัติการโครงการส่งเสริมการนำ วทน. เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตและเศรษฐกิจชุมชน” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570
	สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทำแผนปฏิบัติการโครงการส่งเสริมการนำวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตและเศรษฐกิจชุมชน” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 พื้นที่ภาคใต้ ระหว่างวันที่ 24 – 25 สิงหาคม 2569 ณ โรงเเรมเซ็นจูรี่ พาร์ค กรุงเทพมหานคร
	คลินิกเทคโนโลยี เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มีผู้แทนเข้าร่วมประชุม ดังนี้
	1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรพร สวัสดิการ         ตำแหน่ง ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี
	2. นายคฑาวุธ สว่างดี                             ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี
	เนื้อหาที่ได้รับการประชุมคือ แผนการดำเนินงาน ด้าน วทน. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ของภาคกลางและภาคตะวันออก และ“แนวทางและกรอบการดำเนินงานการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 เพื่อเป็นข้อมมูลในการจัดทำข้อเสนอโครงการ

	ประชุมร่วมกับคลินิกเทคโนโลยีส่วนกลาง และงานอุทยานวิทยาศาสตร์
	กิจกรรมที่ 8 การติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ ภายใต้กิจกรรมการส่งเสริมการนำ วทน. เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตและเศรษฐกิจชุมชน" ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ครั้งที่ 1)
	คลินิกเทคโนโลยี รายงานผลการดำเนินงานแพลตฟอร์มบริการให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี (TCS) (ในรูปแบบออนไลน์ Zoom meeting) ภายใต้การดำเนินงานการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ ภายใต้กิจกรรมการส่งเสริมการนำ วทน. เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตและเศรษฐกิจชุมชน" ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ครั้งที่ 1) ของกองส่งเสริมและประสานเพื่อประโยชน์ทางวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ของ สป.อว. ในวันที่ 26 สิงหาคม 2569

	ประชุมร่วมกับคลินิกเทคโนโลยีส่วนกลาง และงานอุทยานวิทยาศาสตร์
	กิจกรรมที่ 9 การประชุมชี้แจงการเปิดรับข้อเสนอโครงการ ภายใต้กิจกรรมการส่งเสริมการนำ วทน. เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตและเศรษฐกิจชุมชน ปีงบประมาณ 2570
	คลินิกเทคโนโลยี นำโดยนายคฑาวุธ สว่างดี ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี นางสาวสุวนันท์ เนื่องแนวน้อย ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่งานวิจัยและพัฒนา พร้อมด้วยอาจารย์ นักวิจัย ที่สนใจคณาจารย์ เข้าร่วมประชุมชี้แจงการเปิดรับ ข้อเสนอโครงการ ภายใต้กิจกรรมการส่งเสริมการนำ วทน. เพื่อเพิ่มศักยภาพการผลิตและเศรษฐกิจชุมชน ปีงบประมาณ 2570 ผ่านระบบ Zoom ในวันอังคารที่ 22 กันยายน 2569 เวลา 09.30 – 12.00 น.
	บทที่ 4 สรุปผลการดำเนินงาน
	โครงการบริการให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี
	ประจำปีงบประมาณ 2569


	2026
	สรุป
	ผลการดำเนินงาน
	โครงการบริการให้คำปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยีประจำปีงบประมาณ 2569
	โดย คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
	สามารถสรุปตามตัวชี้วัดตามข้อเสนอโครงการได้ ดังนี้
	ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลตามตัวชี้วัดตามข้อเสนอโครงการ

	ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ
	ค่าเป้าหมาย
	ผล
	1. จำนวนผู้รับบริการคำปรึกษาทางเทคโนโลยี (คน)
	243
	2. จำนวนผู้รับบริการข้อมูลเทคโนโลยี (คน)
	100
	339
	3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	93.76

	4. จำนวนข้อมูลในระบบ CMO


	สรุป
	ผลการดำเนินงาน
	ข้อมูลวัดความพึงพอใจ
	ร้อยละ
	1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
	1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
	1.2 การให้บริการขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน
	1.3 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว
	92.00
	92.13
	93.25

	2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี
	2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
	2.3 ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้น่าเชื่อถือ
	93.13
	93.25
	93.88

	3. ด้านข้อมูล
	3.1 ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น
	3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องตรงความต้องการ
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