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กิตติกรรมประกาศ

คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้รับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมบริการ

ให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี รหัส 6014 ภายใต้แผนงานการ บริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี

งานคลินิกเทคโนโลยี จากสํานักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประจํา

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และได้ดําเนินกิจกรรมดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้วนั้น

ในการนี้ คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ขอขอบคุณ กลุ่มส่งเสริมธุรกิจเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม(ธท.) กองส่งเสริมและประสานเพื่อประโยชน์ทางวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม(กปว.)

สํานักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมที่ให้การสนับสนุนงบประมาณ ข้อมูล

คําแนะนําและความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ทําให้ดําเนินกิจกรรม สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบคุณ

ขอขอบคุณ คณาจารย์ นักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านจากคลินิกเทคโนโลยีเครือข่าย รวมถึงหน่วยงานต่างๆ

ท่ีกรุณาให้ความรูแ้ละคําปรึกษาแก่ผู้รบับริการทุกท่านเป็นอย่างดี

กิตติศักดิ์ จิตต์เก้ือ

ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต



บทสรุปผู้บริหาร

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สํานักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

ได้อนุมัติงบประมาณสนับสนุนให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพ่ือดําเนินกิจกรรมบริการให้คําปรึกษาและ

ข้อมูลด้านเทคโนโลยี รหัส 6014 ภายใต้แผนงานการบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี งบประมาณ

ท้ังส้ิน 252,500 บาท

บัดน้ี คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้ดําเนินกิจกรรม ดังกล่าวเสร็จส้ินแล้ว โดย

สรุปผล ดังนี้

กิจกรรม ค่าเป้าหมายตามแผนงาน ดําเนินการ

1) จํานวนข้อมูลเทคโนโลยี พร้อมถ่ายทอด

2) จํานวนข้อมูลการบริหารให้คําปรึกษาท่ี

ลงในระบบ

3) จํานวนข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ ได้ รับการ

พัฒนา ด้วย วทน.

4) จํานวนข้อมูลผู้เช่ียวชาญในหน่วยงาน

5) จํานวนผู้รับบริการคําปรึกษา

6) จํานวนผู้รับบริการข้อมูลเทคโนโลยี

7) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

> 20 รายการ

> 20 รายการ

> 20 รายการ

> 20 รายการ

30 คน

300

80

31

22

21

61

30 คน

300 คน

87.25

สําหรับการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลจากแบบสอบถามวิเคราะห์ พบว่า

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต แผนงาน

บริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน โดยในภาพรวมความพึงพอใจของผู้

ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.92 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี บริการด้วย

ความสะดวก รวดเร็ว ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้ น่าเชื่อถือ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.93 รองลงมา

ด้านข้อมูล ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น มีความถูกต้องตรงกับความต้องการ ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ ในภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ย 4.90 และด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ มีช่องทางการบริการที่หลากหลาย การ

ให้บริการมีข้ันตอน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความสะดวก รวดเร็ว ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.76 ตามลําดับ



กิจกรรมท่ี 2) การประสานงานและบริหารจัดการเครือข่าย

ได้ดําเนินงานการประสานงานบุคลการและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงาน

ภายนอก และกระทรวงฯ ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการดําเนินงานคลินิกเทคโนโลยี เพื่อลงพื้นที่สํารวจ

ความต้องการของชุมชน ผู้ประกอบการตามข้อเสนอโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดําเนินกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง ได้แจ้งและเน้นย้ําผูร้ับผิดชอบให้รายงานผลการดําเนินงานผ่านทางระบบ CMO ภายในระยะเวลา

ท่ีกําหนดและให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุม สัมมนาและจัดกิจกรรมใด ๆ กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

กิจกรรมท่ี 3) การประสานการดําเนินงาน พัฒนาจังหวัด ด้วย วทน. ร่วมกัน

ได้ดําเนินงานร่วมกับ อว.ส่วนหน้า และนําเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

นํามาวางแผนงาน การพัฒนาระดับจังหวัด



คํานํา

รายงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี ภายใต้แผนงาน

การบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รหัส 6014 โดยมีคลินิก

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เป็นหน่วยดําเนินงาน บัดน้ีได้ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานเสร็จส้ิน

แล้ว จึงได้จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์เล่มนี้ข้ึน เพ่ือแสดงให้เห็นข้ันตอนการดําเนินงานผ่านกิจกรรมย่อยทัง้

5 กิจกรรม รวมถึงผลการดําเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ของโครงการ ตลอดจนข้อมูลต่างๆ ที่จําเป็นต่อการ

การประเมินผลการดําเนินกิจกรรม หากมีข้อเสนอแนะประการใด คณะผู้จัดทําขอรับไว้ด้วยความ

ขอบพระคุณยิ่ง

กิตติศักดิ์ จิตต์เก้ือ

ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

2 ตุลาคม 2566
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บทท่ี 1

การทํางานคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

===============================================================
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1.1 การทํางานคลินิกเทคโนโลยี ประกอบด้วย

1.1.1 กรอบแนวความคิดการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตให้ความสําคัญกับการพัฒนาท้องถ่ินด้วยการนําองค์ความรู้

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม มีอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ

คลินิกเทคโนโลยี เพ่ือบริหารงานระดับนโยบาย ดําเนินการแต่งต้ังคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ให้ดํารงตําแหน่งรองผู้อํานวยการคลินิกเทคโนโลยี ทําหน้าที่ให้คําปรึกษา คําแนะนํา

ตลอดจนอํานวยความสะดวก สนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางานและได้มอบหมายให้อาจารย์กิตติ

ศักด์ิ จิตต์เกื้อ ดํารงตําแหน่ง ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี วางแผนกําหนดทิศทางการทํางานแบบบูรณา

การร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในมหาวิทยาลับและภายนอกหน่วยงาน ทั้งน้ีเพ่ือให้การดําเนินงานของ

คลินิกเทคโนโลยีเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ รวมถึงร่วมสร้างความรู้ ความเข้าใจและ

กระบวนการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลในด้านวิทยาศาสตร์ สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน ตลอดจน

สร้างโอกาสให้ชุมชนให้ได้รับการสนับสนุนและการถ่ายทอดความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

รวมท้ังนวัตกรรมเพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินชีวิตและพัฒนาอาชีพ นอกจากนี้ยังได้แต่งตั้ง

คณะทํางานคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพ่ือดําเนินโครงการการบริการให้คําปรึกษา

และบริการข้อมูลเทคโนโลยีแก่ชุมชนด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม บรรลุตามวัตถุประสงค์

1.1.2 โครงสร้างการทํางาน

1) อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เป็นผู้บริหาร ทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายและทิศทางการทํางาน

2) คณะทํางาน ประกอบด้วย ผู้ จัดการคลินิกเทคโนโลยี ผู้ประสานงานคลินิก

เทคโนโลยีมี เจ้าหน้าที่คลินิกเทคโนโลยี หน้าท่ีดังนี้

(1) วางแผนการดําเนินงานหรือกิจกรรมด้านการให้คําปรึกษาและบริการข้อมูล

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนบทบาทของคลินิกเทคโนโลยีสู่เป้าหมายท่ีวางไว้

(2) ประสานงานการดําเนินงานกับหน่วยงานภายในกระทรวงฯ

(3) สํารวจและรวบรวมเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอดและความเชี่ยวชาญของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเป็นข้อมูลต่อการบริการข้อมูลตามความต้องการของผู้รับบริการคําปรึกษา

และข้อมูล

(4) ปฏิบัติการในพื้นที่ สํารวจความต้องการของชุมชนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเขียน

โครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณในแผนถ่ายทอดเทคโนโลยี
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คณะกรรมการโครงการบริการให้คําปรึกษาและบริการข้อมูลเทคโนโลยี

(5) ประสานงานระหว่างเจ้าของโครงการที่ ไ ด้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

(6) ประสานกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อการให้คําปรึกษาและบริการข้อมูล

เทคโนโลยีตามความต้องการของชุมชน

(7) ดําเนินงานด้านการเงิน และพัสดุของคลินิกเทคโนโลยีให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์

เบิกจ่ายของทางราชการ

(8) ดําเนินการจัดทําแบบประเมินผลโครงการ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลและ

สรุปผลการดําเนินโครงการ จัดทํารายงานประจําปีและเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ผศ.ดร.หิรัญ ประสารการ

ผู้อํานวยการคลินิกเทคโนโลยี
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ผศ. รังสรรค์ พลสมัคร

รองผูอํ้านวยการคลินิกเทคโนโลยี

อ.กิตติศักด์ิ จิตต์เกื้อ

ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี

อ.ดร.อนิตทยา กังแฮ

รองผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี
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1.2 ความพร้อมของเครื่องมือ สถานท่ี ช่องทางติดต่อสื่อสาร

1.2.1 สถานท่ีให้บริการ ความพร้อมของเครื่องมือ/อุปกรณ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้ให้การสนับสนุนห้องสํานักงาน พร้อมเคร่ืองมือสํานักงาน

ได้แก่ คอมพิวเตอร์ จํานวน 2 ชุด เคร่ืองพิมพ์ จํานวน 2 เคร่ือง โต๊ะพร้อมเก้าอี้สํานักงาน จํานวน 4 ชุด

เครื่องปรับอากาศ จํานวน 1 เครื่อง รวมทั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้เป็นสํานักงานคลินิก

เทคโนโลยี จํานวน 2 ห้อง ณ อาคาร 20 เพชรภูมิภัฏ ชั้น 2 ห้อง 20204-20205 คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เลขที่ 21 หมู่ 6 ตําบลรัษฎา อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต

นายศิริ เจริญใจ

เจ้าหน้าท่ีประสานงานคลินิกเทคโนโลยี

อ.ดร.สมศักด์ิ ลิ่มวงศกร

รองผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี
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1.2.2 วิธีการให้บริการและช่องทางการติดต่อส่ือสาร

คลินิกเทคโนโลยีได้กําหนดและดําเนินการให้บริการแก่ประชาชนหรือชุมชนในทุก

รูปแบบที่สามารถทําให้ประชาชนหรือชุมชนใช้บริการคลินิกเทคโนโลยีได้ง่ายและสะดวกท่ีสุด

ช่องทางการรับบริการ

โทรศัพท์ 076-523094-7 ต่อ 4010

โทรสาร 076-211778

Email pkru.clinictech@gmail.com

Facebook คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

Website clinictech-sci.pkru.ac.th

Walk-in/Walk-out อาคาร 20 เพชรภูมิภัฏ ชั้น 2 ห้อง 20204

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 21 หมู่ 6 ตําบลรัษฎา

อําเภอเมือง จงหวัดภูเก็ต 83000
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แพลตฟอร์มบรกิารให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี (Technology Consulting Service : TCS) มุง่เนน้การบริหาร

จัดการเครือข่ายคลินิกเทคโนโลยี ไปสู่เครือข่ายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน(Partnership) ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม

(Participatory) ของคลินิกเทคโนโลยีเครือข่ายทั่วประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการคําปรึกษาและข้อมูล

เทคโนโลยีให้กับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนรับผิดชอบ ให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

และสร้างความร่วมมือในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมระหว่างเครือข่าย

คลินิกเทคโนโลยีทั่วประเทศ

1. ช่ือหน่วยงาน : คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

2. ช่ือโครงการ : การบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี

3. ผู้รับผิดชอบและผู้ร่วมรับผิดชอบ :

(คําอธิบาย : โปรดระบุ ช่ือ – นามสกุล / ตําแหน่ง /สถานท่ีตดิตอ่ / หมายเลขโทรศัพท์ / โทรสาร / e-mail ใหค้รบถ้วนโดยเป็น

ช่ือทีมบริหารท่ีมีการแต่งตั้งคลินิกฯอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร): สําหรับประวัติ/ประสบการณ์ ให้ใส่แต่ผลงานที่เก่ียวข้องกับโครงการ

เป็นเอกสารแนบท้าย

รายช่ือผู้ร่วมโครงการ

ระบุช่ือ นามสกุล ตําแหน่ง

เบอร์โทร อีเมล์

หน้าท่ี

รับผิดชอบ

ในโครงการ1

องค์ความรู/้

เทคโนโลยี/

นวัตกรรม

ท่ีรับผิดชอบ

ในโครงการ

ประสบการทํางานท่ี

เกี่ยวข้องกับโครงการ
2

ผู้รับผิดชอบ

ช่ือ-สกลุ

ผศ.ดร.หิรญั ประสารการ

ตําแหน่ง

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต

โทรศัพท์

076 523 094-7 ต่อ 1102 – 1103

โทรสาร 076-211778

โทรศัพท์มือถือ 062 879 9351

อีเมล hiranpra@hotmail.com

ผู้อํานวยการคลินิก

เทคโนโลยี

กํากับ ติดตาม

การดําเนินงาน เพ่ือให้เกิด

งานนวัตกรรมในโครงการ

/

กํากับ นโนยายของ

มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือ

การพัฒนาท้องถ่ินใน

จงัหวัดพ้ืนท่ีภูเก็ต

พังงาและกระบ่ี

แพลตฟอร์มบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี
Technology Consulting Service : TCS

แบบฟอร์มข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
การส่งเสริมการนําวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเพ่ิมศักยภาพการลิตและเศรษฐกิจชุมชน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ผู้รับผิดชอบ

ช่ือ-สกลุ

ผศ.รังสรรค์ พลสมัคร

ตําแหน่ง

คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต /

โทรศัพท์

076 523 094-7 ต่อ 4000

โทรสาร 076-211778

โทรศัพท์มือถือ 089 195 7589

อีเมล rangsan.p@pkru.ac.th

รองผู้อํานวยการ

คลินิกเทคโนโลยี

กํากับ ติดตาม

การดําเนินงาน เพ่ือให้เกิด

งานนวัตกรรมในโครงการ

/

กํากับ คณะทํางาน

เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน

ในจังหวัดพ้ืนท่ีภเูก็ต

พังงาและกระบ่ี

ผู้รับผิดชอบ

ช่ือ-สกลุ อ.กิตตศัิกดิ์ จิตตเ์ก้ือ

ตําแหน่ง อาจารย์

โทรศัพท์

076 523 094-7 ต่อ 4001

โทรศัพท์มือถือ 089 652 4886

อีเมล kittisak@pkru.ac.th

ผู้จัดการคลินิก

เทคโนโลยี

ด้านการพัฒนาอุปกรณ์

ช่วยการผลิตแก่ชุมชน

เป็นวิทยากร ถ่ายทอด

เทคโนโลยีให้แก่ชุมชน

ผู้ร่วมรับผิดชอบ

ช่ือ-สกลุ ดร.อนิตทยา กังแฮ

ตําแหน่ง รองผู้จดัการคลินิกเทคโนโลยโีทรศัพท์

076 523 094-7 ต่อ 4001

โทรศัพท์มือถือ 089 701 6432

อีเมล anittaya@pkru.ac.th

รองผู้จัดการ

คลินิกเทคโนโลยี

ด้านแปรรูปอาหาร

เทคโนโลยีชีวภาพ

เป็นวิทยากร ถ่ายทอด

เทคโนโลยีให้แก่ชุมชน

ผู้ร่วมรับผิดชอบ

ช่ือ-สกลุ ดร.สมศักดิ์ ล่ิมวงศกร

ตําแหน่ง รองผู้จดัการคลินิกเทคโนโลยโีทรศัพท์

076 523 094-7 ต่อ 4001

โทรศัพท์มือถือ 084 222 6746

อีเมล anittaya@pkru.ac.th

รองผู้จัดการ

คลินิกเทคโนโลยี

ด้านการพัฒนาอุปกรณ์

ช่วยการผลิตแก่ชุมชน

เป็นวิทยากร ถ่ายทอด

เทคโนโลยีให้แก่ชุมชน

4. ลักษณะโครงการ : โปรดใส่เครื่องหมาย  ใน ท่ีต้องการ

เป็นโครงการต่อเนื่อง (เริ่มดําเนินการปี พ.ศ. 2552 )

เป็นโครงการใหม่



5. หลักการและเหตุผล :

(คําอธิบายชี้แจงเหตุผลความจําเป็นท่ีต้องดําเนินโครงการดังกล่าว)

จากการดําเนินงานความร่วมมือของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ตั้งแต่เม่ือปี พ.ศ.2552 พร้อมด้วยสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศ โดยความร่วมมือกันในการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่

ชุมชนภายใต้ชื่อ “โครงการคลินิกเทคโนโลยี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการคําปรึกษาและการถ่ายทอดเทคโนโลยี

โดยการนําองค์ความรู้ไปเผยแพร่และสร้างความเข้าใจทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างต่อเนื่อง พ.ศ.

2552 – พ.ศ. 2562 คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จัดตั้งขึ้นโดยความร่วมมือจากบุคลากรและ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นผู้ดําเนินงานหลัก เพื่อดําเนินการตาม

บทบาทหน้าท่ีในสัญญาความร่วมมือว่าด้วยการจัดทําโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการ

ให้บริการคําปรึกษาและบริการข้อมูลเทคโนโลยีแก่ชุมชนในท้องถิ่นในเขตพื้นท่ี จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง

ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานราชการทุกภาคส่วน สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับจังหวัดภูเก็ต พังงา

และกระบี่ ดังจะเห็นได้จากความร่วมมือจากทุกภาคส่วนต่อการดําเนินงาน

ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คลินิกเทคโนโลยีฯ จึงได้

วางแผนการดําเนินงานในการให้บริการคําปรึกษา 2 จังหวัด (ภูเก็ตและกระบี่) 30 คน จํานวนผู้รับบริการข้อมูล

เทคโนโลยี 3 จังหวัด รวม 200 ราย โดยยึดประโยชน์สูงสุดของชุมชน ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการดําเนินงานของ

สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ท้ังนี้สําหรับจังหวัดพังงา คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จะเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่

วิทยาลัยชุมชน ซ่ึงเป็นคลินิกเทคโนโลยีใหม่

ดังนั้น คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จึงได้ประมวลข้อมูลทั้งหมด ดังที่ได้นําเสนอในข้างต้น

เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้โครงการการบริการให้คําปรึกษาและข้อมูล

เทคโนโลยี เพื่อดําเนินงานตามวัตถุประสงค์

(หรือสามารถอธิบายแนวทางการดําเนินงานอื่นๆ เพิ่มเติมได้เช่น)

 การอธิบายแนวทางการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับ BCG Economy Model ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาในด้าน

ต่างๆ ของหัวข้อในการบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลทางเทคโนโลยีเพื่อชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชน เช่น

 ด้านเกษตรและอาหาร พลังงานและวัสดุ สุขภาพและการแพทย์  การท่องเท่ียวและบริการ

 ความยั่งยืนทางทรัพยากรธรรมชาติ (การลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ, ลดมลพิษ PM 2.5 ขยะ, นํ้าเสีย, ฟ้ืนฟู

ทรัพยากรธรรมชาต)ิ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้วางแผน ทิศทางการ

ดําเนินงานด้วยการเชื่อมโยงกิจกรรม กระบวนการ ในรูปแบบ BCG Economy Model แก่ชุมชนเป้าหมายในพื้นท่ี

จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ ในด้านเกษตรและอาหาร ด้านการท่องเท่ียวและบริการดุ ด้านการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวและบริการ ผนวก วทน. และด้านความยั่งยืนทางทรัพยากทางธรรมชาติ



 แนวทางการดําเนินงานของการบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลทางเทคโนโลยีเพื่อชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนเพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพและสิ่งแวดล้อม…………………….

(อาจใช้ Theory of change อธิบายถึงปัญหาที่พบกิจกรรมการบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลทางเทคโนโลยีท่ี

ต้องทํา เป้าหมายท่ีต้องการ) ((อาจเอาเฉพาะ 3 กล่องนี้ก่อนครับ))

6. วัตถุประสงค์ :

(1) เพ่ือส่งเสริมให้เครือข่ายคลินิกเทคโนโลยีพัฒนาการให้บริการให้คําปรึกษาและการให้บริการข้อมูล

เทคโนโลยีให้กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี

(2) เพื่อให้เครือข่ายคลินิกเทคโนโลยีบริหารจัดการเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(3) เพ่ือให้เครือข่ายคลินิกเทคโนโลยีทํางานประสาน เช่ือมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ ของ อว. ที่มีอยู่ในพ้ืนท่ี

(คําอธิบาย : โปรดระบุ วัตถุประสงค์หลักข้อใด ข้อหน่ึงหรอืท้ัง 3 ข้อข้างต้น และหากมีวัตถุประสงค์มากกว่าน้ีโปรดระบุเพ่ิมเตมิ)

7. กลุ่มเป้าหมาย :

(คําอธิบาย :โปรดระบุ กลุ่มเป้าหมายท่ีใหบ้ริการ)

ชุมชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา อสวท. ประชาชน

ท่ัวไป และหน่วยงานราชการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในเขตจังหวัดภูเก็ต และกระบี่

8. พ้ืนท่ีดําเนินการ :

(อธิบาย :โปรดระบุ จังหวัดท่ีสถาบันฯท่ีเป็นคลินิกฯตั้งอยู่และจังหวัดท่ีมอบหมายให้รับผิดชอบ (ถ้ามี)

พื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต และกระบี่



9. ระยะเวลาดําเนินการ :เดือนท่ีเริ่มต้น-จนถึงส้ินสุด

1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

10. การดําเนินโครงการ :

10.1 กิจกรรมและวิธีดําเนินงาน ประกอบด้วย



กิจกรรม 1) กิจกรรมการให้บริการคําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี

ช่องทาง/

วิธีการให้บริการ

คําปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีที่มีความ

เช่ียวชาญ
(ไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง)

รายละเอียดเทคโนโลยี

ท่ีจะให้บริการ
(แบบย่อ)

เจ้าของเทคโนโลยี
(ช่ือ/ที่อยู่/เบอร์โทรศัพท์/

อีเมล)์

BCG

Economy Model

คาดการณ์ B/C Ratio

 โทรศัพท์

หมายเลข : 076 523 094-7

วัน เวลาทําการ : จันทร์ – ศุกร์

ช่ือเจ้าหน้าท่ี :

นายศิริ เจริญใจ

เจ้าหน้าท่ีคลินิกเทคโนโลยี

เว็บไซด์ : ………………………

 การบริการนอกสถานท่ี (ระบุสถานท่ี/เร่ืองท่ี

ให้บริการ ไม่น้อยกว่า 3 เร่ือง) :

1. การผลิตและพัฒนา กํายานอโรม่า

2. การผลิตและพัฒนา การแปรรูปข้าวไร่ดอกข่า

3. การพัฒนาการเล้ียงหนอน แมลงวันลายเพ่ือ

เป็นอาหารสัตว์

4. การผลิตและพัฒนา สเปรย์ ดับกล่ินข้ียาง

5. การผลิตและพัฒนา ผงแป้งกล้วย

6. การผลิตและพัฒนาเวชสําอาง จากฟักข้าว

7. การประยุกต์ BIOGAS สนับสนุนการเล้ียงไก่

8. การพัฒนาเกษตรอินทรีย์

1.การผลิตและพัฒนา

กํายานอโรม่า

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพืชผักเกษตรในเมือง หมู่ที่ 6

ตําบลกะทู้ อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการยกระดับ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น เพื่อขยาย

ตลาดภูมิปัญญา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ดร.อนิตทยา กังแฮ

089 701 6432

anittaya@pkru.ac.th

G >1

2.การผลิตและพัฒนา

การแปรรูปข้าวไร่ดอกข่า

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกข้าวทับปุด หมู่ท่ี 4

ตําบลทับปปุด อําเภอทับปุด จังหวัดพังงา

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการยกระดับ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น เพื่อขยาย

ตลาดภูมิปัญญา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

อ.กิตติศักดิ์ จิตต์เก้ือ

089 652 4886

kittisak@pkru.ac.th

คณาจารย์จาก

วิทยาลัยชุมชน

B >1

3. การพัฒนาการเลี้ยง

หนอน แมลงวันลายเพ่ือ

เป็นอาหารสัตว์

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

กลุ่มชุมชนเจริญพัฒนา หมู่ท่ี 1 ตําบลห้วยยูง

อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการพัฒนา

อ.กิตติศักดิ์ จิตต์เก้ือ

089 652 4886

kittisak@pkru.ac.th

C >1



9. การผลิตและพัฒนา เคร่ืองแกง

10. การผลิตและพัฒนา เวชสําอาง พืชสมุนไพร

11. การผลิต เห็ดเชิงพาณิชย์

12. การแปรรูปผักเหมียง

13. การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารโดยใช้ศาสตร์

การปรุงอาหารแนวใหม่

Molecular Gastronomy

14. การพัฒนา อาหารพ้ืนเมือง “โอ้เอ๋ว”

15. การให้คําปรึกษา ตามคําร้องขอ

 การประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับบริการ

(โปรดระบุ) :

- การประชาสัมพันธ์คลินิกเทคโนโลยีผ่านส่ือต่างๆ

เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์และหนังสือราชการ

- จัดบริการในลักษณะคลินิกให้คําปรึกษาแนะนํา

ถ่ายทอดความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ให้กับหน่วยงานและชุมชน

- จัดทําโครงการคลินิกเทคโนโลยีเคลื่อนที่ร่วมกับ

หน่วยงานท้องถ่ิน (งาน Filed Day สนง.เกษตร

จั ง ห วั ด / อ บ จ . / จั ง ห วั ด เ ค ล่ื อ น ที่ )

เพื่อพบปะชุมชนและรับทราบปัญหาของชุมชน

พร้อมหาแนวทางแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

(คลินิกเทคโนโลยี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

วิทยากรร่วม จาก

สถา บันการ จัดการ

เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ

นวัตกรรมเกษตร

สท. / สวทช.

4.กา รผ ลิตและพัฒนา

สเปรย์ ดับกล่ินข้ียาง

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

กลุ่มสถาบันการเงินรมณีย์ สถาบันการเงินชุมชน

บ้านรมณีย์ หมู่ที่ 1 ตําบลรมณีย์ อําเภอ กะปง

จังหวัดพังงา

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

(คลินิกเทคโนโลยี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

1.ดร.อนิตทยา กังแฮ

089 701 6432

anittaya@pkru.ac.th

2.อ.กิตติศักดิ์ จิตต์เก้ือ

089 652 4886

kittisak@pkru.ac.th

B N/A

5.กา รผ ลิตและพัฒนา

ผงแป้งกล้วย

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

กลุ่มสถาบันการเงินรมณีย์ สถาบันการเงินชุมชน

บ้านรมณีย์ หมู่ที่ 1 ตําบลรมณีย์ อําเภอ กะปง

จังหวัดพังงา

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

(คลินิกเทคโนโลยี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

1.ดร.อนิตทยา กังแฮ

089 701 6432

anittaya@pkru.ac.th

2.ดร.จิราพร ขวัญมุณี

3.อ.กิตติศักดิ์ จิตต์เก้ือ

089 652 4886

kittisak@pkru.ac.th

B N/A

6. การผลิตและพัฒนา

เวชสําอาง จากฟักข้าว

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

ผู้ประกอบการ บ้านโตนดิน หมู่ท่ี 9 ตําบลถํ้า

อําเภอตะก่ัวทุ่ง จังหวัดพังงา

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการพัฒนา

1.ดร.อนิตทยา กังแฮ

089 701 6432

anittaya@pkru.ac.th

B N/A

https://www.nstda.or.th/agritec/
https://www.nstda.or.th/agritec/
https://www.nstda.or.th/agritec/
https://www.nstda.or.th/agritec/
https://www.nstda.or.th/agritec/


คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

(คลินิกเทคโนโลยี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

2.ดร.จิราพร ขวัญมุณี

7.การประยุกต์ BIOGAS

สนับสนุนการเล้ียงไก่

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี

BIOGAS แก่ผู้ประกอบการ สวนลุงวุฒิฟาร์มไก่

ไข่อารมณ์ดี หมู่ 2 ต.บางวัน อ.คุระบุรี จ.พังงา

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

(คลินิกเทคโนโลยี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ร่วมกับเครือข่ายคลินิก

เทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี

B N/A

8.ก า ร พั ฒ น า เ ก ษ ต ร

อินทรีย์

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี

เกษตรอินทรีย์ แก่ชุมชนจังหวัดภูเก็ต พังงา และ

กระบ่ี

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

(คลินิกเทคโนโลยี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

อ.กิตติศักดิ์ จิตต์เก้ือ

089 652 4886

kittisak@pkru.ac.th

BCG N/A

9.กา รผ ลิตและพัฒนา

เคร่ืองแกง

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

กลุ่มชุมชนบ้านเกาะศรีบอยา หมู่ที่ 6 ตําบล

เกาะศรีบอยา อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการ พัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

จังหวัดกระบ่ีและจังหวัดพังงา (1 คณะ 2

จังหวัด จังหวัดละ 2 พ้ืนท่ี)

1.ดร.อนิตทยา กังแฮ

089 701 6432

anittaya@pkru.ac.th

B >1



10. การผลิตและพัฒนา

เวชสําอาง พืชสมุนไพร

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

กลุ่มชุมชนบ้านเกาะศรีบอยา หมู่ที่ 6 ตําบล

เกาะศรีบอยา อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการ พัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

จังหวัดกระบ่ีและจังหวัดพังงา (1 คณะ 2

จังหวัด จังหวัดละ 2 พ้ืนท่ี)

1. ผศ.ดร.สายธาร

ทองพร้อม

2. ผศ.ดร.สุธิดา

รัตนบุรี

B >1

11. การผลิต เห็ดเชิง

พาณิชย์

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

กลุ่มชุมชน หมู่ท่ี 3 และหมู่ที่ 6 ตําบลเกาะลัน

ตาใหญ่ อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการ พัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

จังหวัดกระบ่ีและจังหวัดพังงา (1 คณะ 2

จังหวัด จังหวัดละ 2 พ้ืนท่ี)

1.อ.กิตติศักดิ์ จิตต์เก้ือ

089 652 4886

kittisak@pkru.ac.th

2.อ.สิรินญา

จันทร์ศักดิ์สูง

B N/A

12. การแปรรูปผักเหมียง ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

นักเรียนโรงเรียนตะก่ัวทุ่งงานทวีวิทยาคม หมู่ท่ี

5 ตําบลกะไหล อําเภอตะก่ัวทุ่ง จังหวัดพังงา

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

(คลินิกเทคโนโลยี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

1.ดร.อนิตทยา กังแฮ

089 701 6432

anittaya@pkru.ac.th

2.ดร.สัญชัย ยอดมณี

B N/A

13. การพัฒนาผลิตภัณฑ์

อาหารโดยใช้ศาสตร์ การ

ปรุงอาหารแนวใหม่

Molecular

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่

ผู้ประกอบการจังหวัดภูเก็ต พังงาและจังหวัด

กระบ่ี

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการพัฒนา

1.ดร.อนิตทยา กังแฮ

089 701 6432

anittaya@pkru.ac.th

2.ดร.จิราพร ขวัญมุณี

B N/A



Gastronomy คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

(คลินิกเทคโนโลยี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ร่วมกับกรม

วิทยาศาสตร์บริการ

14. การพัฒนา อาหาร

พ้ืนเมือง “โอ้เอ๋ว”

ให้บริการถ่ายทอดเทคโนโลยี แก่ผู้ประกอบการ

จังหวัดภูเก็ต

โดยใช้งบประมาณหลักจากโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

(คลินิกเทคโนโลยี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ดร.อนิตทยา กังแฮ

089 701 6432

anittaya@pkru.ac.th

ดร.จิราพร ขวัญมุณี

อ.กิตติศักดิ์ จิตต์เก้ือ

ร่วมกับกรม

วิทยาศาสตร์บริการ

B N/A

15.การให้คําปรึกษา ตาม

คําร้องขอ

ด้านการบริการให้คําปรึกษาและข้อมูล

เทคโนโลยี

1.ดร.อนิตทยา กังแฮ

089 701 6432

anittaya@pkru.ac.th

2.ดร.จิราพร ขวัญมุณี

3.ดร.สัญชัย ยอดมณี

4.ดร. ณัฎฐพงศ์ ถือดํา

5.ดร.ฐิตติมา

ธัญญานิติ

6.ผศ.อุไรรัตน์

มากจันทร์

7.ดร.สมศักดิ์

ล่ิมวงศกร

BCG N/A



กิจกรรม 2) การประสานงานเครือข่าย อววน. ในพ้ืนท่ีและหนว่ยงานในจังหวัด

โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่อง ท่ีจะให้บรกิาร

การประสานงานกับศูนย์ประสานงาน อว. ประจําภูมิภาค

การประสานงานกับ หัวหน้าหน่วยปฏิบัติการ อว.ส่วนหน้า (CTO)

ข้อมูลการประสานงานอยู่ในระบบ CMO

รองผู้ว่าราชการจังหวัดที่เป็น PCSO

(โปรดระบุเรื่อง...การใช้ วทน.พัฒนาพ้ืนที่......)



10.2 แผนการดําเนินงาน

เทคโนโลยี/

องค์ความรู้/กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ค่าใช้จ่าย(บาท) ผู้รับผิดชอบ วิธีการ

1.การผลิตและพัฒนา กํายานอโรม่า งบ มรภ.ภูเก็ต

+ งบจาก สป.อว.

15,000

ดร.อนิตทยา

และคณะฯ

บริการข้อมูลและถ่ายทอด

เทคโนโลยีการเพาะและการแปร

รูปเห็ด

2.การผลิตและพัฒนา

การแปรรูปข้าวไร่ดอกข่า

งบ มรภ.ภูเก็ต

+ งบจาก สป.อว.

15,000

อ.กิตติศักด์ิ บริการข้อมูลและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

3. การพัฒนาการเล้ียงหนอน แมลงวันลาย

เพ่ือเป็นอาหารสัตว์

งบ มรภ.ภูเก็ต

+ งบจาก สป.อว.

15,000

อ.กิตติศักด์ิ ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

4.การผลิตและพัฒนา สเปรย์ ดับกล่ินข้ียาง งบ มรภ.ภูเก็ต ดร.อนิตทยา

และคณะฯ

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

5.การผลิตและพัฒนา ผงแป้งกล้วย งบ มรภ.ภูเก็ตต ดร.อนิตทยา

และคณะฯ

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

6. การผลิตและพัฒนา เวชสําอาง จากฟัก

ข้าว

งบ มรภ.ภูเก็ต ดร.อนิตทยา

และคณะฯ

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

7.การประยุกต์ BIOGAS สนับสนุนการเล้ียง

ไก่

งบ มรภ.ภูเก็ต อ.สิรินญา บริการข้อมูลและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

8.การพัฒนาเกษตรอินทรีย์ งบ มรภ.ภูเก็ต อ.กิตติศักด์ิ

และคณะฯ

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

9.การผลิตและพัฒนา เคร่ืองแกง งบ มรภ.ภูเก็ต

+ งบจาก สป.อว.

15,000

ดร.อนิตทยา

และคณะฯ

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี



10. การผลิตและพัฒนา เวชสําอาง พืช

สมุนไพร

งบ มรภ.ภูเก็ต

+ งบจาก สป.อว.

15,000

ดร.อนิตทยา

และคณะฯ

ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

11. การผลิต เห็ดเชิงพาณิชย์ งบ มรภ.ภูเก็ต อ.กิตติศักด์ิ ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

12. การแปรรูปผักเหมียง งบ มรภ.ภูเก็ต อ.กิตติศักด์ิ ให้บริการคําปรึกษาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

13.การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารโดยใช้

ศาสตร์ การปรุงอาหารแนวใหม่

Molecular Gastronomy

งบจาก กรม

วิทยาศาสตร์

บริการและ

มรภ.ภูเก็ต

ดร.อนิตทยา

และคณะฯ

บริการข้อมูลและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

14. การพัฒนา อาหารพ้ืนเมือง “โอ้เอ๋ว” งบจาก กรม

วิทยาศาสตร์

บริการและ

มรภ.ภูเก็ต

ดร.อนิตทยา

และคณะฯ

บริการข้อมูลและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

16. การให้คําปรึกษา ตามคําร้องขอ อ่ืนๆ +

การบริหารจัดการ

งบจาก สป.อว.

25,000

คณะทํางาน

คลินิกเทคโนโลยี

บริการข้อมูลและถ่ายทอด

เทคโนโลยี

สรุปงบประมาณ 600,000 200,000 100,000 100,000 950,000

จํานวนผู้รับบริการคําปรึกษาทางเทคโนโลยี

(คน)

5 10 10 5

จํานวนผู้รับบริการข้อมูลเทคโนโลยี (คน) 100 100 50 50

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 80 80 80 80



11. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ ( โปรดระบุค่าเป้าหมายรายละเอียดตามภาคผนวก ข)

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ ค่าเป้าหมาย

1. จํานวนผู้รับบริการคําปรึกษาทางเทคโนโลยี(คน)

ข้อมูลผู้รับบริการต้องบันทึกในระบบคลินิกเทคโนโลยีออนไลน์เท่าน้ัน

30

2. จํานวนผู้รับบริการข้อมูลเทคโนโลยี (คน)

จัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการลงในไฟล์ word แล้วนําส่งตอนรายงานความก้าวหน้า

300

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 80

4. จํานวนข้อมูลในระบบ CMO

(ข้อมูลเทคโนโลยีพร้อมถ่ายทอด ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการพัฒนา)

60

12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ (ผลกระทบ : ท่ีเกิดโดยตรงกับผู้รับบริการและประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนที่ให้บริการ)

(โปรดใส่เครื่องหมาย  และระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว)

 ทางเศรษฐกิจ (ระบุเป็นตัวเลขให้ชัดเจน) : โปรดอธิบาย

สามารถนําความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง นําไปประกอบอาชีพ สร้างรายได้เพ่ิมเติม /

สร้างรายได้แก่กลุ่ม

 ทางสังคม

สังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ประชาชนสามารถช่วยเหลือและพึ่งพาตนเองได้

13. งบประมาณขอรับการสนับสนุนจาก จํานวน 252,500 บาท มีรายการดังนี้

(คําอธิบาย :แจกแจงเฉพาะปีงบประมาณท่ีขอรบัการสนับสนุน โดยให้แจกแจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายท่ีจะใช้ในการดําเนินโครงการราย

กิจกรรมท่ีตรงกับข้อ 12.2 โดยจัดทํา เป็นงบตัวคูณ [ราคาต่อหน่วย: จํานวนคน/คร้ัง/วัน/ช้ิน] โดยใช้ระเบียบและอัตราของทาง

ราชการ)

ปีงบประมาณ พ.ศ....2565........ ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จํานวน.......250,000.......... บาท ประกอบด้วย

การแจกแจงประมาณตัวคูณ

กิจกรรม รายการค่าใช้จ่าย ปริมาณ ราคาต่อหน่วย รวมเงิน

การบริการจัดการ

เครือข่าย

ค่าจ้างเจ้าหน้าท่ีวุฒิปริญญาตรีสาขา

วิทยาศาสตร์ หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง

1คน * 10 เดือน 15,000

(รวม

ประกันสังคม

และอ่ืนๆ)

150,000

จังหวัดภูเก็ต ค่าเบ้ียเล้ียง ลงพ้ืนท่ี 5 คน * 10 คร้ัง 240 12,000

จังหวัดพังงา ค่าเบ้ียเล้ียง ลงพ้ืนท่ี 5 คน * 10 คร้ัง 240 12,000

จังหวัดกระบ่ี ค่าเบ้ียเล้ียง ลงพ้ืนท่ี 5 คน * 10 คร้ัง 240 12,000

จัดประชุมหรือร่วม

ประชุมกับ อว.ส่วนหน้า

ใช้งบประมาณ จาก มรภ.ภูเก็ต 3 คร้ัง - 5,000

จัดนิทรรศการจังหวัด

เคล่ือนท่ีร่วมกับจังหวัด

ใช้งบประมาณ จาก มรภ.ภูเก็ต 2 คร้ัง - -



ประชุมร่วมกับคลินิก

เทคโนโลยีส่วนกลาง /

จัดกิจกรรม โครงการ

ร่วมกับ หน่วยงาน

ภายนอก /

กลุ่มเป้าหมายชุมชน

ค่านํ้ามันเช้ือเพลิง ไป-กลับ 1,000

กิโลเมตร

1,000 กิโลเมตร * 4

คัน

4 บาท/กม. 16,000

ค่าเช่ายานพาหนะ รถยนต์โดยสาร พร้อม

นํ้ามันเชื้อเพลิง

10 คร้ัง 2,800 บาท/

วัน

28,000

การบริหารจัดการ เพ่ือจัดกิจกรรม ร่วมกับหน่วยงานภายใน /

ภายนอก

ค่าท่ีพัก คณะทํางาน ชุมชน ผู้ประกอบการ 5 คร้ัง * 4 คน 800 16,000

ค่าวัสดุ ค่าวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน (กระดาษ A4

กระดาษการ์ดสี ลวดเย็บกระดาษ แผ่น

บันทึกข้อมูล กล่องพลาสติก สายไฟ ฯลฯ)

1 คร้ัง 5,000 5,000

รวม 250,000

หมายเหตุ

- ขอความร่วมมือเครือข่ายคลินิกเทคโนโลยีไม่คิดค่าใช้จ่ายท่ีเป็นค่าธรรมเนียมหักเข้าหน่วยงาน

- ค่าจ้างเหมาบุคคลธรรมดา ช่วยงานวุฒิปริญญาตรีทางวิทยาศาสตร์หรือสาขาใกล้เคียงไม่เกินเดือนละ ๑๕,๐๐๐ บาท

รวมประกันสังคมและอ่ืนๆ

- ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าท่ีพัก ค่าเดินทาง ตามระเบียบและอัตราท่ีทางราชการกําหนด

- ค่าจ้างออกแบบงานกับบุคคลภายนอก ให้ยึดความประหยัดงบประมาณเป็นหลักและแสดงหลักฐานการจ้างงาน

ชัดเจน

14. งบประมาณสมทบ

หน่วยงานยินดีสมทบงบประมาณจํานวน ....700,000.......บาท

(เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยใช้งบประมาณจาก มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี

พ.ศ. 2566 คณะวิทยาศาตร์และเทคโนโลย)ี

15. การรายงานผลติดตามและประเมินผล : ผู้รับผิดชอบโครงการต้องดําเนินการ ดังนี้

(1) รายงานความก้าวหน้าโครงการผ่านระบบคลินิกเทคโนโลยีออนไลน(์CMO) รายไตรมาส

(2) ผู้รับผิดชอบโครงการต้องให้ผู้รับบริการตอบแบบสํารวจวัดความพึงพอใจผู้รับบริการในขณะจัด

กิจกรรม ผ่าน Google Form

https://forms.gle/8a1SghvTppQorXFP9

(3) ผู้รับผิดชอบโครงการต้องให้ผู้รับบริการตอบแบบติดตามผลการนําไปใช้ประโยชน์หลังส้ินสุดการ

ดําเนินงานของโครงการ ก่อนจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ ผ่าน Google Form

https://forms.gle/gciEhebxRfiRMWhV7

(4) ผู้รับผิดชอบโครงการต้องคํานวณมูลค่าทางเศรษฐกิจ และ B/C ratio ของโครงการ



(นายกิตติศักดิ์ จิตต์เกื้อ)
ผู้เสนอโครงการ

ตําแหน่ง** ผู้จัดการคลินิกเทคโนโลยี
(** ตําแหน่งในสถาบันการศึกษา)

(5) จัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์เป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์พร้อมหนังสือนําส่งจากหน่วยงาน ไม่เกิน 30 วันหลัง

สิ้นสุดปีงบประมาณ(30 กันยายน) ยกเว้นมีเหตุจําเป็น หรือสุดวิสัย

(6) จัดทําข้อมูลผู้นําไปใช้ประโยชน์ตามแบบฟอร์มการนําผลงานวิจัยและพัฒนาไปใช้ประโยชน์

(7) การขอขยายเวลา หากคาดว่าโครงการจะไม่สามารถจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว้และมีความจําเป็นต้อง

ขอขยายเวลา ผู้รับผิดชอบโครงการต้องจัดทําหนังสือขอขยายเวลาโดยผู้บริหารหน่วยงานเป็นผู้ลงนาม

ในหนังสือถึง ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ก่อนวันที่ 15 กันยายน

แจ้งให้ สป.อว. ทราบ เพื่อดําเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป

16. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ :

การจัดกิจกรรมหรือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการในรูปแบบต่างๆเช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์

จดหมายข่าว วารสาร สื่อออนไลน์ และส่ืออื่นใด ต้องมีข้อความและสัญลักษณ์ของกระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมซ่ึงเป็นผู้ให้การสนับสนุนงบประมาณปรากฏทุกครั้ง และโครงการยินดีให้ความ

ร่วมมือเข้าร่วมจัดแสดงผลงานในกิจกรรมต่างๆ ตามท่ี สป.อว. ร้องขอ พร้อมทั้งทําตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีระบุ

ในคู่มือการดําเนินงานฯ ทุกประการ
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บทที่ 3

สรุปผลการดําเนินงาน บริการให้คําปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี

===============================================================

การดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คลินิกเทคโนโลยี ได้ดําเนินการให้บริการคําปรึกษา

และถ่ายทอดเทคโนโลยีในพื้นที่รับผิดชอบ จากคําร้องขอและความต้องการของชุมชน คลินิกเทคโนโลยี

ขอรายงานและนําเสนอในรายงานฉบับนี้ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการคําปรึกษาทางเทคโนโลยี

ส่วนท่ี 2 ผู้รับบริการข้อมูลเทคโนโลยี ส่วนท่ี 3 การถ่ายทอดเทคโนโลยี ส่วนท่ี 4 การร่วมกับเครือข่าย

อื่นๆ โดยมีรายละเอียดสรุปดังนี้
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ภาพประกอบส่วนหนึ่ง ผู้รับบริการคําปรึกษา และรับบริการข้อมูลทางเทคโนโลยี Q1
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ภาพประกอบส่วนหนึ่ง ผู้รับบริการคําปรึกษา และรับบริการข้อมูลทางเทคโนโลยี Q2-Q4
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บทที่ 4

สรุปผลการประเมินผล การถ่ายทอดเทคโนโลยี

===================================================================

4.1 กิจกรรมถ่ายทอด อาหารหมักและวัฒนธรรมการกินภูเก็ต

4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน

กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเห็ดแครง เห็ดนางฟ้า มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ถ่ายทอดเทคโนโลยี จํานวน 24 คน มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 24 คน คิดเป็นร้อยละ 100

4.1.2 ความพึงพอใจต่อกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมดังตารางที่ 3.1 พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุดใน

เรื่องเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 97.20 รองลงมา ส่ิงอํานวยความสะดวก สถานที่อบรม อาหาร

เคร่ืองโสตฯ เอกสารการอบรม คิดเป็นร้อยละ 95.40 และด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เช่น การ

ประกาศรับสมัคร การติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล การดูแล และการทํางานอย่างมีขั้นตอน

คิดเป็นร้อยละ 94.80

ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกหัวข้อ ได้แก่ ความ

คุ้มค่าหรือประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 99.40 รองลงมา ความเหมาะสม

ของเนื้อหาหลักสูตร ความเหมาะสมของวิทยากร ความรู้ ความสามารถ และเทคนิคการสอน ช่วงเวลาของการ

อบรม คิดเป็นร้อยละ 98.80 ด้านการนําความรู้ ไปใช้ประโยชน์ เช่น การประกอบอาชีพ หรือใช้ใน

ชีวิตประจําวัน คิดเป็นร้อยละ 97.20 และระยะเวลาของการอบรม คิดเป็นร้อยละ 96 ตามลําดับ

ผู้ประเมินสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการทํา

กิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยี พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.87

หรือคิดเป็นร้อยละ 97.40
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี

รายการ

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

(คะแนน)

ค่าเฉล่ีย

(%)

ระดับความ

พึงพอใจจํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ

ข้อมูลวัดความพึงพอใจ

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับสมัคร

การติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล การดูแล และการ

ทํางานอย่างมีข้ันตอน ฯลฯ)

20 74.29 4 25.71 0 0 0 0 0 0 4.74 94.80 มากที่สุด

2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจให้บริการ) 18 88.57 6 11.43 0 0 0 0 0 0 4.86 97.20 มากที่สุด

3. สิ่งอํานวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เคร่ืองโสตฯ เอกสาร) 17 80.00 7 17.14 1 2.86 0 0 0 0 4.77 95.40 มากที่สุด

ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร

4. การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ (เช่น ประกอบอาชีพ หรือใช้ใน

ชีวิตประจําวัน)

17 80.00 7 17.14 1 2.86 0 0 0 0 4.77 95.40

มากที่สุด

5. ความเหมาะสมของเน้ือหาหลักสูตร 18 94.29 6 5.71 0 0 0 0 0 0 4.94 98.80 มากที่สุด

6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการ

สอน) 20 74.29 4 25.71 0 0 0 0 0 0 4.74 94.80

มากที่สุด

7. ระยะเวลาการอบรม (จํานวนวัน) 18 88.57 6 11.43 0 0 0 0 0 0 4.86 97.20 มากที่สุด

8. ช่วงเวลาของการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม) 18 88.57 6 11.43 0 0 0 0 0 0 4.86 97.20 มากที่สุด

9. ความคุ้มค่าหรือประโยชน์ท่ีได้รับเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย

(ประโยชน์ท่ีได้รับมากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป)

17 80.00 7 17.14 1 2.86 0 0 0 0 4.77 95.40 มากที่สุด

ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.87 97.40 มากที่สุด

หมายเหตุ N = 15
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4.2 กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี การแปรรูปแป้งกล้วย

หมู่ท่ี 4 บ้านเกาะปอ ตําบลเกาะลันตาใหญ่ จังหวัดกระบ่ี

4.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน

กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยีนี้ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี จํานวน 44 คน มีผู้ตอบแบบ

ประเมินท้ังส้ิน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 80

4.2.2 ความพึงพอใจต่อกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมดังตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุดใน

เร่ือง ส่ิงอํานวยความสะดวก สถานที่อบรม อาหาร เคร่ืองโสตฯ เอกสารการอบรม คิดเป็นร้อยละ 97

รองลงมาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 96 และด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เช่น การ

ประกาศรับสมัคร การติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล การดูแล และการทํางานอย่างมีขั้นตอน

คิดเป็นร้อยละ 95

ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกหัวข้อ ได้แก่ ความ

คุ้มค่าหรือประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย ความเหมาะสมของเน้ือหาหลักสูตร คิดเป็น

ร้อยละ 99 รองลงมาช่วงเวลาของการอบรม คิดเป็นร้อยละ 98 ความเหมาะสมของวิทยากร ความรู้

ความสามารถ และเทคนิคการสอน ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ เช่น การประกอบอาชีพ หรือใช้ใน

ชีวิตประจําวัน คิดเป็นร้อยละ 95 และระยะเวลาของการอบรม คิดเป็นร้อยละ 93 ตามลําดับ

ผู้ประเมินสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100 และคาดว่ามีรายได้เพิ่มข้ึนน้อยกว่า

1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 95 รายได้เพ่ิมข้ึน 1,001-2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของการทํากิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยี พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 หรือคิดเป็นร้อยละ 97.40



80

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี

รายการ

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

(คะแนน)

ค่าเฉล่ีย

(%)

ระดับความ

พึงพอใจจํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ

ข้อมูลวัดความพึงพอใจ

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับสมัคร

การติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล การดูแล และการ

ทํางานอย่างมีข้ันตอน ฯลฯ)

26 74.29 9 25.71 0 0 0 0 0 0 4.74 94.80 มากที่สุด

2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจให้บริการ) 31 88.57 4 11.43 0 0 0 0 0 0 4.86 97.20 มากที่สุด

3. สิ่งอํานวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เคร่ืองโสตฯ เอกสาร) 28 80.00 6 17.14 1 2.86 0 0 0 0 4.77 95.40 มากที่สุด

ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร

4. การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ (เช่น ประกอบอาชีพ หรือใช้ใน

ชีวิตประจําวัน)

31 88.57 3 8.57 1 2.86 0 0 0 0 4.86 97.20 มากที่สุด

5. ความเหมาะสมของเน้ือหาหลักสูตร 33 94.29 2 5.71 0 0 0 0 0 0 4.94 98.80 มากที่สุด

6. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการ

สอน)

33 94.29 2 5.71 0 0 0 0 0 0 4.94 98.80 มากที่สุด

7. ระยะเวลาการอบรม (จํานวนวัน) 31 88.57 1 2.86 3 8.57 0 0 0 0 4.80 96.00 มากที่สุด

8. ช่วงเวลาของการอบรม (วัน/เดือน/ฤดูท่ีอบรม) 33 94.29 2 5.71 0 0 0 0 0 0 4.94 98.80 มากที่สุด

9. ความคุ้มค่าหรือประโยชน์ท่ีได้รับเมื่อเทียบกับเวลาและค่าใช้จ่าย

(ประโยชน์ท่ีได้รับมากกว่าเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป)

34 97.14 1 2.86 0 0 0 0 0 0 4.97 99.40 มากที่สุด

ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.87 97.40 มากที่สุด

หมายเหตุ N = 35



81
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บทที่ 5

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ

คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

===============================================================

1. การประเมินผล

ผลจากแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต แผนงานบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี ใน

ระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน โดยในภาพรวมความพึงพอใจของผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.92 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ โดยให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ให้บริการตอบ

ข้อซักถามปัญหาได้ น่าเชื่อถือ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.93 รองลงมาด้านข้อมูล ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น มี

ความถูกต้องตรงกับความต้องการ ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.90 และด้าน

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย การให้บริการมีขั้นตอน ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน มีความสะดวก รวดเร็ว ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.76 ตามลําดับ

แผนภูมิท่ี 5.1 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการคลินิกเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตแผนงานบริการให้คําปรึกษาและข้อมูลเทคโนโลยี
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ตารางท่ี 5.1 ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อโครงการให้คําปรึกษาและบริการข้อมูลเทคโนโลยี

รายการ

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

(คะแนน)

ค่าเฉล่ีย

(%)

ระดับความ

พึงพอใจจํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ

1.ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ

1.1 มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 16 80.00 2 10.00 2 10.00 0 0.00 0 0.00

4.76

4.70 94.00

มากที่สุด

มากท่ีสุด

1.2 การให้บริการมีข้ันตอน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 17 85.00 3 15.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.85 97.00 มากท่ีสุด

1.3 การให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 15 75.00 5 25.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.75 95.00 มากท่ีสุด

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจ ยินดี 19 95.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

4.93

4.95 99.00

มากที่สุด

มากท่ีสุด

2.2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 17 85.00 3 15.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.85 97.00 มากท่ีสุด

2.3 ให้บริการตอบข้อซักถามปัญหาได้ น่าเช่ือถือ 20 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5.00 100.00 มากท่ีสุด

3. ด้านข้อมูล

3.1 ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน 18 90.00 2 10.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

4.90

4.90 98.00

มากที่สุด

มากท่ีสุด

3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องตรงตามความต้องการ 17 85.00 3 15.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.85 97.00 มากท่ีสุด

3.3 ข้อมูลที่ได้รับมีประโยชน์ 19 95.00 1 5.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4.95 95.00 มากท่ีสุด

4. ภาพรวมความพึงพอใจในการบริการ 158 87.80 20 11.11 2 1.1 0 0.00 0 0.00 4.92 98.40 มากที่สุด

รวม 4.87 97.40 มากที่สุด

หมายเหตุ N = 20
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2. การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์

ผู้รับบริการสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100 ข้อมูลตามตารางที่ 3.2

ตารางท่ี 3.2 ค่าร้อยละจําแนกตามความสามารถในการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์

ความสามารถในการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ จํานวน (คน) ร้อยละ

สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์

ไม่สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์

37
0

100.00

0

รวม 37 100.00

3. ช่องทางการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์

ผู้รับบริการสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มรายได้ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ

75.68 ด้านลดรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 16.22 ด้านคุณภาพชีวิต คิดเป็นร้อยละ 5.41 และด้านแก้ปัญหา

เทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลําดับ

ตารางท่ี 3.3 ค่าร้อยละจําแนกตามลักษณะการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์

ความสามารถในการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ จํานวน (คน) ร้อยละ

1. เพิ่มรายได้

2. ลดรายจ่าย

3. คุณภาพชีวิต

4. แก้ปัญหาเทคโนโลยี

28

6

2

1

75.68

16.22

5.41

2.70

รวม 37 100
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